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ABSTRAK 
 

Tugas akhir merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui 

efektivitas penggunaan aplikasi manifes bea cukai dalam proses penerbitan inward 

dan outward di PT. Samudera Sukses Indonesia, dan dampak yang ditimbulkan 

dari penggunaan aplikasi modul manifes untuk penerbitan inward dan outward. 

Untuk mengetahui hambatan yang dihadapi oleh pelaksana. Tempat penelitian ini 

dilakukan di PT. Samudera Sukses Indonesia Komplek Pertokoan Mega Legenda 

Blok A2 No. 28-29, Batam. Yang dilaksanakan dari bulan Februari hingga Bulan 

Juli 2023. Metode yang digunakan adalah dengan melakukan observasi yang 

dilakukan di kantor, wawancara yang ditujukan kepada operator dan dokumentasi 

yang digunakan penulis untuk mendapatkan informasi tentang permasalahan yang 

di teliti. Hasil penelitian ini adalah penggunaan aplikasi manifes sangat 

berpengaruh dalam proses penerbitan inward dan outward manifes dimana proses 

penerbitan menjadi lebih cepat dan lebih singkat dari proses manual.  
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Abstract 

The final project is a research that aims to determine the effectiveness of using 

the customs manifest application in the process of inward and outward issuance at 

PT. Samudera Sukses Indonesia, and the impacts arising from using the manifest 

module application for inward and outward publishing. To find out the obstacles 

faced by the implementer. The place of this research was conducted at PT. 

Samudera Sukses Indonesia Mega Legenda Shopping Complex Blok A2 No. 28-29 

Batam. Which was carried out from February to July 2023. The method used was 

by making observations in the office, interviews addressed to operators and 

documentation used by the author to obtain information about the problems being 

studied. The results of this study are that the use of the manifest application is very 

influential in the process of issuing inward and outward manifests where the 

publishing process becomes faster and shorter than the manual process. 
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