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Abstrak 

 

Penelitian ini di lakukan dengan tujuan untuk mengetahui bagaima 

mekanisme pergantian awak kapal (crew change) dan apa saja dokumen-dokumen 

yang di perlukan pada saat pergantian awak kapal (crew change), penelitian Tugas 

Akhir ini dilakukan di PT. Royal Pasifik Batamindo terhitung dari bulan Februari 

sampai dengan Juli 2023. Metode yang digunakan oleh penulis dalam menemukan 

permasalahan yaitu metode observasi, wawancara dan dokumentasi dengan 

karyawan dan mengamati langsung proses tersebut di perusahaan, hasil dari 

penelitian ini menujukan bahwa mekanisme pergantian awak kapal (crew change) 

di PT. Royal Pasifik Batamindo telah mengikuti prosedur dari instansi-instansi 

terkait dan dokumen-dokumen yang di perlukan sesuai dengan kebutuhan. 

Kata kunci : Crew Change, Operasional, Kapal. 
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ABSTRACT 

 

This research has been carried out with the aim of knowing how the crew 

change mechanism works and what documents are needed at the time of crew 

change. This final project research was conducted at PT. Royal Pacific 

Batamindo from February to July 2023. The method used by the author in finding 

problems is the method of observation, interviews and documentation with 

employees and directly observing the process in the company, the results of this 

study indicate that the crew change mechanism ) at PT. Royal Pacific Batamindo 

has followed the procedures of the relevant agencies and the documents required 

as needed. 
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