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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

 
1.1 Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini begitu cepat maka di 

Lembaga Pendidikan dituntut bersaing secara kompetitif, Politeknik Negeri 

Bengkalis merupakan lembaga pendidikan tinggi yang dapat beradaptasi dengan 

perkembangan yang ada salah satunya melalui kerja praktik (KP). 

Kerja praktik (KP) merupakan rangkaian kegiatan yang meliputi 

pemahaman Penerapan konsep teori / ilmiah dalam pekerjaan sesuai profesi bidang 

studi. KP dapat meningkatkan wacana, pengetahuan dan keterampilan Mahasiswa 

dan mampu memecahkan masalah keilmuan Menurut teori mereka pelajari di bangku 

kuliah. 

Adapun kerja praktek yang dilaksanakan selama 2 bulan, di PT.Kilang Pertamina 

Internasional RU II Sungai pakning yang bertempat di kantor IT. Kantor IT 

bertangung jawab terhadap pemeliharaan Jaringan Telpon, Internet, cctv, multimedia, 

sound system, radio ht, printer dan lain sebagainya. Pada bagian ini penulis 

menemukan masalah pada pendataan material yang sudah terpasang pada PT 

pertamina. Contohnya seperti Cctv dan Multimedia yang sudah terpasang pada 

beberapa kantor di pertamina namun sulit untuk di data dan di 2 pantau sulit nya 

memantau dan mendata barang pada saat ini masih menggunakan manual (catatan 

tertulis dan bahkan langsung mengecek ke lokasi masing-masing). Dengan adanya 

aplikasi ini dapat memudahkan karyawan dalam pendataan barang dan pengecekan 

barang yang masuk digudang IT PT.Kilang Pertamina Internasional RU II Sungai 

Pakning, agar pendataan dan pengecekan barang yang masuk yang awalnya manual 

menjadi terkomputerisasi. 



2 
 

 

 
 

1.2 Ruang Lingkup 

Dalam laporan kerja praktek ini penulis membahas tentang pembuatan 

aplikasi monitoring ssc ict yang sudah terpasang berbasis web. Dimana awal mula 

sistem manual menjadi komputerisasi, penulis juga menerapkan aplikasi yang telah 

dibuat. 

1.3 Tujuan Kerja Praktek 

Adapun tujuan dari pembuatan aplikasi ini adalah: 

1. Memberi kesempatan kepada mahasiswa untuk memperoleh pengalaman 

praktis sesuai dengan pengetahuan dan keterampilan program studinya 

2. Menguji kemampuan mahasiswa Politeknik Negeri Bengkalis dalam 

pengetahuan dan keterampilan yang terdapat disuatu perusahaan 

3. Mendapat umpan balik dari dunia usaha mengenai kemampuan mahasiswa 

dan kebutuhan usaha guna pengembangan kurikulum dan proses pembelajaran 

bagi Polliteknik Negeri Bengkalis. 

 
1.4 Manfaat Kerja Praktek 

a. Mahasiswa mendapat kesempatan untuk menerapkan ilmu pengetahuan 

teori/konsep dalam secara nyata. 

b. Dapat mempersingkat waktu dalam mencari data perangkat desktop, cctv dan 

multimedia. 

c. Dapat dengan mudah mendeteksi material apa saja yang sedang UP dan 

DOWN pada sekitaran PT pertamina unit II production sungai pakning. 

1.3 Luaran Proyek 

Produk yang dihasilkan nantinya adalah sebuah sistem monitoring yang 

membantu mempermudah Adm/operator bagian IT Pertamina Sungai Pakning 

dalam memasukkan data, pencarian data atau pencarian perangkat IT (Cctv dan 

Multimedia) yang masih Up/Down. Sebelum adanya aplikasi ini pekerja 
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melakukan input data perangkat secara manual dan sulit untuk mencari tau berapa 

perangkat yang masih Up/Down. Dengan adanya aplikasi monitoring perangkat 

ini bisa mempermudah pekerja menyelesaikan masalah yang terjadi. 
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BAB 2 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAN 

 

 
2.1 Profil Dan Sejarah PT.Kilang Pertamina Internasional RU II 

Sungai Pakning 

 
 

gambar 2. 1 produksi BBM PT. Kilang Pertamina Internasional RU II Sungai Pakning 

(sumber data olahan,2023) 

 

 
Sejarah PT. Pertamina RU II Sei. Pakning Kilang Produksi BBM RU II 

Sungai Pakning adalah bagian dari Pertamina RU II Dumai yang merupakan kilang 

minyak dari business Group (BG) Pengolahan Pertamina. Tenaga kerja yang 

mendukung kegiatan kilang RU II Sungai Pakning adalah 207 pekerja PERTAMINA 

dan 61 pekerja jpk (Jasa Pemaliharaan Kilang). Kilang produksi BBM Sungai 

Pakning dengan kapasitas terpasang 50.000 barel perhari di bangun tahun 1968 oleh 

Refining Associates Canada Ltd (Refican) diatas tanah seluas 280 Ha,selesai tahun 

1969 dan beroperasi pada bulan Desember 1969. Pada awal operasi kilang, kapasitas 

pengolahanya baru mencapai 25.000 Barel perhari, pada Bulan September 1975 

seluruh operasi kilang beralih dari Rafican kepada pihak Pertamina. Semenjak itu 
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kilang mulai menjalani penyempurnaan. 

PT. PERTAMINA adalah perusahaan minyak dan gas Dimiliki oleh 

pemerintah Indonesia (BUMN), perusahaan ini didirikan Pada tanggal 10 Desember 

1957 diubah namanya menjadi PT. PERTAMINA pada tahun 1961 Perusahaan 

berubah nama menjadi PN PERTAMINA. Namanya tetap sama Ubahstatus hukumnya 

di PERTAMINA menjadi PT. PERTAMINA (PERSERO) berbasis pada Undang- 

Undang Republik Indonesia, No. 22, No. 23 Tahun 2001 November 2001 tentang 

minyak dan gas. Pertamina (sebelumnya dikenal sebagai Perusahaan Produksi Minyak 

dan Gas Alam Nasional) adalah perusahaan milik negara Bertanggung jawab untuk 

mengelola ekstraksi minyak dan gas di Indonesia. Pertamina berada di peringkat 122 

di antara perusahaan Fortune Global500 pada tahun 2013. (PT.Pertamina, 2020) 

 
2.2 Visi dan Misi PT. Kilang Pertamina Internasional RU 

II Sungai Pakning. 

Adapun Visi dan Misi dari PT. Kilang Pertamina RU II Sungai Pakning 

adalah sebagai berikut: 

2.2.1 Visi 

“BERCAHAYA” (Bersih Cantik Harmonis Andal Terpecaya) 

2.2.2 Misi 

Menjalankan Bisnis Kilang Minyak dan Petrokimia secara professional dan 

berstandar internasional dengan prinsip keekonomian yang kuat dan berwawasan 

lingkungan. 

2.3 Struktur Organisasi 

Untuk mempercepat kegiatan perusahaan maka diperlukan suatu struktur 

organisasi untuk mengidentifikasi orang-orang dan menempatkannya dalam tanggung 

jawabnya masing-masing. Dalam struktur organisasi perusahaan, Anda dapat melihat 

pembagian kerja secara keseluruhan menurut bidangnya masing- masing. Sungai 

Pakning, produsen RU-II Pertamina, menggunakan organisasi personel lini produksi 
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untuk operasionalnya yang beranggotakan beberapa orang dengan tugas yang 

berbeda-beda dan bertanggung jawab untuk mengkoordinasikan seorang penanggung 

jawab untuk melaksanakan setiap tugas sehari-hari. 

 

2.3.1 Struktur Organisasi IT PT.Kilang Pertamina Internasional 

RU II Sungai Pakning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

gambar 2. 2 struktur Organisasi PT. Kilang Pertamina Internasional RU II Sungai Pakning 

(sumber: data olahan 2023) 

 

 
Pada IT PT. Pertamina RU II Sungai Pakning tidak adanya struktur organisasi 

dalam menjalankan pekerjaan dan tanggung jawab masing-masing pekerja, karena di 

IT Pertamina RU II Sungai Pakning pekerjanya menggunakan sistem kontrak. 

Dikarenakan menggunakan sistem kontrak disini hanya terdapat struktur organisasi 

kerja antar pekerja dan disetiap pekerja akan saling berhubungan dan saling 

mambantu dalam menyelesaikan pekerjaan. Berikut adalah penjelasan struktur 

organisasi kerja pada IT PT. Pertamina RU II Sungai Pakning. 

1. Ketua 

Ketua bertugas untuk mengkoordinasi dan memantau kegiatan, mewakili 

organisasi dalam melaksanakan kegiatan ke luar maupun di dalam, membuat rencana 
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kerja dan memimpin kegiatan rapat serta bertanggung jawab terhadap segala 

permasalahan dalam organisasi. 

2. Teknisi dan Jaringan PABX (Private Automatic Branch Exchange) 

Bertugas dalam melakukan pemasangan jaringan komputer, pengontrolan server 

jaringan, pemasangan alat jaringan PABX, pemeliharaan dan menjaga keamanan 

jaringan. Pemeliharaan mencakup memperbaharui perangkat lunak keamanan dan 

mencakup pembaruan lisensi perangkat lunak serta melakukan bantuan teknis dalam 

hal virus atau pelanggaran keamanan dan memastikan bahwa semua perangkat lunak 

jaringan yang kompatibel. Perkerjaan ini berkewajiban untuk menjaga cadangan 

perusahaan dalam hal terjadi kecelakaan server untuk menghindari hilangnya data. 

Selain itu teknisi dan jaringan PABX. 

3. Telepon 

Bertugas untuk memasang dan mengganti kabel telepon, memperbaiki kabel 

telepon yang rusak dan mengganti telepon yang rusak. 

4. Pc, Notebook dan Printer 

Pekerja yang bertanggung jawab tentang printer bertugas untuk segala masalah 

mengenai printer mencakup memperbaiki printer dan mengganti tinta. Sedangkan 

tugas untuk pekerja yang menangani Pc dan Notebook yaitu melakukan instalasi 

sistem operasi, instalasi software, cloning windows danmelakukan update antivirus. 

5. Multimedia 

Pekerja yang bertanggung jawab mengenai multimedia bertugas pada bidang 

komputer yang manangai masalah desain grafis meliputi pembuatan spanduk dan 

pembuatan jadwal kalender, serta editin video serta tugas lainnya. 

6. Operator 

Pekerja yang bertugas menjadi operator yaitu bertanggung jawab untuk 

mengawasi CCTV, menerima telepon dari karyawan. 

7. Admin Intra 

Admin intra disini bertugas untuk mengontrol website admin intra dan 

memelihara website agar aman agar lingkungan kerja website dapat berjalan dengan 
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baik. 

8. Cctv 

Untuk pekerja CCTV bertugas untuk memasang atau mengganti CCTV dan juga 

berkewajiban untuk menjaga stabilitas kerja CCTV dengan cara melakukan perawatan 

agar dapat mencegah kerusakan CCTV. 

9. ADM 

Petugas adm disini bertugas untuk urusan surat menyurat, mengurus segala 

kegiatan admintrasi di IT dan menyediakan keperluan IT seperti keperluan ATK dan 

lainnya. 

2.3.2 Ruang Lingkup Perusahan 

Kilang Pertamina RU II Production Sungai Pakning terbagi menjadi dua 

cabang yaitu PT. Pertamina ( Persero ) II Dumai dan PT. Pertamina production RU II 

Sei. Pakning. Di Pakning terdiri dari satu kompleks yaitu Crude Destillate Unit 

(CDU), Sedangkan di dumai terdiri dari tiga kompleks yaitu Hydroskimming 

Complex (HSC), Hydrocracking Complex (HCC), dan Heavy Oil Complex (HOC). 

Pada Hydroskimming Complex (HSC) terdiri dari unit CDU menjadi primary proses 

permisahan distilasi terhadap pertama, kemudian fraksi ringan di olah kembali dalam 

unit Platforming (Platin Reforming) untuk menghasilkan platformat yang akan jadi 

bahan campuran utama bensin, Hydrocracking Complex (HCC) terjadi proses 

cracking atau pemutusan rantai yang masih panjang menjadi rantai Hidrokarbon yang 

lebih pendek sedangkan Heavy Oil Complex (HOC) terjadi proses pengolahan fraksi- 

fraksi berat. 

PT Kilang Pertamina Internasional 

Nama Perusahaan PT Kilang Pertamina Internal 

Tahun Berdiri Desember 1969 

Jenis Perusahaan Perusahaan Negara 

Industri BUMN 

Ukuran Perusahaan 207 pekerja 
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Kantor Pusat Pekanbaru, Riau 

Website https://kehatipertaminaru2spk.com/ 

Lokasi Jl.Jendral Sudirman, Sungai Pakning, 

Kec.Bukit Batu, Kab.Bengkalis, Riau 

Spesialisai berfokus pada bahan bakar untuk keperluan 

industri berdasarkan Spesifikasi Pemerintah 

Indonesia dan Standar Internasional dengan 

harga yang kompetitif. 
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BAB 3 

BIDANG PEKERJAAN SELAMA KERJA PRAKTEK 

 

 
3.1 Uraian Tugas yang Dikerjakan 

Kerja Praktek (KP) dilaksanakan kurang lebih selama 2 bulan yang telah 

dilaksanakan dari tanggal 3 Juli 2023 sampai dengan 31 Agustus 2023 di PT Kilang 

Pertamina RU II Sungai Pakning Adapun tugas yang diberikan selama melaksanakan 

KP di PT Pertamina RU II Sungai Pakning diantaranya yaitu: 

3.1.1 Pengenalan mengenai Tutorial Mengupload video ke videotron 

Dalam melakukan Kegiatan ini pembimbing menunjukkan tutorial atau cara 

dalam melakukan upload video ke videotron. Dan menjelaskan beberapa tools yang 

di gunakan. Videotron adalah sebuah panel layar yang menggunakan teknologi lampu 

LED (Light Emitting Diode) yang memiliki fungsi untuk menampilkan gambar, 

video, chart, diagram, atau apapun juga, dengan di handle oleh sebuah prosesor yang 

mengatur rangakaian LED tersebut menjadi gambar yang terstruktur dan menjadi 

sebuah layar besar. 

 
3.1.2 Pembelajaran Mengenai Videotron 

Videotron adalah sebuah media elektronik yang digunakan untuk 

menampilkan video dengan sistem Light Emitting Diodes atau LED untuk 

kepentingan suatu instansi tertentu atau untuk promosi suatu produk. Videotron dapat 

dipasang di dalam ruangan luas yang di dalamnya ramai oleh kunjungan banyak 

orang seperti perusahaan bisnis, rumah sakit, puskesmas, bank, dan tempat lainnya. 

Sehingga arti videotron bisa disebut juga sebagai layar lebar yang berfungsi 

menayangkan beragam informasi penting sejenis iklan suatu produk jasa, barang, atau 

lainnya. 
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gambar 3. 1 Pengenalan Videotron 
 

(sumberr: data olahan 2023) 
 

3.1.3 Pembelajaran Penginstallan Windows 

Pada pembelajaran ini pembimbing mengajarkan cara penginstallan windows 

10 di salah satu pc kantor dan menjelaskan secara detail langkah-langkah yang harus 

disiapkan untuk proses penginstallan dan yang paling penting kita wajib membackup 

data-data penting agar tidak terhapus. 

a) Pertama masukan media installer windows 10 yang kamu gunakan (flashdisk 

atau DVD). 

Setelah itu nyalakan komputer, lalu masuk dulu ke BIOS untuk mengatur First 

Booting. Caranya ketika komputer baru menyala, tekan tombol F2 atau 

beberapa komputer ada yang menggunakan tombol DEL untuk masuk ke 

BIOS. Sesuaikan saja. Setelah disetting first boot nya, tekan F10, save and 

restart. 

b) Pilih Language to install, Time and currency format, dan Keyboard or 

input method. Jika sudah klik next. 

c) Lalu klik Install now. 

d) Setup is starting, tunggu prosesnya sampai berlanjut pada tahap berikutnya. 
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e) Selanjutnya masukan serial number yang kalian miliki. Jika kalian tidak 

mempunyainya, klik skip saja. 

f) Pada bagian ini, kalian bisa menyesuaikan Windows 10 yang akan kalian 

install. Sesuaikan dengan pilihan atau kebutuhan kalian masing-masing ya! 

Jika sudah klik Next. 

g) Kemudian beri centang pada opsi I accept the license terms. Lalu klik Next. 

h) Pada bagian ini terdapat dua pilihan, yaitu upgrade dan custom. Karena kita 

akan menginstall ulang komputer atau laptop kita, maka saya pilih custom. 

i) Lalu kita akan berlanjut pada bagian pembagian partisi. Penting! Disini saya 

harap kamu berhati-hati betul, khususnya untuk yang masih pertama kali. 

Karena jika salah, bisa-bisa data kamu bakalan hilang(oleh karena itu jangan 

lupa backup data sebelum install ulang komputer/laptopnya). 

 
j) Selanjutnya adalah serangkaian proses pengalokasian file-file windows dari 

media installer ke harddisk. Tunggu sampai proses selesai. 
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gambar 3. 2 Penginstallan windows 
 

(sumber: data olahan 2023) 

3.1.4 Service PC Monitoring CCTV 

Service ini dilakukan disalah satu ruangan yang dijaga security dan memiliki 

akses untuk mengawasi lapangan atau tempat-tempat yang diawasi cctv dan service 

ini dilakukan setiap bulannya agar tidak terjadi kerusakan. 

Dalam kegiatan ini, Mahasiswa Kerja Praktek melakukan service atau 

pembersihan mini pc yang berada di kantor induk. pertamina Ru II sungai pakning. 

Mini pc digunakan untuk memonitor cctv. Mini PC merupakan komputer berukuran 

mini atau komputer yang sengaja dirancang dengan ukuran kecil. Komputer jenis ini 

sangat tepat digunakan untuk yang menginginkan perangkat komputasi yang lebih 

ringkas dan praktis.Meskipun 11 berukuran kecil, namun banyak fitur yang 

ditawarkan oleh komputer mini. Salah satunya yaitu multi-user, yang artinya 

perangkat dapat dipakai oleh banyak user sekaligus dalam waktu bersamaan. 
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gambar 3. 3 Service mini pc 
 

(sumber: data olahan) 
 

3.1.5 Pengecekan jaringan yang hilang 

Pengecekan ini dilakukan karena salah satu kantor didalam kilang kehilangan 

jaringan dan setelah dicek ada salah satu kabel lan yang terlepas dan meteran listrik 

banting dan setelah diperbaiki semua jaringan disalah satu kantor tersebut bisa akses 

ke internet lagi. 

Setiap kantor memliki Wifi nya masing-masing dan tentu permasalahan yang 

diperbaiki ini tentu juga pernah terjadi di kantor lain oleh sebab itu para karyawan 

sudah mengenal permasalahan yang sering terjadi di perusahaan tersebut jika 

kehilangan jaringan disalah satu kantor. 
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gambar 3. 4 Pengecekan jaringan 
 

 
3.1.6 Perbaikan Printer 

(sumber: Data olahan 2023) 

Perbaikan ini dilakukan di kantor marine dan permasalahannya yaitu printer 

tidak bisa konek ke computer dan saat mencetak butuh waktu yang lama dari 

permasalahan tersebut kami melakukan Troubleshoot. Kemudian Printing 

troubleshooter akan mengidentifikasi dan memperbaiki masalah koneksi pada Printer. 

Setelah ditelusuri permasalahanya yaitu wireless Access Point yang dipakai 

Mati oleh sebab itu jaringan yang terkoneksi ke print tidak berjalan lancer dan setelah 

diganti dengan yang baru printer berkalan baik mencetak dengan cepat saat proses 

pencetakan dari computer ke print. 
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gambar 3. 5 Perbaikan Printer 
 

(sumber : data olahan 2023) 
 

3.1.7 Penyetelan Sound System 

Penyetelan ini dilakukan saat ada pertemuan atau acara antara PT Kilang 

Internasional RU II Sungai Pakning dan PT Kilang Pertamina Internasional Dumai 

yang diadakan di wisma pertamina, Penyetelan ini dilakukan jauh sebelum acara 

dimulai agar semua acara berjalan lancar. 

Saat acara berlangsung tentu harus ada yang standby di tempat acara guna membantu 

pelaksanaan tersebut untuk berjaga-jaga jika ada kesalahan sampai acara selesai tidak 

hanya sound system tapi juga kamera yang digunakan saat acara dan TV Smart untuk 

persentasi digunakan harus berjalan dengain baik. 
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gambar 3. 6 Penyetelan Sound System 
 

(sumber: data olahan 2023) 

 

 

3.2 Target yang diharapkan 

Dalam Pelaksanaan Kerja Praktek (KP) yang dilakukan di Pt Kilang 

Pertamina Internasional RU II Sungai Pakning terdapat beberapa target yang ingin 

dicapai seperti: 

a) Memahami konsep Teknologi Informasi 

b) Memiliki pengetahuan tentang cara kerja di sebuah perusahaan 

c) Bisa beradaptasi disebuah perusahaan dengan baik 

d) Membuat sebuah website 

3.3 Perangkat kerja yang digunakan 

Adapun perangkat keras (Hardware) dan perangkat lunak (Software) yang 

digunakan selama pelaksanaan Kerja Praktek yang dilakukan di PT Kilang Pertamina 

Internasional RU II Sungai Pakning, diantaranya : 



18 
 

 

 
 

a) Komputer 

Komputer adalah peralatan elektronik yang menerima masukan data, mengolah 

data dan memberikan hasil keluaran dalam bentuk informasi, baik itu berupa gambar, 

teks, suara ataupun video. 

 

gambar 3. 7 komputer 
 

sumber: (goggle) 

 

 

b) Smart TV0 

Smart TV digunakan sebagai media untuk diskusi. 
 

 

 

c) XAMPP 

gambar 3. 8 Tv Smart 

sumber: (goggle) 

XAMPP merupakan media atau web server localhost yang bisa digunakan 

secara offline. Melalui XAMPP, pengguna dapat mengelola database yang berada 

di localhost tanpa memerlukan akses internet sehingga jika koneksi internet 

terganggu dan tidak dapat mengakses web server, pengguna tidak lagi perlu khawatir. 
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gambar 3. 9 xampp 
 

sumber: (goggle) 

 

 

d) Visual Studio Code 

Visual Studio Code (VS Code) merupakan sebuah teks editor ringan dan handal 

dibuat oleh Microsoft untuk sistem operasi multiplatform, yang artinya aplikasi VS 

Code dapat digunakan di sistem operasi Linuk, Mac dan Windows. 

 

 
gambar 3. 10 Visual studio Code 

 

sumber: (goggle) 

 

 

e) Goggle Chrome 

Google Chrome adalah peramban web lintas platform yang   dikembangkan 

oleh Google. Peramban ini pertama kali dirilis pada tahun 2008 untuk Microsoft 

Windows, kemudian diporting ke Android, iOS, Linux, dan macOS yang 
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menjadikannya sebagai peramban bawaan dalam sistem operasi. 
 

gambar 3. 11 Goggle Chrome 
 

sumber: (goggle) 

 

 

f) Balsamiq 

Balsamiq merupakan tool yang bisa digunakan untuk merancang wireframe situs 

maupun aplikasi. 

 
gambar 3. 12 Balsamiq 

 

sumber: (goggle) 

 

 

g) Microsoft Word 

Microsoft office merupakan tools yang disediakan oleh microsoft untuk membuat 

document. Kami menggunakan microsoft word sebagai media pencatatan materi. 
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h) Flashdisk 

Flashdisk adalah sebuah alat penyimpanan data eksternal yang dihubungkan port 

USB yang mampu menyimpan berbagai format data dan memiliki kapasitas 

penyimpanan yang cukup besar. Flasdisk yang digunakan oleh Mahasiswa Kerja 

Praktek yaitu fladisk mini 16GB. 

 

gambar 3. 14 Flasdhisk 
 

sumber: (goggle) 

 

 

i) Printer dan Scanner 

Printer adalah perangkat eksternal komputer yang dapat menampilkan data 

komputer dalam bentuk cetakan, data tersebut bisa berupa text atau gambar yang 

dicetak kedalam media kertas, kain dan lain sebagainya.Printer yang digunakan 16 

oleh Mahasiswa Kerja Praktek yaitu Epson L3150, dimana printer ini juga memiliki 

fitur tambahan untuk melakukan scanning. 
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gambar 3. 15 Printer 
 

sumber: (goggle) 

 

 

 

3.4 Data-data yang Diperlukan 

Data yang diperlukan dalam membangun sistem aplikasi dan website yang 

dapat diambil dari PT Kilang Pertamina Internasional RU II Sungai Pakning yaitu 

mencari kekurangan atau letak permasalahan yang sedang dialami para pekerja atau 

karyawan dikantor dalam mendata karena tidak semua material yang dipakai oleh 

perusahaan adalah asset ada juga yang berbentuk kontrak. 

oleh karena itu dalam mempermudah dalam mendata barang-barang/material 

yang berada dalam lindungan perusahaan seperti cctv dan multimedia, penulis 

memerlukan data terkait material apa saja yang berada dalam pegangan perusahaan 

untuk membangun sebuah website. 

3.5 Dokumen - Dokumen atau File–File yang Dihasilkan 

Dalam pelaksanaan Kerja Praktek di PT.Kilang Pertamina RU II Sungai 

Pakning ada beberapa dokumen atau file-file yang dihasilkan, yaitu : 

a. Data Cctv 

Mahasiswa Kerja Praktek yang telah menghasilkan rekapan data dari data 

Cctv. Kegiatan juga dihasilkan oleh Mahasiswa Kerja Praktek secara 

langsung. 

b. Data Multimdia 
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Mahasiswa Kerja Praktek menghasilkan rekapan data atau dokumen dari data 

Multimdia. Kemudian data tersebut di inputkan ke aplikasi monitoring. 

 
3.6 Kendala yang Dihadapi Selama Kerja Praktek 

Selama melaksanakan Kerja Praktek PT. Kilang Pertamina RU II Sungai 

Pakning, kendala yang dihadapi oleh Mahasiswa Kerja Praktek, yaitu : 1. Pada awal 

pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan, praktikan mengalami permasalahan dalam hal 

berkomunikasi dengan karyawan, karena masih dalam tahap awal dan belum 

mengetahui karakter dari masing-masing rekan karyawan sehingga cukup sulit untuk 

meminta penjelasan tentang pekerjaan yang akan praktikan lakukan. 2. Praktikan 

mengalami kesulitan dalam hal penyesuaian diri di lingkungan kerja, karena suasana 

di lingkungan kerja berbeda dengan suasana lingkungan di perkuliahan, sehingga 

praktikan harus biasa menyesuaikan diri dengan lingkungan kerja 3. Terbatasnya 

pengetahuan mengenai bahasa pemrograman. 

3.7 Penyelesaian Masalah 

Selama melaksanakan Kerja Praktek PT.Kilang Pertamina Internasional RU 

II Sungai Pakning, kendala yang di hadapi di atas maka mahasiswa harus bisa 

Mengatasi kendala tersebut. Solusi-solusi yang dilakukan praktikan untuk mengatasi 

segala kendala demi kelancaran dan kenyamanan selama melaksanakan, Kerja 

Praktek di PT. Kilang Pertamina Internasional RU II Sungai Pakning, yaitu : 

Menambah wawasan dan pengetahuan tentang bahasa pemrograman dan penggunaan 

framework Laravel dengan cara mempelajarinya melalui berbagai sumber seperti 

YouTube, website, buku, dan berbagai sumber lainnya. 
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BAB 4 

PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI 

 

Penulis memilih untuk mengangkat judul ini karena arahan dari salah satu 

Pembimbing di Kantor IT di PT. Kilang Pertamina Internasional RU II Sungai 

Pakning. Pembimbing PT telah Memberi judul yaitu MONITORING PERANGKAT 

SSC ICT TERPASANG di PT. Pertamina Ru II sungai pakning, di karenakan masih 

manualnya system pendataan barang di kantor IT tersebut. 

Sehingga dengan dibuatnya aplikasi ini dapat mempermudah admin untuk 

melakukan sebuah pendataan asset, dapat melihat dimana barang yang sudah 

terpasang dan melihat Cctv dan Multimedia yang up dan down di PT.pertamina Ru II 

sungai pakning. 

4.1 Rancangan Sistem 

Rancangan ini dibuat untuk menguraikan hasil rancangan sistem yang telah 

dibuat.Adapun Rancangan sistem yang disajikan dalam bentuk usecase 

diagram,acticity diagram dan Class Diagram. 

4.2 Analisa Kebutuhan Fungsional 

Analisis kebutuhan fungsional adalah Analisa fungsi-fungsi yang dibutuhkan 

dalam sistem atau apa saja yang dapat dilakukan oleh aplikasi Monitoring Perangkat 

SSC ICT IT (PC,NOTEBOOK dan PRINTER) Pertamina Sungai Pakning dapat 

dilihat sebagai berikut : 

a. Fungsi Login 

b. Fungsi melihat Data Perangkat 

c. Fungsi Logout 
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4.3 Metodologi Pengumpulan data 

Terdapat beberapa metodologi pengumpulan data yang telah penulis gunakan 

yaitu sebagai berikut : 

4.2.1 Metode Observasi 

Observasi ini dimaksudkan dalam suatu cara pengambilan data melalui 

pengamatan langsung terhadap peristiwa atau kejadian yang ada di lapangan. Cara 

melakukan metode observasi bisa dilakukan dengan tes, kuesioner, rekam suara, 

rekam gambar, dan lain sebagainya. Pada tahap ini penulis melakukan pengamatan 

terhadap kegiatan, proses, dan alur pendataan asset dan barang yang sudah terpasang 

di Pt pertamina sungai pakning. 

4.4.2 Metode Wawancara 

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data untuk menemukan 

permasalahan yang harus diteliti dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal 

dari responden yang lebih mendalam. Wawancara memungkinkan analisis sistem 

sebagai pewawancara untuk mengumpulkan data secara tatap muka langsung dengan 

orang yang di wawancarai. Adapun orangorang yang diwawancarai adalah operator 

dan beberapa anggota pekerja pertamina IT Sungai Pakning. 

4.4 Peroses Perancangan 

Setelah melakukan pendataan dan wawancara penulis melakukan proses 

perancangan sistem dengan menganalisa sistem yang sedang berjalan pada saat ini 

dan sistem yang akan diterapkan: 

3.4.1 Sistem yang Sedang Berjalan 

Untuk mengetahui sistem yang sedang berjalan dan untuk mempelajari sistem 

yang ada, diperlukan suatu penggambaran aliran-aliran informasi dan identifikasi 

masalah pada kantor IT di Pertamina yang masih menggunakan cara manual pada 

pendataan aset data Cctv dan Multimedia dengan mencatat atau ditulis pada buku. 
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gambar 4. 1 Sistem yang berjalan 
 

Sumber :(data olahan 2023) 

 

 

Sistem yang diusulkan merupakan aplikasi monitoring Perangkat SSC ICT IT 

yang terpasang di PT.Pertamina Sungai pakning yang dapat digunakan untuk 

menggantikan sistem yang lama di kantor IT pertamina. Aplikasi ini dibuat untuk 

melakukan penginputan data perangkat cctv dan multimedia, dapat mempermudah 

dalam pencarian data perangkat dan mengetahui berapa jumlah perangkat yang masih 

Up/Down. Admin nantinya yang akan menginput dan memantau data perangkat 

tersebut, seperti mencari nama perangkat, dimana perangkat tersebut terpasang dan 

jumlah perangkat yang masih Up/Down. Aplikasi ini berbasis website sehinga 

penggunanya lebih praktis dan mudah karena bisa di akses dimanasaja. Berikut ini 

gambaran analisa sistem yang akan dibangun: 
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gambar 4. 2 Alur Sistem yang dibangun 
 

Sumber :(data olahan 2023) 

 

 
4.5 Rancangan Sistem 

4.5.1 Perancangan Usecase 

Diagram Usecase diagram digunakan untuk mengambarkan apa saja yang 

dapat dilakukan aktor atau pengguna didalam sistem, aktor dalam pembuatan sistem 

(admin). 



28 
 

 

 

 

 

gambar 4. 3 Use Case Diagram 
 

Sumber :(data olahan 2023) 

 

 

4.5.2 Rancangan UI 

Rancangan UI(User Interface) merupakan gambaran sistem aplikasi web 

monitoring yang akan dikembangkan, tampilan sistem Monitoring ini merupakan 

rancangan sebelum lanjut dalam pembuatan sistem dan gambaran sistem yang akan 

dibangun, terbagi beberapa form yaitu, tampilan login,data Cctv dan Multimedia,data 

manajemen user,data ubah password. 

4.5.3 Implementasi 

Luaran project   yang   telah   diselesaikan   selama   proses   kerja   praktek 
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berlangsung yaitu Aplikasi Monitoring Perangkat SSC ICT Terpasang di PT. Kilang 

Pertamina RU II Sungai pakning. Aplikasi ini berfungsi untuk Pendataan asset yang 

sudah terpasang di pt pertamina sungai pakning. Setelah aplikasi selesai dibuat, tahap 

selanjutnya yaitu akan dilakukan pengimplementasian sistem kedalam server 

menggunakan jaringan intranet. Adapun tahapan pengimplementasiannya yaitu 

sebagai berikut : 

a) Tampilan Halaman Login 

 

gambar 4. 4 halaman login 
 

sumber: (data olahan) 

 
 

Masukkan username dan password pada login, jika username dan passwordnya 

benar maka aplikasi akan mengarahkan langsung ke dashboard seperti gambar 

berikut: 
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b) Halaman Dashboard 
 

gambar 4. 5 Halaman Beranda 
 

sumber: (data olahan) 

 

 

Selanjutnya akan menampilkan halaman data Cctv, di tampilan Cctv ada icon + 

Tambah untuk menambahkan datanya, seperti gambar berikut: 

c) Tampilan Halaman CCTV 
 

gambar 4. 6 Halaman CCTV 
 

sumber: (data olahan) 
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d) Tampilan Halaman Tambah Data CCTV 
 

 
gambar 4. 7 Halaman Tambah Data cctv 

 

sumber: (data olahan) 

 

 
Selanjutnya akan menampilkan halaman data Multimedia, di tampilan 

Multimedia ada icon + Tambah untuk menambahkan datanya, seperti gambar 

berikut: 

e) Tampilan Halaman Multimedia 
 

 
gambar 4. 8 Halaman data Multimedia 

 

sumber: (data olahan) 
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f) Tampilan Halaman Tambah Data Multimedia 
 

 
gambar 4. 9 Halaman Tambah Data Multimedia 

 

sumber: (data olahan) 

 
 

Kemudian akan menampilkan halaman data Manajemen user seperti gambar 

berikut: 

g) Tampilan Halaman Manajemen User 
 

 
gambar 4. 10 Halaman Manajemen User 

 

sumber: (data olahan) 
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h) Tampilan Halaman Tambah User 
 

 
gambar 4. 11 Halaman Input user 

 

sumber: (data olahan) 

 

 

i) Tampilan Halaman Logout 
 

 
gambar 4. 12 halaman Logout 

 

sumber: (data olahan) 
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4.6 Dampak Implementasi 

Sistem Kerja Praktek telah dilaksanakan dengan baik di PT.Kilang Pertamina 

Internasional RU II Sungai Pakning Selama lebih kurang 2 bulan. terhitung sejak 

tanggal 03 juli 2023 sampai 31 Agustus 2023, Project yang dibuat yaitu Aplikasi 

Monitoring Perangkat SSC ICT TERPASANG di Pertamina Sungai Pakning. 

Aplikasi ini berguna untuk pendataan asset dan pengecekan barang yang terpasang. 

Adapun dampak yang dihasilkan sistem yang akan diterapkan bagi penulis dapat 

mengembangkan pengetahuan coding dalam membangun sebuah website yang 

diinginkan koordinator IT PT.Kilang Pertamina Internasional RU II Sungai Pakning 

dapat mengimplementasikan PHP dengan baik dan benar. 

4.7 Kendala Implemntasi 

Sistem Aplikasi Monitoring Perangkat SSC ICT Terpasang sudah 

diimplementasi namun terdapat beberapa kendala yaitu pada saat pengkodingan 

terjadi eror dan edit hapus yang selalau eror, web server yang tidak suppoort 

terhadapap pc yang akan digunakan untuk mencatumkan aplikasi tersebut,sistem nya 

tidak jalan karna terjadi kesalahan saat pembuaatan database sehingga tidak 

terkoneksi dengan baik. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil kerja praktek Kesimpulan yang dapat di ambil dari penyelesaian 

aplikasi monitoring perangkat SSC ICT terpasang di PT.Kilang pertamina 

Internasional RU II sungai pakning berbasis website Yaitu: 

1. Kerja Praktek di PT.Kilang Pertamina Internasional RU II sungai pakning 

memiliki tugas akhir yang berupa project, yaitu membuat Aplikasi monitoring 

perangkat SSC ICT Berbasis web sederhana. 

2. Sebagai mahasiswa jurusan Teknik Informatika kita harus benar-benar paham 

tentang ilmu komputer, karena ditempat kerja kita belum pasti mendapatkan 

pekerjaan yang sesuai dengan bakat/kemampuan kita. 

3. Dalam dunia kerja harus memiliki sifat tanggung jawab yang kuat Karena, dituntut 

untuk menyelesaikan tugas-tugas yang telah ada. 

4. Selain itu, dengan adanya Kerja Praktek ini, dapat memberikan banyak manfaat 

pada praktikan terutama pada bidang IT, dimana praktikan dapat merasakan dan 

menjalankan bagaimana dunia kerja sebenarnya. 

5.2 Saran 

Setelah kurang lebih selama 2 bulan melakukan kerja praktek pada PT. Kilang 

Pertamina Internasional RU II sungai pakning. Praktikan memberikan saran untuk PT 

pertamina khususnya pada kaantor IT agar tidak segan dalam memberikan tugas 

project kepada mahasiswa Kp karna tugas yang diberikan merupakan ilmu untuk 

lebih baik lagi kedepan nya untuk bisa beradaptasi dan bersaing didunia kerja 

nantinya. 
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