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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 

 Kerja Praktek (KP) adalah komponen penting dalam kurikulum pendidikan 

tinggi yang dirancang untuk menghubungkan antara pengetahuan teoritis yang 

diperoleh di dalam kelas dengan aplikasi praktis di dunia nyata. Seiring dengan 

perkembangan globalisasi, teknologi, dan dinamika industri, semakin diperlukan 

individu yang memiliki keterampilan praktis yang kuat untuk menghadapi tantangan 

di tempat kerja. Oleh karena itu, integrasi KP dalam pendidikan memberikan 

kesempatan bagi mahasiswa untuk mengalami dan memahami lingkungan kerja yang 

sesungguhnya, memperkuat persiapan mereka untuk masa depan.  

 Kerja Praktek (KP) telah mengalami evolusi signifikan dalam pendidikan 

tinggi, dipicu oleh perlunya penyelarasan antara kurikulum akademis dan realitas 

dunia kerja yang terus berkembang. Pendidikan tidak lagi hanya tentang transfer 

pengetahuan teoritis, tetapi juga tentang mempersiapkan individu untuk sukses dalam 

lingkungan profesional yang kompleks. Dalam era dimana teknologi dan inovasi 

memainkan peran sentral dalam hampir semua aspek kehidupan, penting bagi institusi 

pendidikan untuk menciptakan pengalaman yang lebih holistik bagi mahasiswa. KP 

adalah respons yang efektif terhadap tuntutan ini. 

 Penggunaan teknologi, globalisasi, dan perubahan pola pekerjaan telah 

menciptakan kebutuhan akan keterampilan yang lebih beragam dalam dunia kerja. 

Mahasiswa harus dapat beradaptasi dengan cepat, berkomunikasi dengan efektif, dan 

mengatasi tantangan yang kompleks. KP memberikan wadah nyata untuk 

mengembangkan keterampilan ini, karena mahasiswa berinteraksi dengan situasi 

nyata di lingkungan kerja, mengatasi masalah sehari-hari, dan membangun 

kemampuan untuk bekerja dalam tim lintas disiplin. 

 Selain itu, KP juga berfungsi sebagai "jendela" antara dunia pendidikan dan 

industri. Perusahaan menginginkan lulusan yang dapat langsung berkontribusi dan 

beradaptasi di tempat kerja tanpa perlu pelatihan yang panjang. Dengan terlibat dalam 

KP, mahasiswa memiliki kesempatan untuk membuktikan kemampuan mereka, 

membangun jaringan profesional, dan memahami ekspektasi kerja di berbagai 

industri. 

 Di sisi lain, institusi pendidikan juga mendapat manfaat dari integrasi KP 

dalam kurikulum. Mereka dapat menilai efektivitas program mereka melalui prestasi 
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dan kontribusi mahasiswa dalam situasi kerja sebenarnya. Ini membantu institusi 

untuk memperbarui dan meningkatkan kurikulum agar tetap relevan dan sesuai 

dengan perkembangan terbaru di dunia industri. 

 Selanjutnya, KP memberikan mahasiswa pandangan yang lebih jelas tentang 

bagaimana konsep teoritis yang mereka pelajari di kelas diterapkan dalam praktik. Ini 

membantu dalam memperdalam pemahaman mereka dan merangsang minat mereka 

terhadap bidang studi yang lebih spesifik. Dengan demikian, KP juga dapat 

membantu mahasiswa memilih jalur karir yang sesuai dengan minat dan bakat 

mereka. 

 Secara keseluruhan, latar belakang pemikiran KP mencakup evolusi 

kompleksitas dunia kerja, tuntutan industri, kebutuhan keterampilan yang beragam, 

dan persyaratan pendidikan yang lebih holistik. Dalam menghadapi tantangan ini, KP 

muncul sebagai instrumen vital dalam mempersiapkan mahasiswa untuk sukses 

dalam karir mereka dan menghasilkan lulusan yang siap secara praktis dalam era 

modern. 

1.2 Tujuan 

Adapun tujuan dari KP (Kerja Praktek) yaitu : 

1. Memberikan kesempatan untuk menerapkan dan menguji pengetahuan teori 

yang diperoleh selama studi di lingkungan kerja yang nyata. 

2. Mengembangkan keterampilan praktis, seperti komunikasi efektif, pemecahan 

masalah, kerja tim, dan kemampuan beradaptasi, yang diperlukan di dunia 

profesional. 

3. Meningkatkan rasa percaya diri dalam menghadapi tugas dan tanggung jawab 

di tempat kerja, menjadi individu yang lebih mandiri dan berdaya. 

4. Dapat memahami budaya kerja, struktur organisasi, proses bisnis, dan 

dinamika industri. Ini membantu untuk lebih siap dan percaya diri ketika 

memasuki lingkungan kerja setelah lulus. 

5. Memberikan peluang untuk membangun jaringan kontak dengan para 

profesional di industri yang relevan. Ini dapat membuka pintu untuk peluang 

pekerjaan di masa depan atau bahkan kolaborasi dalam proyek-proyek 

tertentu. 

6. Menerapkan pengetahuan teori dalam situasi kerja nyata, mengembangkan 

keterampilan praktis, memahami dinamika industri, meningkatkan 

kemandirian, dan membangun jaringan profesional.  

 

 



3 
 

1.3 Manfaat 

1. Membantu dalam pengembangan keterampilan "soft skills" seperti 

komunikasi, kerja tim, kepemimpinan, dan adaptabilitas. 

2. Dapat memberikan kontribusi berharga dalam bentuk ide baru, proyek 

inovatif, atau solusi masalah yang ditemukan selama KP. 

3. Membangun hubungan dengan profesional dan praktisi di industri, yang dapat 

membantu mereka dalam pencarian pekerjaan dan pengembangan karir di 

kemudian hari. 

4. Menerima umpan balik dari profesional yang berpengalaman di industri, yang 

membantu mereka memahami kekuatan dan area yang perlu ditingkatkan. 

5. Membantu, memahami berbagai bidang pekerjaan dan menemukan minat 

serta bakat mereka, membantu mereka memutuskan jalur karir yang sesuai. 

6. Dapat mendapatkan umpan balik dari rekan kerja dan mentor, membantu 

mereka memperbaiki keterampilan dan kinerja mereka.  
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BAB II 

GAMBAR UMUM PERUSAHAAN/INSTANSI 

PT. APLIKANUSA LINTASARTA 

2.1    Profil Umum 

2.1.1 Sejarah PT. Aplikanusa Lintasarta 

    PT. Aplikanusa Lintasarta adalah sebagai salah satu Perusahaan 

telekomunikasi penyedia internet & IT service. Sejak didirikan pada bulan April 

1988, Lintasarta telah menjadi bagian dari dinamika data, informasi bisnis serta 

menghadirkan layanan komunikasi data, informasi bisnis serta internet yang handal 

hingga ke wilayah-wilayah terpencil di Nusantara. 

    Lintasarta telah dipercaya untuk melayani lebih dari 1.700 mitra Perusahaan 

dan telah membangun koneksi ke lebih dari 20.000 jaringan dengan memanfaatkan 

infrastruktur canggih berbasiskan Platform Next Generation Network (NGN). 

Layanan Lintasarta didukung oleh local support di lebih dari 44 kota di berbagai 

penjuru di Indonesia. (id.wikipedia.ord, 2022) 

 

Gambar 2.1 Logo PT. Aplikanusa Lintasarta (1988-2011) 

 

Gambar 2.2 Logo PT. Aplikanusa Lintasarta (2011-Sekarang) 

 

    Lintasarta telah lama menjadi bagian dari perkembangan industri manapun 

di indonesia, terutama pada industri keuangan dan perbankan Kiprahnya selama lebih 

dari tiga decade membangun sebuah reputasi unggul diantara pelanggan korporasi di 

Indonesia dan menjadikannya mitra ICT terpercaya. 

    Pada tahun 1988 Lintasarta didirikan pada bulan April, Pada tahun 1989 

Lintasarta Penerapan Sistem Informasi Laporan Bulanan Bank (LBB), Penerapan 

Sistem Informasi Kliring (SKI), Penerapan Sistem Otorisasi untuk Kartu Kredit Visa 

dan Master. Pada Tahun 1990 Peluncuran perdana jaringan ATM Bersama, 

Penerapan layanan telekomunikasi BPP, Penandatangan perjanjian antara perseroan 

dengan PT Telkom untuk penyedia layanan komunikasi data, dan peluncuran 

sambungan data langsung (SDL) berbasis digital leased line dengan memanfaatkan 
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teknologi Data Over Voice (DOV). Pada Tahun 1991-1993 Penerapan Sistem 

Laporan Mingguan Bank (LMB), Penandatangan Perjanjian antara PT Indosat dan 

SWIFT. Peluncuran layanan Vey Small Aperature Terminal (VSAT), Pengoperasian 

perdana Sistem Informasi Elektronika (SIE), dan peluncuran Pusat Informasi Pasar 

Uang (PIPU). Hingga saat ini PT. Aplikanusa Lintasarta masih terus berkembang 

dengan tercapainya menjadi Cloud Provider pertama di Indonesia yang berhasil 

mendapatkan sertifikasi PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standards) 

Cloud Security Pada tahun 2019, dan pada tahun 2020 penambahan infrastruktur serat 

optic di 200 kota di Indonesia. (lintasarta.net,n.d.). 

 

2.1.2 Visi 

 Menjadi pemimpin dalam solusi informasi dan komunikasi bisnis di 

Indonesia. 

 

2.1.3 Misi 

 Menjadi bisnis pelanggan lebih mudah dan bernilai tambah melalui solusi 

informasi dan komunikasi yang inovatif. 

 

2.1.4 Moto 

 Moto dari PT. Aplikanusa Lintasarta adalah “Etika dan prinsip yang 

terkandung dalam akronim PRIDE adalah nilai-nilai korporasi yang menjadi 

pedoman Lintasarta dalam menghadapi pekerjaan serta melayani pelanggan setiap 

hari”. 

 

2.2    Struktur Organisasi 

     Struktur umum tetapi ini sudah diatur dan ditetapkan oleh peraturan pusat. 

 

Gambar 2.3 Struktur Organisasi 

 

2.3    Ruang Lingkup PT. Aplikanusa Lintasarta 

     Berikut ini adalah kepegawaian di PT. Aplikanusa lintasarta: 
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1) Senior Manager 

Senior Manajer sebagai pemimpin dan atasan langsung dari karyawan 

manajer bertanggung jawab terhadap kinerja sebuah tim. Dalam setiap 

Perusahaan, tugas manajer manajer yang paling pokok adalah 

memimpin,mengarahkan, dan mengawasi staf untuk bekerja sama 

mencapai tujuan organisasi. 

2) Junior Manager Operasional 

Menyelenggarakan dan mengendalikan pengelolaan kegiatan operasional 

dalam rangka membantu untuk mencapai tujuan dan sasaran 

Perusahaan baik jangka pendek maupun jangka Panjang dengan 

mengoptimalkan sumber-sumber daya yang ada secara profesional dan 

menguntungkan Perusahaan. 

3) Junior Manager Commerce 

Junior Manager Commerce sebagai yang bertanggung jawab atas 

pertumbuhan bisnis di Perusahaan. Bertugas mengidentifikasi area 

industri yang dapat diperluaskan dan dikembangkan. 

4) Expert Engineer 

Expert Engineer sebagai konsultasi ahli, Membantu merancang solusi untuk 

tantangan tertentu dan menemukan penyebab masalah kualitas. 

5) Senior Engineer 

Senior Engineer sebagai menemukan solusi terhadap permasalahan kerja yang 

mungkin terjadi sekaligus menjadi wakil lead dari Expert Engineer, 

dan membantu bekerja sama dengan tim lain yang membutuhkan 

bantuan. 

6) Solutio Engineer 

Menciptakan dan memimpin proses mengintegrasikan proses 

mengintegrasikan sistem IT untuk memenuhi persyaratan organisasi. 

Melakukan evaluasi arsitektur sistem dan berkolaborasi dengan 

manajemen proyek dan tim Pembangunan IT untuk meningkatkan 

arsitektur. 

7) Account Manager 

Account Manager bertanggung jawab menjaga hubungan Perusahaan dengan 

klien atau mitra. 

8) Account Executive 

Account Executive bertugas membangun hubungan dengan klien baru. Klien-

klien ini belum menyetujui kontrak sales dengan Perusahaan. 

9) Technician 

Technician atau teknisi sering berhubungan dengan peralatan-peralatan 

Teknik memiliki tugas dan tanggung jawab untuk membantu seorang 
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engineer dalam mengumpulkan data, mendesain dan menguji 

performa mesin/peralatan, memasang dan membongkar equipment, 

dan merekam data hasil pengujian. 

10) Admin 

Admin bertugas melakukan tata Kelola administrasi pada Perusahaan atau 

instansi. Tidak hanya mengurus berupa beberapa dokumen, akan tetapi 

juga melayani dari mulai masalah kebutuhan atau sumber daya yang 

dibutuhkan karyawan untuk bekerja. 

11) Operasional 

Operasional bertugas segala kegiatan yang dijalankan Perusahaan. Mulai dari 

persiapan hingga pengelolaan kegiataan. (lintasarta.net, n.d.) 
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BAB III 

BIDANG PEKERJAAN SELAMA KP 

3.1 Uraian Kerja Praktek 

 Kerja Praktek (KP) dilaksanakan terhitung mulai tanggal 4 Juli 2023 sampai 

dengan tanggal 31 Agustus 2023 di PT. Aplikanusa Lintasarta. Selama pelaksanaan 

KP ada beberapa pekerjaan dan tugas yang dikerjakan, diantaranya: 

3.1.1 Penataan Arsip 

 Penataan arsip atau biasa disebut dengan Filling System adalah kegiatan 

mengatur dan menyusun arsip dalam suatu tatanan sistematis dan logis menyimpan 

serta merawat arsip untuk digunakan secara aman dan ekonomis. Disini kegiatan 

yang saya lakukan adalah menyusun berkas bekas tersebut hingga rapi dan diletakkan 

ke dalam ruangan arsip. 

 

 

Gambar 3.1 Berkas-berkas Arsip 

 

3.1.2 Surat Masuk 

 Surat masuk adalah semua jenis surat yang diterima dari instansi lain maupun 

perorangan, baik yang diterima melalui pos maupun yang diterima melalui kurir 

dengan mempergunakan buku pengiriman Pada kegiatan ini, saya mencatat surat 

masuk dari berbagai perusahaan mulai dari tanggal , nomor surat, pengirim dan 

penerima . 
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Gambar 3.2 Surat Masuk 

 

3.1.3 Sistem CRM 

 CRM (Customer Relationship Management) adalah strategi bisnis yang 

memadukan proses, manusia dan teknologi. Membantu menarik prospek penjualan, 

mengkonversi mereka menjadi pelanggan, dan mempertahankan pelanggan yang 

sudah ada, pelanggan yang puas dan loyal. Pada kegiatan ini saya mengubah dan 

mengambil data kontrak pelanggan dari sistem CRM dan mengkonversinya ke format 

Excel. 

 

Gambar 3.4 Sistem CRM dan excel 

3.1.4 Surat Kontrak 

 Surat kontrak adalah suatu perjanjian antara pekerja dan pengusaha secara 

lisan dan/atau tulisan, baik untuk waktu tertentu maupun untuk waktu tidak tertentu 

yang memuat syarat-syarat kerja, hak dan kewajiban pekerja dan perusahaan. Pada 

kegiatan ini saya mengerjakan tugas untuk membuat surat kontrak dimana saya hanya 

mengubah nama perusahaan, no perusahaan, tanggal masa kontrak dan nama direktur 

perusahaan. 
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Gambar 3.5 Surat Kontrak 

3.1.5 Kode Pos 

 Kode pos adalah serangkaian angka dan/atau huruf yang menunjukkan kode 

lokasi suatu daerah. Setiap digit dalam kode pos mengidentifikasi daerah tersebut. 

Saat ini, penggunaanya tidak hanya untuk pengiriman surat. Setiap pengisian form 

data tertentu, penulisan alamatnya harus mencantumkan kode pos. Didalam kodepos 

ini yang saya kerjakan yaitu mencantumkan identitas kodepos dari daerah di 

bengkalis, dumai dan rokan hilir ke dalam file excel yang telah disediakan, tinggal 

hanya meletakkan setiap kecamatan dan kode posnya saja. 

 

Gambar 3.6 Kodepos 

 

3.1.6 Rekap Perjalanan Dinas Karyawan 

 Surat perjalanan dinas atau orang-orang sering menyebutnya dengan Surat 

Perintah Perjalanan Dinas (SPPD) adalah suatu tanda bukti suatu perjalanan 

pekerjaan yang diberikan oleh atasan atau pihak berwenang kepada karyawan untuk 

penugasan dalam maupun luar daerah. SPPD adalah surat izin sekaligus bukti untuk 

karyawan dalam melakukan pekerjaan mereka. Di kegiatan ini saya merekap tanggal 

dan nama karyawan yang melakukan perjalanan dinas. 
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Gambar 3.7 Rekap Perjalanan Dinas Karyawan 

 

3.1.7 Invoice 

 Invoice adalah sebuah dokumen yang tertulis dan digunakan sebagai suatu 

bukti pembelian yang berisi informasi seperti daftar barang kiriman yang dilengkapi 

dengan catatan nama, dan jumlah pembayaran yang harus dibayarkan oleh pembeli. 

Pada kegiatan ini saya merekap data pembayaran ke mitra / perusahaan mulai dari 

tanggal, nomor, dan nama penerima perusahaan. 

 

Gambar 3.8 invoice 

3.2 Target yang diharapkan 

 Dalam pelaksanaan Kerja Praktek (KP) yang berlokasi di PT. Aplikanusa 

Lintasarta dan terhitung selama 8 minggu terdapat beberapa target yang ingin dicapai, 

diantaranya: 

1. Memahami dunia kerja di bidang IT. 

2. Dapat memanfaatkan pengetahuan dan skill di bidang IT sebagai peluang usaha 

dan kerja. 

3. Mengembangkan pengetahuan tentang IT dalam mencari peluang usaha dan kerja. 

3.3 Perangkat yang Digunakan 

 Pelaksanaan Kerja Praktek (KP) di Design IT Training Center menggunakan 

beberapa perangkat, baik perangkat lunak (software) maupun perangkat keras 

(hardware) 
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3.3.1 Perangkat Lunak (Software) 

3.3.1.1 Microsoft Excel 

 Microsoft Excel adalah program perangkat lunak yang memungkinkan 

pengguna untuk mengolah dan menghitung data yang bersifat numerik (angka). 

Pengolahan data dilakukan menggunakan rumus dalam lembar spreadsheet. 

 Microsoft Excel adalah sebuah aplikasi yang digunakan untuk mengolah 

sebuah data dengan otomatis melalui berbagai bentuk seperti rumus, perhitungan 

dasar, pengolahan data, pembuatan tabel, pembuatan grafik hingga manajemen data. 

Maka tak heran jika Excel seringkali digunakan untuk keperluan administrasi 

perusahaan. Karena aplikasi ini sangat lengkap dan sangat penting dalam proses 

pengolahan data perusahaan. Selain itu, Excel juga memiliki formula yang 

memudahkan kita melakukan sebuah perhitungan dalam pengolahan data tersebut. 

Aplikasi ini juga sangat penting dalam pembuatan grafik tertentu yang dibutuhkan 

oleh perusahaan. 

 

 

Gambar 3.9 Excel 

 

3.3.1.2 Google Chrome 

 Google Chrome merupakan browser web lintas platform yang dikembangkan 

oleh Google. Chrome pertama kali dirilis pada tanggal 2 September 2008. Namun 

pada awal perilisan Google Chrome, Software ini hanya dapat digunakan untuk 

sistem operasi Microsoft Windows serta kemudian porting ke Linux, macOS, iOS, 

dan juga Android. 

 

Gambar 3.10 Google Chrome 
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3.3.1.3 Microsoft Word 

 Microsoft Word adalah sebuah perangkat lunak atau software pengolahan kata 

yang dibuat dan dikeluarkan oleh perusahaan teknologi bernama Microsoft. Aplikasi 

ini dibuat dengan fungsi untuk membantu penggunanya dalam menyelesaikan 

berbagai macam pekerjaan yang berkaitan dengan pembuatan teks, tulisan, dokumen, 

dan sebagainya. Pekerjaan yang berkaitan dengan dokumen tersebut dapat berupa 

membuat, menyunting, hingga memformat suatu dokumen secara khusus. 

 Program pengolahan kata atau dikenal juga dengan sebutan word processing 

adalah suatu program yang dipakai guna mengolah dokumen yang berupa teks, 

seperti surat, jurnal, makalah, lamaran pekerjaan, surat kerja, buku, brosur, kartu 

nama, dan lain sebagainya. 

 

Gambar 3.9 Microsoft Word 

3.3.2 Perangkat Keras (Hardware) 

3.3.2.1 Laptop 

 Laptop atau komputer jinjing adalah komputer bergerak yang berukuran 

relatif kecil dan ringan, berskala sekitar antara 1-6 kg, yang disesuaikan dengan 

ukuran , bahan dan spesifikasi laptop tersebut. 

 Laptop juga diartikan sebagai sebuah perangkat komputer yang berukuran 

kecil dan ringan dibandingkan dengan komputer. Laptop mempunyai fungsi yang 

sama dengan komputer, selain itu untuk melakukan pekerjaan yang ringan hingga 

berat tentu saja lebih mumpuni komputer dibandingkan dengan laptop. 

 

Gambar 3.11 Laptop 
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3.4 Kendala yang Dihadapi Selama Kerja Praktek 

 Selama melaksanakan kerja praktek di PT. Aplikanusa Lintasarta saya 

mengalami beberapa kendala. Dimana kendala tersebut yaitu kurang mengerti saat 

memasukkan data kode pos karna pertama kali membuka website kode pos dan saat 

menggunakan sistem CRM pada PT. APLIKANUSA LINTASARTA. 

3.5 Pemecah Masalah 

 Pemecah terhadap masalah yang dihadapi ialah dengan menanyakan saran 

dari pembimbing di perusahaan maupun karyawan-karyawan di perusahaan tersebut 

dan mencari referensi sebanyak mungkin melalui internet. 
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BAB IV 

TRANSFORMASI DAN EKSTRAKSI DATA KONTRAK 

PELANGGAN KE FORMAT EXCEL DALAM SISTEM CRM PT 

APLIKANUSA LINTASARTA 

 

4.1 Uraian Judul 

4.1.1 Transformasi 

 Transformasi adalah proses mengubah data dari satu format ke format lainnya 

agar lebih bernilai. Bentuk transformasi data yang paling umum melibatkan konversi 

data mentah menjadi bentuk yang bersih dan dapat digunakan, menghilangkan 

duplikat, mengubah tipe data, dan memperkaya data untuk memberi manfaat bagi 

organisasi. 

4.1.2 Ekstraksi 

 Ekstraksi adalah data yang diambil dari satu atau lebih sumber atau sistem. 

Ekstraksi menemukan dan mengidentifikasi data yang relevan, kemudian 

mempersiapkannya untuk diproses atau diubah. Ekstraksi memungkinkan berbagai 

jenis data digabungkan dan pada akhirnya ditambang untuk intelijen bisnis. 

4.1.3 Kontrak Pelanggan 

 Kontrak pelanggan merupakan perjanjian kontrak antara perusahaan kepada 

pelanggan, apabila sudah terjadi kontrak dengan pelanggan maka pelanggan akan 

melakukan proses pembayaran baik secara berkala dan dibayar lunas kepada 

perusahaan. 

4.1.4 Sistem CRM (Customer Relationship Management) 

 CRM (Customer Relationship Management) adalah teknologi yang berfungsi 

untuk mengelola semua interaksi perusahaan dengan pelanggan mulai dari pelanggan 

yang sudah ada, dan potensial pelanggan. strategi ini mencakup pengumpulan data 

pelanggan, analisis perilaku pelanggan, pengelolaan kontak pelanggan, serta strategi 

pemasaran dan penjualan yang disesuaikan dengan kebutuhan dan preferensi 

pelanggan. Dengan penerapannya, perusahaan dapat lebih efektif membangun 

hubungan jangka panjang dengan pelanggan, meningkatkan produktivitas, dan 

memperkuat keunggulan bersaing.  

 Tujuan utama dari CRM adalah untuk mempertahankan pelanggan yang sudah 

ada dan mendapatkan pelanggan baru dengan lebih cepat dan efisien. Sehingga dapat 

meningkatkan pendapatan perusahaan. 
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 Fungsi CRM bagi perusahaan adalah untuk membantu dan mempermudah 

manajemen perusahaan dalam memantau aktivitas penjualan dan mendapatkan 

informasi secara menyeluruh tentang perilaku pelanggan. Hal ini bertujuan untuk 

mendekatkan komunikasi antara perusahaan dengan pelanggan. 

 Karena kunci sukses dari sebuah bisnis adalah tentang seberapa jauh kita 

memahami pelanggan dan memenuhi kebutuhan mereka. Untuk itulah fungsi dan 

tujuan menjalankan CRM agar mempermudah Anda dalam memahami pelanggan, 

memberikan pelayanan terbaik kepada mereka dan meningkatkan pendapatan 

perusahaan. 

Adapun CRM memiliki 3 komponen utama yang penting di dalamnya, yaitu: 

1. Manajemen (Management) 

 Komponen yang pertama adalah manajemen. Dalam hal ini adalah pihak-

pihak yang terlibat dalam kegiatan interaksi dengan pelanggan, seperti agent call 

center, tim sales, tim marketing dan lain sebagainya. 

2. Hubungan (Relationship) 

 Komponen berikutnya adalah hubungan. Yaitu adalah tentang bagaimana 

untuk membangun customer relationship yang positif dengan cara selalu memberikan 

pelayanan terbaik untuk menciptakan hubungan baik dengan pelanggan dan 

bagaimana cara untuk memberikan solusi terbaik untuk setiap permasalahan dan 

kebutuhan pelanggan. 

3. Pelanggan (Customer) 

 Komponen terakhir adalah pelanggan. Pelanggan merupakan pusat dari alasan 

mengapa CRM ada dan dibutuhkan oleh perusahaan.Pelanggan di sini meliputi calon 

pelanggan maupun pelanggan yang sudah ada. Tentang bagaimana cara mendapatkan 

pelanggan baru dan tetap mempertahankan pelanggan yang sudah ada. 

Manfaat dari menggunakan CRM yang bisa didapatkan oleh perusahaan: 

1. Meningkatkan Kepuasan Pelanggan 

2. Meningkatkan Loyalitas Pelanggan 

3. Meningkatkan Pendapatan Perusahaan 

4. Mengurangi Kehilangan Pelanggan 

5. Meningkatkan Efisiensi Bisnis 

6. Meningkatkan Pemahaman Tentang Pelanggan 

7. Memudahkan Penjualan 
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4.2 Transformasi dan Ekstraksi Data Kontrak Pelanggan ke Format Excel 

Dalam Sistem CRM 

Adapun tahap dalam transformasi dan ekstraksi data kontrak pelanggan yaitu sebagai 

berikut: 

 Pertama tama buka google chrome yaitu melakukan login ke aplikasi CRM  

dengan mengakses link web yang hanya bisa di akses oleh pegawai dari perusahaan 

Lintasarta, pada case ini penulis login menggunakan akun dari pembimbing lapangan.  

 

Gambar 4.1 tampilan awal login di crm 

 

 Pada gambar 4.2 Anda bisa lihat ada beberapa menu dashboard nya, penulis 

hanya fokus pada sales nya saja sesuai yang diarahkan, dimana penulis akan 

mentransformasikan datanya kemudian klik sales. 

 

Gambar 4.2 tampilan menu dashboard di crm 

 

  

 Berdasarkan gambar 4.2 dapat dilihat bahwa pada aplikasi CRM ini untuk 

menu atau fitur-fiturnya sudah dikelompokkan berdasarkan role dari masing masing 

pengguna yang ada pada perusahaan. Contohnya pada menu sales pada gambar 4.3, 
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dapat dilihat pada menu tersebut berisikan fitur-fitur yang berhubungan dengan 

pekerjaan dari seorang sales. Hal ini tentu dapat memudahkan pengguna aplikasi dan 

meringankan beban kerja pengguna tanpa harus mengalami kesulitan dalam mencari 

menu atau fitur yang berhubungan dengan role mereka. 

 

Gambar 4.3 tampilan sales di crm 

 

 Lalu kita akan mengakses data pada Excel sharepoint yang telah diberikan 

oleh pembimbing lapangan. 

 

Gambar 4.4 nama customer 

 Pada gambar 4.5 adalah tampilan dalam Service Instance Account, saya akan 

mencari nama customer sesuai yang diarahkan seperti contohnya nama customernya 

yaitu sentral theta  bisa dilihat pada gambar 4.4 dan pilih statusnya yang active, maka 

akan muncul adalah seperti gambar dibawah ini. 

 

Gambar 4.5 tampilan dalam Service Instance Account di crm 

 Setelah itu kita akan ekstraksi data data yang aktif dengan mengcopy paste 

datanya ke excel maka hasilnya akan seperti gambar 4.6 ini. 
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Gambar 4.6 Data yang telah sesuai dari CRM 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Dari pelaksanaan kerja praktek selama 2 bulan ini dapat penulis disimpulkan 

bahwa KP adalah untuk memahami dunia kerja di bidang IT, memanfaatkan 

pengetahuan dan keterampilan IT, dan mengembangkan pengetahuan tentang IT 

dalam mencari peluang usaha dan kerja. penulis menjelaskan tentang transformasi 

dan ekstraksi data kontrak pelanggan ke format Excel dalam sistem CRM PT 

Aplikanusa Lintasarta. Yang dimana transformasi data melibatkan pengubahan data 

mentah menjadi format yang lebih berguna, sementara ekstraksi data adalah proses 

pengambilan data dari sumbernya untuk persiapan lebih lanjut. Proses ini sangat 

relevan dalam konteks manajemen hubungan pelanggan (CRM), yang merupakan 

teknologi untuk mengelola interaksi perusahaan dengan pelanggan. Selama 

pelaksanaan KP, beberapa kendala telah dihadapi, seperti kesulitan saat memasukkan 

data kode pos dan saat menggunakan sistem CRM. Namun, kendala tersebut berhasil 

diatasi dengan mencari bantuan dari pembimbing dan rekan kerja di perusahaan serta 

mencari referensi melalui internet. 

 Secara keseluruhan, KP di PT. Aplikanusa Lintasarta memberikan 

pengalaman berharga dalam dunia kerja IT, membantu mengembangkan pengetahuan 

dan keterampilan, serta menghadapi dan mengatasi berbagai kendala yang muncul 

selama pelaksanaan tugas. 

5.2 Saran 

 Saran yang ingin penulis sampaikan yaitu memaksimalkan peluang belajar 

selama KP, terutama dalam penggunaan perangkat lunak dan kerja IT, pertimbangkan 

pemanfaatan pengetahuan dan keterampilan IT untuk peluang usaha dan pekerjaan di 

masa depan, jaga hubungan baik dengan pembimbing dan rekan kerja di perusahaan 

sebagai sumber referensi dan bantuan,fokus pada pencapaian target yang telah 

ditetapkan selama KP,pertimbangkan untuk mengembangkan pemahaman tentang 

tata kelola data dan informasi yang relevan dalam konteks perusahaan IT. 
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