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BAB I 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

 

1.1 Sejarah Perusahaan 

PT.kuala Lumpur Kepong Berhad adalah perusahaan multinasional asal Malaysia 

yang inti kegiatannya adalah pengolahan hasil pertanian (kelapa sawit dan karet). PT.KLK 

pertama kali membuka cabang di Indonesia tepatnya di Kota Dumai pada 20 Juni 2011 

dengan nama PT.KLK Dumai. PT. KLK Dumai merupakan sebuah perusahaan 

multinasional Malaysia yang terdaftar dipasar utama bursa Malaysia Securities Berhad dan 

memiliki kapitalisasi pasar sekitar RM.18 milyar per 30 september 2010. KLK juga 

memperkerjakan lebih dari 3.000 kariyawan di seluruh dunia. klk agriservindo (KLKA) 

adalah anak perusaan dari group KLK sebuah perusahaan yang terlibat dalam perkebunan, 

oleokimia, pengembangan property dan ritel. Sementara perkebunan tetap menjadi bisnis inti 

KLK, group KLK telah diperluas ke hilir dengan berbasis sumber daya manufaktur. Group 

yang di naungi oleh KLK Agriservindo adalah perusahaan perkebunan kelapa sawit dan 

pengolahannya yang terbesar di 5 provinsi di indonesia, yaitu Sumatra Utara, Riau, Bangka 

Belitung, Kalimantan Timur dan Kalimantan Tengah dimana PT. KLK dumai merupakan 

salah satu nya. 
 

Gambar 1. 1PT. KLK Dumai 
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PT.KLK Dumai adalah perusahaan yang didirikan dalam rangka penanaman modal 

asing sebagaimana dimaksud dalam UU No. 1 tahun 1967 juneto UU No. 11 Tahun 1970 

tentang penanaman modal asing. persetujuan atas berdirinya perusahaan dari pemerintah 

Republik Indonesia diperoleh berdasarkan surat mentri negara penggerak dana investasi. 

perusahaan ini di dirikan atas kerjasama dengan kuala lumpur kepong (KLK Group). 

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan produksi maka PT.KLK Oleo Dumai 

membangun pabrik pengolahan minyak kelapa sawit refinery dan oleo chemical yang terletak 

dijalan Datuk Laksamana Kawasan Pelindo 1 Dumai provinsi Riau. Kegiatan proyek pertama 

kali yaitu pada bulan maret 2012. Total kapasitas produksi awal adalah 20 ton / jam. setelah 

melakukan beberapa riset perbaikan sistem produksi sehingga kapasitas produksi hingga 

sekarang ini mencapai 30-40 ton/jam, dan 600 ton/hari. produk yang dihasilkan PT.KLK 

Dumai akan di ekspor ke Malaysia. Salah satu perusahaan di Malaysia yang bekerjasama 

dengan PT.KLK Dumai sampai saat ini adalah PT. Oleomas Sdn. Bhd. 

Persaingan industri minyak kelapa sawit khususnya persaingan antar perusahaan 

tangki timbun yang ada diprovinsi Riau, maka perusahaan menerapkan suatu sistem 

manajement yang diakui secara internasional yaitu sistem manjement ISO 9001 dan HACCP 

yang merupakan standar global yang berhubungan dengan keamanan pangan untuk seluruh 

rantai pasokan makanan, dari muai petani dan produsen ke pengolah dan pengepak, hingga 

transportasi dan penjualan. 

Portofolio produksi KLK OLEO berkisar dari produk oleokimia dasar, fatty acids, 

glycerine, fatty alcohols dan fatty esters, hingga produk khusus, seperti methyl ester 

sulphonate (MES), surfactants dan phytonutrients. Produk kami digunakan dalam berbagai 

macam aplikasi penggunaan akhir, termasuk perawatan kesehatan rumah dan pribadi, 

kosmetik & perlengkapan mandi, makanan, rasa & wewangian, pelumas, polimer, dan bahan 

kimia industri. 

1.2 Visi dan Misi PT. KLK Dumai 

Visi dan Misi PT. KLK Dumai adalah sebagai berikut : 

Visi 

 

“Menjadikan proses industri minyak nabati yang berkomitmen dan berkembang.” 
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Misi 

1. Menghasilkan produk yang berkualitas demi kepuasan pelanggan dan menjaga 

industri yang ramah lingkungan. 

2. Menghasilkan benefit serta menciptakan sumber daya manusia yang kompeten dan 

berkualitas dengan mengutamakan keselamatan dan kenyamanan di lingkungan 

kerja. 

3. Menjalin dan meningkatkan kemitraan secara internal maupun eksternal demi 

terciptanya keberhasilan yang signifikan. 

1.3 Struktur dan Manajemen PT KLK Dumai 
 

 

 
Gambar 1. 2 Struktur Organisasi 
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Adapun fungsi dan wewenang dari masing – masing bidang adalah sebagai berikut : 

a. HR & Admin Manager 

Bertanggung jawab atas proses rekrutmen , pelatihan dan pengembangan kariyawan, 

mengelola gaji, pensiun, dan tunjangan kariyawan serta menjaga kesehatan , 

keselamatan, dan kesejahteraan karyawan. 

b. Manager 

Operator manager memiliki tugas dan tanggung jawab untuk memastikan pengelolaan 

dan pengendalian proses produksi serta distribusi semua unit operasional dilakukan 

secara berkualitas, efektif dan efisien serta memenuhi ketentuan dan standar 

operasional prosedur perusahaan yang berlaku. 

c. Production Manager 

Production Manager bertugas dalam perencanaan , koordinasi dan kontrol dari proses 

manufaktur dan tanggung jawab memastikan barang dan jasa di produksi secara efisien 

, jumlah produksi yang benar dan akurat di produksi sesuai dengan anggaran biaya 

yang tepat dan berkualitas sesuai standar perusahaan. 

d. Egineer manager 

Bertugas untuk mengkoordinasikan sumber daya yang ada, melakukan pemantauan dan 

melaporkan perkembangan proyek. 

e. Financial controller 

Melakukan monitoring dan evaluasi atas laporan bulanan keuangan. Merancang, 

mengkoordinasikan dan mengevaluasi policy finance adminitrasi. Melakukan review 

realisasi kerja perusahaan secara berkala atau rutin. Serta melakukan evaluasi rencana 

bulanan perusahaan. 

f. Safety,health, and environment)SHE executive 

Dalam melaksanakan tugas nya SHE dibagi menjadi 4 seksi yang berperan dalam 

kesehatan dan keselamatan seluruh komponen yang ada di antaranya : 

 Penanggulangan Kebakaran, Pelatihan dan Administrasi (PKP&A). 

 Menciptakan sistem penanggulangan kebakaran yang handal bagi operasi kilang, 

melalui pengadaan perangkat keras, perangkat lunak dan pembinaan SDM. 

 Mengkoordinir pelaksanaan pembinaan aspek LK&KK. 

 Melaksanakan penyelenggaraan tertib administrasi umum. 
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g. QAQCChemist 

Posisi QA memiliki peran dalam menjamin kualitas, sementara QC memiliki fungsi 

sebagai pengendali kualitas dari produk yang dihasilkan oleh perusahaan sesuai dengan 

standar keandalan, kegunaan, kinerja maupun standar lainnya. 
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