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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur kepada Allah, penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan laporan Kerja Praktik (KP) yang dilaksanakan terhitung mulai tang-

gal 3 Juli hingga 28 Desember 2023 di PT Pertamina Patra Niaga-Integrated Ter-

minal Dumai dengan baik. 

KP ini merupakan salah satu mata kuliah bagi mahasiswa Politeknik Negeri 

Bengkalis dengan program studi Sarjana Terapan Bisnis Digital dalam 

menyelesaikan studi yang dilaksanakan pada akhir semester 7 (tujuh). Kerja Prak-

tik merupakan kegiatan yang meliputi pemahaman teori konsep ilmu pengetahuan 

yang diaplikasikan dalam pekerjaan sesuai dengan bidang studi. Dengannya adan-

ya KP ini memiliki arti yang penting bagi penulis untuk dapat menerapkan ilmu 

pengetahuan yang diperoleh di bangku perkuliahan ke dunia kerja yaitu pada PT 

Pertamina Patra Niaga – Integrated Terminal Dumai. 

Penulis mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah mem-

bantu selama kegiatan KP baik secara langsung maupun tidak langsung. Bimb-

ingan, bantuan, dorongan dan perhatian yang telah diberikan sangat membantu 

penulis dalam menyelesaikan KP ini dan penulis mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Johny Custer, S.T., M.T., selaku Direktur Politeknik Negeri 

Bengkalis. 

2. Ibu Supriati, S.ST., M.Si., selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga 

Politeknik Negeri Bengkalis. 

3. Tri Handayani, SE., M.Si., selaku Sekretaris Jurusan Ketua Program Studi 

Bisnis Digital Politeknik Negeri Bengkalis. 

4. Ibu Dwi Astuti,S.E., M.Si., selaku Dosen Wali yang telah banyak 

membantu memberikan saran dan masukan selama penulis kuliah di 

Politeknik Negeri Bengkalis. 

5. Bapak Larbiel Hadi,S.Sos, M.Si., selaku Koordinator KP Program Studi 
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Bisnis Digital Politeknik Negeri Bengkalis. 

6. Ibu Rizqa Arimurti,S.E., M.Acc., selaku Dosen Pembimbing KP Program 

Studi Bisnis Digital Politeknik Negeri Bengkalis. 

7. Bapak Hanifa Akrom, selaku Integrated Terminal Manager Dumai. 

8. Bapak Risky Firmansyah, selaku Senior Spv. Integrated Terminal Dumai 

9. Seluruh Pekerja di Integrated Terminal Dumai yang telah membimbing, 

membantu dan mengajarkan penulis selama melaksanakan KP di kantor 

Integrated Terminal Dumai. 

10. Teristimewa untuk kedua orang tuaku tercinta, Ayahanda (Alm) Saidina 

Aman dan pintu surgaku Ibunda (Almh) Rita Sahara, S.Pd., orang tua yang 

sangat luar biasa. Terimakasih sudah menjadi panutan sehingga penulis 

dapat berada di tempat ini, meskipun pada akhirnya perjalanan ini harus 

saya lewati sendiri tanpa kalian temani. 

11. Untuk kakakku tersayang, Kakak Ristya Rizkynami,S.Tr.A.B., yang selalu 

memberikan dukungan penuh kepada penulis. 

12. Pihak-pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. 

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penulisan laporan ini 

baik cara penyajian maupun susunannya. Untuk itu segala kritik dan saran yang 

bersifat membangun sangat diperlukan. Harapan penulis semoga laporan ini 

dapat bermanfaat bagi pembaca dan pihak yang membutuhkan. 

 

 

 

Bengkalis, 29 Desember 2023 

Penulis, 

 

 

 

                      FATIMAH LISMARISHA 

 NIM. 5103201491 
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