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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Pemikiran KP 

Pada era Globalisasi ini, setiap individu dituntut untuk dapat meningkatkan 

kualitas diri dan berkompeten sehingga mampu menjadi individu yang siap 

berkompetisi dan bersaing di berbagai sektor, khususnya dalam sektor industri, 

tuntutan tersebut muncul karena sebagai lulusan perguruan tinggi harus dapat 

menjadi seorang problem solver atas segala permasalahan yang muncul. 

Agar memenuhi tuntutan tersebut dan untuk mencapai tujuan pendidikan 

yang utuh di perguruan tinggi, dirasakan kurang apabila mahasiswa hanya 

mengandalkan pengetahuan teoritis yang diperoleh dari bangku kuliah. Oleh 

karena itu, dibutuhkan pengetahuan untuk mengaplikasikan ilmu yang telah 

didapat sehingga mahasiswa dapat melatih aspek-aspek yang dibutuhkan untuk 

terjun ke dunia industri yang akan digelutinya nanti secara langsung. 

Politeknik Negeri Bengkalis merupakan kampus vokasi yang mendidik 

mahasiswa untk menciptakan jiwa yang berkompeten di berbagai bidang. 

Politeknik Negeri Bengkalis memiliki tanggung jawab terhadap peningkatan 

sumber daya manusia khususnya pada pencapaian kualitas mahasiswa. Salah satu 

upaya yang dapat dilakukan adalah dengan mewajibkan mahasiswa semester akhir 

mengikuti mata kuliah Kerja Praktik.  

Magang atau lebih dikenal dengan kerja praktik merupakan suatu proses 

pembelajaran mengenal langsung ruang lingkup dunia pekerjaan yang 

sesungguhnya. Mahasiswa dituntut untuk turun langsung ke dunia pekerjaan yang 

menjadi bidangnya, dengan begitu diharapkan mahasiswa bisa menerapkan secara 

langsung teori-teori yang telah dipelajari pada semester sebelumnya kedalam 

dunia kerja. Kerja praktik dapat menambah pengetahuan dan keterampilan bagi 

mahasiswa serta mengetahui profesi dan suasana kerja yang sesuai dengan 

program studi mahasiswa. 
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Sejalan dengan hal tersebut, pihak perguruan tinggi mewajibkan 

mahasiswanya untuk mengikuti kegiatan kerja praktik dan menjadikan sebagai 

salah satu syarat untuk meraih gelar Sarjana Terapan di bidang Bisnis Digital. 

Kerja Praktik (KP) adalah kegiatan intra kulikuler yang tergabung 

dalam kelompok mata kuliah kehidupan bernegara dan bermasyarakat (MBB), 

pada semua jurusan di Politeknik Negeri Bengkalis.Secara umum pelaksanaan KP 

ditujukan untuk meningkatkan kemampuan dan keterampilan mahasiswa di 

bidang teknologi dan keterampilan secara langsung dalam berbagai kegiatan di 

industri maupun perkantoran.  

Setelah melaksanakan KP secara khusus mahasiswa diharapkan 

memperoleh pengalaman industri yang mencangkup perencanaan, pengolahan 

dan pelaksanaan pada suatu unit kerja.Pencapaian tujuan KP diatas pada akhirnya 

mengacu pada pembentukan profesionalisme mahasiswa yang mempunyai 

keterampilan dan pengetahuan yang luas dibidang Bisnis Digital.  

Dengan kemampuan itu, lulusan Sarjana Terapan Bisnis Digital Negeri 

Bengkalis diharapkan mampu memahami, mempelajari implementasi dan 

mengalisa mengenai hal-hal sebagai berikut : 

1. Tata Kelola Administrasi Perusahaan 

2. Manajemen Risiko Perusahaan 

3. Perilaku Organisasi Perusahaan 

4. Public Relation Perusahaan 

5. Kepemimpinan dan Supervisi Perusahaan 

6. Self Development Perusahaan 

7. Perilaku Konsumen Perusahaan 

Mengaplikasi keterampilan dan pengetahuan yang dimiliki dan Politeknik 

Negeri Bengkalis juga berupaya meningkatkan kemampuan mahasiswa dengan 

melaksanakan pelatihan atau training di perusahaan-perusahaan, sehingga bisa 

mewujudkan misi Politeknik menjadikan tenaga siap pakai dan mempunyai Link 

and Match antara dunia industri dan dunia pendidikan yang terlaksana dengan 

baik. 
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Pada program kerja praktik ini, khusus untuk mahasiswa semester 7 

(tujuh) program studi administrasi bisnis internasional. Kegiatan kerja praktik 

dilakukan selama 6 (enam) bulan dengan memilih tempat dan lokasi untuk kerja 

praktik yang diberikan oleh koordinator kerja praktik (KP). Namun, sebelumnya 

mahasiswa diberikan kewenangan untuk memilih sendiri tempat dan lokasi untuk 

kegiatan KP. Oleh karena itu penulis tertarik untuk melaksanakan kegiatan KP di 

PT. Sentana Adidaya Pratama dan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Dumai.  

PT. Sentana Adidaya Pratama (SADP) merupakan anak dari perusahaan 

Wilmar Group Indonesia salah satu perusahaan argobisnis terbesar di dunia, PT. 

SADP bergerak pada bidang agroculural yaitu pengolahan pupuk tunggal menjadi 

pupuk majemuk. Produk yang dihasilkan dari pengolahan bahan baku tersebut 

disebut NPK sebagai produk utama untuk pertanian dan perkebunan.  

BPJS Ketenagakerjaan adalah badan hukum public yang dibentuk melalui 

Undang-Undang nomor 24 tahun 2011 tentang Badan Penyelenggaraan Jaminan 

Sosial. BPJS Ketenagakerjaan memiliki tujuan untuk mewujudkan 

terselenggaranya pemberian jaminan dan terpenuhinya kebutuhan dasar yang 

layak untuk setiap peserta maupun anggota keluarga.  

Alasan penulis tertarik untuk melaksanakan kegiatan KP di kedua 

perusahaan tersebut karena penulis melihat branding dari perusahaan ini sudah 

terkenal dan perusahaan ini sudah berkembang dengan pesat tentunya pasti ada 

Sumber Daya Manusia (SDM) yang unggul didalamnya.  

 

1.2 Tujuan Kerja Praktik  

Adapun tujuan dari Kerja Praktik ini adalah 

1. Untuk mengetahui spesifikasi pekerjaan selama kerja praktik 

2. Untuk mengetahui target yang diharapkan selama kerja praktik 

3. Untuk mengetahui perangkat lunak dan keras selama kerja praktik 

4. Untuk mengetahui data data yang diperlukan selama  kerja praktik 

5. Untuk mengetahui dokumen-dokumen yang dihasilkan selama kerja 

praktik 

6. Untuk mengetahui kendala dan  solusi selama kerja praktik 
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1.3 Manfaat Kerja Praktik 

Manfaat pelaksanaan kegiatan KP Politeknik Negeri Bengkalis adalah 

sebagai berikut: 

1. Sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi untuk menyelesaikan 

pendidikan vokasi di Politeknik Negeri Bengkalis Khususnya Diploma IV 

Program Studi Bisnis Digital  

2. Mendapatkan kesempatan menerapkan ilmu pengetahuan teori/konsep 

yang diperoleh selama perkuliahan ke dalam dunia kerja secara nyata. 

3. Mahasiswa memiliki kesempatan untuk menganalisis masalah yang 

berkaitan dengan ilmu terapan dalam bekerja sesuai dengan program 

studinya. 

4. Politeknik Negeri Bengkalis memperoleh umpan balik dari perusahaan 

terhadap mahasiswa yang mengikuti KP di dunia pekerjaannya. 
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