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KATA PENGANTAR 
 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang selalu memberikan kesehatan, baik 

kesehatan jasmani maupun kesehatan rohani, dan memberikan kesempatan kepada 

penulis untuk dapat menyelesaikan laporan Kerja Praktek (KP). Shalawat dan salam 

tidak lupa juga dihadiahkan buat junjungan kita nabi besar Muhammad SAW, atas 

segala perjuangan dan amanah yang diberikannya yang membawa kita dari zaman 

jahiliyah menuju zaman ilmu pengetahuan ini. 

Kerja Praktek ini merupakan salah satu program Politeknik Negeri 

Bengkalis khususnya Jurusan Administrasi Niaga yang wajib diikuti oleh seluruh 

mahasiswa Politeknik Negeri Bengkalis dalam menerapkan ilmu pengetahuan dan 

pengalaman baru dalam menunjang ilmu yang diperoleh dibangku perkuliahan. 

Laporan ini diharapkan dapat menambah kreatifitas dan pengetahuan yang baik 

bagi penulis maupun pembaca, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua 

pihak yang telah membantu dalam melaksanakan Kerja Praktek (KP) sampai 

tersusunnya laporan ini dengan baik. Pada kesempatan kali ini penulis ingin 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak yang bersangkutan, 

yaitu: 

1. Bapak Jhony Custer, S.T., MT selaku Direktur Politeknik Negeri Bengkalis. 

2. Ibu Supriati S.ST. M.SI selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga 

Politeknik Negeri Bengkalis. 

3. Ibu Endang Sri Wahyuni,  S.E., M.Ak sebagai Sekretaris Jurusan 

Administrasi Niaga Politeknik Negeri Bengkalis.  

4. Ibu Tri Handayani, S.E., M.Si sebagai Ketua Prodi Bisnis Digital Politeknik 

Negeri Bengkalis. 

5. Ibu Nazrantika Sunarto S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing Kerja Praktek 

(KP) yang senantiasa meluangkan waktunya untuk membimbing penulis 

dalam proses penyusunan laporan. 

6. Ibu Erma Domos, BA.,MTCSOL selaku Wali Dosen Bisnis Digital VII 

(Tujuh) kelas B Politeknik Negeri Bengkalis. 
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7. Bapak Labriel Hadi, S.Sos M.Si selaku koordinator Kerja Praktek (KP) 

yang senantiasa meluangkan waktunya untuk memberikan informasi-

informasi mengenai Kerja Praktek (KP). 

8. Bapak Rahmad Hidayat selaku pembimbing KP dari PT. Kilang Pertamina 

Internasional RU II Produksi Sungai Pakning. 

9. Kepada kakak-kakak CSR PT. Kilang Pertamina Internasional RU II 

Produksi Sungai Pakning. 

10. Seluruh Dosen dan Laboran Jurusan Administrasi Niaga  khususnya 

Program Studi Bisnis Digital Politeknik Negeri Bengkalis. 

11. Kedua Orang Tua beserta keluarga besar tercinta yang memberikan segala 

kasih sayang, do’a, pengorbanan, kesabaran dan dukungan materi maupun 

moril yang telah diberikan selama ini. 

12. Teman-teman seperjuangan dan teman Kerja Praktek di PT. Kilang 

Pertamina RU II Produksi Sungai Pakning. 

Semoga budi baik serta keikhlasan yang diberikan akan memperoleh 

imbalan yang sepadan dari Allah SWT, ucapan permohonan maaf kepada pihak 

manajemen, karyawan dan seluruh pihak yang terkait atas kesalahan yang diperbuat 

selama Kerja Praktek (KP) di CSR PT. Kilang Pertamina Internasional RU II 

Produksi Sungai Pakning. Semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak 

yang memerlukannya untuk kedepannya. 

 

Bengkalis, 29 Desember 2023 

 

 

RIFKA PUTRI 
NIM. 5103201445 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
 
 

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek (KP) 

Praktik kerja lapangan menurut Oemar Hambalik (2001: 21) adalah Praktik 

kerja lapangan atau di sekolah sering disebut dengan on the job training 

merupakan model pelatihan yang bertujuan untuk memberikan kecakapan yang 

diperlukan dalam pekerjaan tertentu sesuai dengan tuntutan kemampuan bagi 

pekerja. 

Dengan adanya program kerja praktek ini, diharapkan kepada mahasiswa, 

masyarakat luas dan sebagainya dapat melihat langsung objek, perkembangan 

teknologi dan ilmu yang didapat perusahaan untuk menambah pengalaman, serta 

ilmu kurikuler yang dilaksanakan mahasiswa selama di Politeknik Negeri 

Bengkalis. Secara umum KP disebut sebagai pelatihan diri untuk mendapatkan 

pengalaman di dunia usaha/industri. 

KP dilaksanakan agar mahasiswa dapat memahami dan menerapkan secara 

baik tentang bidang ilmu yang dipelajari. Selain itu, agar mahasiswa dapat 

mengetahui profesi serta atmosfir pekerjaan sesuai dengan program studinya.KP 

merupakan proses kerja profesi bagi mahasiswa sebagai uji coba (praktek) 

mahasiswa dalam menerapkan ilmunya dalam suatu pekerjaan proyek yang dikelola 

oleh perusahaan atau industri yang berkaitan dengan bidang program studi 

mahasiswa tersebut. 

Praktek Kerja Lapangan dapat juga disebut sebagai Program Pengalaman 

Lapangan (PPL), pada hakekatnya adalah suatu program latihan yang 

diselenggarakan di lapangan atau di luar kelas, dalam rangkaian kegiatan 

pembelajaran sebagai bagian integral program pelatihan. Penyiapan tenaga 

profesional di bidang manajemen dalam jumlah dan mutu yang memadai pada 

gilirannya menuntut peningkatan proses pendidikan dan pelatihan. Upaya 

peningkatan tersebut, misalnya melalui penyelenggaraan Kegiatan Praktek Kerja 

Lapangan (PKL). 
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Dalam kegiatan kerja praktek ini penulis ditempatkan pada bagian 

Corporate Social Responsibility (CSR) yang merupakan suatu konsep bahwa 

organisasi khususnya perusahaan mempunyai tanggung jawab terhadap konsumen, 

karyawan, pemegang saham, komunitas dan lingkungan hidup dalam segala aspek 

operasional perusahaan seperti permasalahan yang berdampak terhadap lingkungan 

seperti polusi, limbah, keamanan produk dan tenaga kerja 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis sebagai salah satu mahasiswa 

program studi Bisnis Digital melaksanakan kerja praktek di PT Kilang Pertamina 

Internasional Refinery Unit II Produksi Sungai Pakning. dan Kerja praktek ini 

dimulai dari tanggal 10 Juli 2023 sampai tanggal 29 Desember 2023. 

 
 

1.2 Tujuan dan Manfaat Kerja Praktek 

 Secara umum, tujuan Kerja Praktek (KP) merupakan salah satu kegiatan 

bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bengkalis dalam menyelesaikan studinya. Untuk 

mencapai hasil yang diharapkan maka perlu diketahui tujuan dan manfaat diadakan 

kerja praktek tersebut, yaitu sebagai berikut: 

 
1.2.1 Tujuan Kerja Praktek 

Adapun tujuan dari pelaksanaan Kerja Praktek adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui spesifikasi pekerjaan yang dilakukan pada PT Kilang 

Pertamina Internasional RU II Sungai Pakning di bagian Corporate Social 

Responsibility  (CSR) 

2. Mengetahui target yang diharapkan selama melakukan pekerjaan di PT 

Kilang Pertamina Internasional RU II Sungai Pakning di bagian Corporate 

Social Responsibility  (CSR) 

3. Mengetahui perangkat keras dan perangkat lunak yang diperlukan selama 

melakukan pekerjaan di PT Kilang Pertamina Internasional RU II Sungai 

Pakning di bagian Corporate Social Responsibility  (CSR) 

4. Mengetahui peralatan dan perlengkapan yang diperlukan selama 

melaksanakan pekerjaan di PT Kilang Pertamina Internasional RU II Sungai 

Pakning di bagian Corporate Social Responsibility  (CSR) 
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5. Mengetahui data-data yang diperlukan dalam melakukan pekerjaan di PT 

Kilang Pertamina Internasional RU II Sungai Pakning di bagian Corporate 

Social Responsibility  (CSR) 

6. Mengetahui dokumen-dokumen yang dihasilkan dalam melakukan 

pekerjaan di PT Kilang Pertamina Internasional RU II Sungai Pakning di 

bagian Corporate Social Responsibility  (CSR) 

7. Mengetahui kendala serta solusi selama melakukan pekerjaan di PT Kilang 

Pertamina Internasional RU II Sungai Pakning di bagian Corporate Social 

Responsibility  (CSR) 

 
1.2.2 Manfaat kegiatan KP sebagai berikut: 

Adapun manfaat dari pelaksanaan Kerja Praktek adalah sebagai berikut: 

1. Mengimplementasikan dan mengembangkan pengetahuan yang di dapat 

dalam perkuliahan dengan praktik kerja di lapangan. 

2. Belajar untuk sesuai standar operasional perusahaan sebagai sarana 

pelatihan dan pembinaan praktik yang di tangani secara langsung oleh 

perusahaan. 

3. Menambah pengalaman mahasiswa untuk mempersiapkan diri jika akan 

terjun kedunia kerja.  

4. Politeknik Negeri Bengkalis memperoleh umpan balik dari perusahaan 

terhadap mahasiswa yang mengikuti Kerja Praktek(KP) di dunia kerja.  

5. Politeknik Negeri Bengkalis memperoleh umpan balik dari dunia kerja guna 

mengembangkan kurikulum dan proses pembelajaran. 

 
 
1.3 Waktu dan Lama Kerja Praktek (KP) 

Kegiatan Kerja Praktek (KP) ini dilaksanakan sesuai dengan ketentuan dari 

pihak Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Bengkalis. Jangka waktu Kerja 

Praktek yaitu selama enam bulan, terhitung mulai tanggal 10 Juli sampai dengan 29 

Desember 2023. Adapun jadwal kerja di PT Kilang Pertamina Internasional RU II 

Produksi Sungai Pakning sebagai berikut : 
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Tabel 1.1 Jadwal Jam Kerja PT Kilang Pertamina RU II Produksi Sungai Pakning 
No Hari Jam Kerja Istirahat 
1 Senin s/d Jumat 07.00 s/d 16.00 12.00 s/d 13.30 

2 Sabtu-Minggu Libur Libur 
Sumber: PT Kilang Pertamina RU II Produksi Sungai Pakning 

Dari Tabel 1.1 dapat dijelaskan bahwa jam masuk bekerja pada pukul 07.00 

WIB kemudian istirahat pukul 12.00 WIB, kembali masuk setelah istirahat pukul 

13.30 WIB dan pulang pukul 16.00 WIB. 

 
 

1.4 Tempat Kerja Praktek (KP) 

Kerja Praktek dilakukan di PT Kilang Pertamina Internasional RU II 

Produksi Sungai Pakning di bagian Corporate Social Responsibility  (CSR), yang 

beralamat di Jl. Cendana No. 1 Komplek Pertamina RU II Sungai Pakning.  
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 
 
 
 

2.1 Sejarah singkat PT Kilang Pertamina RU II Sungai Pakning  

 PT Pertamina adalah perusahaan minyak dan  gas dimiliki oleh pemerintah 

Indonesia (BUMN), Perusahaan ini didirikan pada tanggal 10 Desember 1957 

diubah namanya menjadi PT. Pertamina pada tahun 1961 perusahaan berubah nama 

menjadi PN Pertamina. Namanya tetap sama ubah status hukumnya di Pertamina 

menjadi PT. Berikut adalah gambar PT Pertamina RU II Produksi Sungai Pakning. 

Gambar 2.1  PT Kilang Pertamina Internasional RU II Produksi Sungai Pakning 
Sumber: PT Pertamina 

 
Pertamina (Persero) berbasis pada undang-undang Republik Indonesia, No. 

22, No. 23 tahun 2001 November 2001 tentang minyak dan gas. Pertamina 

(sebelumnya dikenal sebagai perusahaan produksi minyak dan gas alam nasional) 

adalah perusahaan milik negara bertanggung jawab untuk mengelola ekstraksi 

minyak dan gas di indonesia. Pertamina berada di peringkat 112 di antara 

perusahaan Fortune Global 500 pada tahun 2013 (PT Pertamina, 2020). PT. 

Pertamina (Persero) Sungai pakning, pabrik produksi pertamina RU II yang terletak 

di provinsi Riau telah memberikan kontribusi nyata bagi pembangunan dan 

kontribusi yang besar bagi realisasi bahan bakar minyak nasional. Pertamina RU II 

Produksi Sungai Pakning memproduksi berbagai bahan bakar minyak (BBM) dan 

non bahan bakar minyak (NBM) untuk memenuhi kebutuhan dalam dan luar negri, 

seperti LSWR dan produk NBM lainnya. Pertamina telah menjadi salah satu 

komitmen kilang kebanggaan bangsa ini yaitu terus bekerja keras untuk 
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meningkatkan kehandalan dan kualitas rencana kilang dalam mengelola minyak 

mentah ramah lingkungan, termasuk pertamina telah berhasil mendapatkan 

penghargaan Blue Apprpried Award dari PT Pertamina (PERSERO). Kementrian 

lingkungan hidup dan sertifikat  ISO 14001 (SGS UKAS) dan ISO-17025 (KAN). 

untuk meningkatkan keandalan dan kepuasan pelanggan kilang tersebut, berbagai 

proyek sedang dilaksanakan, seperti proyek power distribution system (DCS). 

Kilang minyak Pertamina RU II Produki Sungai Pakning memproduksi bahan bakar 

minyak untuk memenuhi kebutuhan bahan bakar daerah Riau dan Sumatra bagian 

Utara serta bagian Selatan. 

 
 

2.2 Visi dan Misi Perusahaan  
Adapun visi dan misi perusahaan dapat dilihat sebagai berikut: 

1. Visi PT KPI RU II Produksi Sungai Pakning 

Visi PT Kilang Pertamina Internasional RU II Produksi Sungai Pakning 

adalah, “Menjadi kilang minyak dan petrokimia nasional yang berdaya 

saing dan ramah lingkungan di Asia Pasifik pada tahun 2025”. 

2. Misi PT KPI RU II Produksi Sungai Pakning 

Misi PT Kilang Pertamina Internasional RU II Produksi Sungai Pakning 

yaitu “Melakukan usaha di bidang pengolahan minyak dan petrokimia yang 

dikelola secara professional dan berwawasan lingkungan berdasarkan nilai-

nilai Pertamina untuk memberikan nilai tambah bagi pemangku 

kepentingan”. 

 
 

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 
Struktur organisasi perusahaan merupakan diagram visual yang memuat 

komponen-komponen penyusun perusahaan yang menggambarkan apa yang 

dilakukan karyawan, kepada siapa karyawan bertanggung jawab dan bagaimana 

keputusan yang diambil dalam perusahaan. Struktur organisasi menentukan 

bagaimana informasi mengalir antar level dalam perusahaan sehingga tujuan 

perusahaan dapat tercapai.  
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Struktur organisasi PT Kilang Pertamina Internasional RU II Produksi 

Sungai Pakning adalah sebagai berikut: 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 
Sumber: PT Pertamina 

 
Dalam struktur organisasi PT Kilang Pertamina International Refinery Unit 

II Produksi Sungai Pakning mempunyai tugas dan tugas masing-masing. Berikut 

penjelasan mengenai tugas dan kerja struktur organisasi: 

1. Manager Production  

Manager adalah seorang yang berwenang dalam memimpin 

perusahaan/instansi. Manager bertugas dan bertanggung jawab untuk 

memimpin dan mendorong upaya mencapai visi dan misi perusahaan 

dikilang BBM Sungai Pakning, memimpin dan mengendalikan serta 

memantau pengolahan dalam pengembangan SDM, dan merencanakan, 

menyetujui dan realisasi rencana kerja, rencana anggaran investasi jangka 

pendek, penengah dan panjang pengelolaan di lingkungan keselamatan dan 

kesehatan kerja, operasi kilang, pemeliharaan kilang serta fungsi penunjang 

lainnya. 

2. Section HSE (Kesehatan, Keselamatan, Lingkungan) 

Manajer HSE bertugas dan bertanggung jawab dalam menciptakan kondisi 

kerja yang aman dan berupaya menghindari kecelakaan kerja yang meliputi: 

manusia, peralatan, lingkungan hidup dan sebagai penasehat upaya 
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perlindungan lingkungan hidup. Dalam menjalankan tugasnya, HSE dibagi 

menjadi empat bagian, yaitu: 

a. Bagian Asuransi Kebakaran 

Bagian Asuransi Kebakaran mempunyai tugas dan tanggung jawab 

menyelenggarakan sistem pemadaman kebakaran yang handal untuk 

operasional kilang, melalui pengadaan perangkat keras, perangkat lunak 

dan pengembangan sumber daya manusia, mengkoordinasikan 

penerapan aspek HSE dan melaksanakan administrasi administrasi 

umum. 

b. Bagian Keamanan 

Mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk membuat dan meninjau 

prosedur kerja, mengidentifikasi dan mengendalikan bahaya serta 

melaksanakan audit K3, mengawasi penggunaan peralatan keselamatan 

dan memberikan penjelasan pencegahan dan pengendalian kecelakaan 

kepada seluruh pekerja 

c. Bagian Lingkungan Hidup 

Mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk menciptakan lingkungan 

yang bersih dengan berupaya mengurangi dan memantau emisi limbah 

udara, cair dan padat yang berdampak negatif terhadap lingkungan, 

menerapkan Sistem Manajemen Lingkungan ISO:14001 EMS, 

memastikan peralatan perlindungan lingkungan dipelihara dan 

dioperasikan dengan baik dan menciptakan citra perusahaan yang ramah 

lingkungan. 

d. Bagian Kesehatan Kerja 

Mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk mengatasi permasalahan 

kesehatan mengenai penyakit yang disebabkan oleh risiko pekerjaan. 

3. Section Maintenance 

Manajer pemeliharaan bertugas dan bertanggung jawab atas pelaksanaan 

atau perbaikan peralatan operasional perusahaan. 

 

 



 

9 
 

4. Section Procurement 

Pengadaan di dalam perusahaan bertanggung jawab atas dan adanya 

kegiatan penyediaan, pengaduan material suku cadang yang diperlukan 

untuk operasional perusahaan. Bidang ini membawahi empat bagian yaitu: 

a. Bagian Pengendalian Persediaan 

b. Bagian Pembelian 

c. Bagian Pelayanan Pergudangan 

d. Bagian Kantor Kontrak 

5. Section Production 

Unit produksi mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk memastikan 

produk yang dihasilkan telah sesuai dengan SOP yang telah ditetapkan. Unit 

ini dibagi menjadi empat bagian, yaitu: 

a. Utilities 

Unit ini mempunyai tugas dan tanggung jawab menyediakan beberapa 

kebutuhan utilitas kilang seperti air, listrik, steam, udara bertekanan dan 

nitrogen. 

b. CDU (Crude Distillation Unit) 

CDU mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk memisahkan minyak 

mentah menjadi beberapa produk melalui proses pemisahan fisik 

berdasarkan perbedaan titik didih dengan proses yang disebut dengan 

distilasi. 

c. IT & Y 

Bidang ini berfungsi mengatur komunikasi internal dan eksternal kilang 

agar informasi yang dibutuhkan segera diperoleh. Bidang ini 

bertanggung jawab atas kelancaran komunikasi untuk mendapatkan 

informasi bagi para pekerja di lingkungan PT Kilang Pertamina 

International RU II Produksi Sungai Pakning. 

d. Laboratory 

Tugas utama unit Laboratorium adalah Pengendalian Mutu, Asuransi 

Mutu, Produk Antara Pakan, Produk Jadi Pakan, peralatan produksi dan 
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nasihat teknis pemeliharaan dan pemeriksaan mutu bahan dan suku 

cadang. 

6. Reliability 

Reliability Manager bertugas dan bertanggung jawab atas segala hal yang 

berkaitan dengan keandalan kilang dalam hal pemeliharaan (spesialis). 

Bidang ini membawahi dua bagian yaitu Keandalan Pabrik dan Keandalan 

Peralatan. 

7. Sr. Supervisor General Affairs 

Tugas seorang GA cukup kompleks dan dalam kegiatannya harus 

berinteraksi dan berkoordinasi baik secara internal maupun eksternal 

dengan departemen atau pihak lain di luar perusahaan. Banyak tugas yang 

diemban GA diantaranya mengurus berbagai perizinan yang dibutuhkan 

perusahaan, menjaga hubungan baik dengan lingkungan sekitar perusahaan, 

bertanggung jawab terhadap keberadaan dan kondisi aset perusahaan. 

Bagian Umum membawahi tiga bagian, yaitu: 

a. Legal Section 

Bagian Hukum mempunyai tanggung jawab menyiapkan kelengkapan. 

menyusun dan memeriksa keabsahan seluruh dokumen hukum 

perusahaan sesuai permintaan manajer terkait lainnya yang 

memerlukannya. mengurus permasalahan perizinan pada setiap unit 

perusahaan dan menjamin tertib administrasi yang berkaitan dengan 

pengelolaan operasional usaha secara lengkap, akurat, terkini dan 

lengkap. 

b. Public Relations Section (PR) 

PR atau Public Relations dalam perusahaan sangatlah penting. Tugas 

humas adalah menumbuhkan dan mengembangkan hubungan baik antar 

lembaga (perusahaan) dengan masyarakat, baik internal maupun 

eksternal guna menanamkan pemahaman, menumbuhkan motivasi dan 

partisipasi masyarakat dalam upaya menciptakan opini publik yang 

menguntungkan perusahaan. Humas PT. Saat ini Pertamina sedang 
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melakukan bina komunitas bagi kelompok binaan yang dibantu oleh 

beberapa Community Development Officer (CDO). 

c. Security Section 

Bagian Keamanan bertugas memberikan izin kunjungan tamu ke PT 

Kilang Pertamina International RU II Produksi Sungai Pakning di  

perusahaan. 

 
 

2.4  Ruang Lingkup PT. Kilang Pertamina RU II Produksi Sungai Pakning 

 Kilang Pertamina RU II Produksi Sungai Pakning terbagi menjadi dua 

cabang yaitu PT Pertamina (Persero) II Dumai dan PT Pertammina Produksi RU II 

Sei.Pakning terdiri dari satu kompleks yaitu Crude Destillate Unit (CDU), 

Sedangkan di dumai terdiri dari tiga kompleks yaitu Hydroskimming Complex 

(HSC), Hydrocracking Complex (HCC), dan Heavy Oil Complex (HOC). Pada 

Hydroskimming Complex (HSC) terdiri dari unit CDU menjadi primary proses 

pemisahan distilasi terhadap pertama, kemudian fraksi ringan di olah kembali 

dalam unit Platforming (Platin Reforming) untuk menghasilkan platformat yang 

akan jadi bahan campuran utama bensin, Hydrocracking Complex (HCC) terjadi 

proses cracking atau pemutusan rantai yang masih panjang menjadi rantai 

Hidrokarbon yang lebih pendek sedangkan Heavy Oil Complex (HOC) terjadi 

proses pengolahan fraksi-fraksi berat. 
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BAB III 

DESKRIPSI KEGIATAN KERJA PRAKTEK (KP) 
 
 
 

3.1  Spesifikasi Tugas yang Dilaksanakan selama Kerja Praktek 

Tugas-tugas selama menjalankan Kerja Praktek (KP) di PT. Kilang 

Pertamina Internasional RU II Produksi Sungai Pakning selama 6 (enam) bulan 

yang dilaksanakan mulai tanggal 10 Juli 2023 - 29 Desember 2023. Bagian 

Corporate Social Responsibility (CSR) adalah sebagai berikut :  

1. Mengikuti kegiatan dan menjadi panitia pada beberapa kegiatan yang 

diselenggarakan oleh CSR PT Kilang Pertamina Internasional RU II 

Produksi Sungai Pakning 

2. Membantu pembimbing dan mendampingi masyarakat dalam 

menyelesaikan kegiatan verifikasi PROKLIM 

3. Menyelenggarakan pelatihan administrasi 

4. Membantu pembimbing dalam menyelesaikan kegiatan PROPER 

5. Melakukan Riset Pasar kepada salah satu Kelompok Binaan  

 
3.1.1  Laporan agenda kegiatan harian kerja praktek 

 Laporan tugas yang telah dilaksanakan selama pelaksanaan Kerja Praktek 

di PT. Kilang Pertamina Internasional RU II Produksi Sungai Pakning dapat dilihat 

sebagai berikut :  
Tabel 3.1 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-1 (Satu) Tanggal 10 Juli 

s/d 14 Juli 2023 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan  

1 Senin, 10 Juli 
2023 

1. Perkenalan Perusahaan , wawancara untuk 
pembuatan Badge dan Pembagian 
Pembimbing di bagian CSR. 

2. kunjungan ke salah satu program csr yaitu 
fillagam (filtrasi air tanah gambut) bersama 
anggota csr dan anggota bappeda 
bengkalis. 

3. Mendapatkan badge nama sebagai kartu 
identitas diri selama melakukan KP di PT. 
Kilang Pertamina Internasional RU II  

1. Kantor induk 
pertamina Sungai 
Pakning 

2. Desa Lubuk Muda 
(FILAGAM) 
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No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan  

2 Selasa, 11 Juli 
2023 

Mengikuti kegiatan Safety Induction, kegiatan 
dilakukan agar peserta magang bisa mengikuti 
peraturan yang ada di lingkungan sekitar PT. 
Kilang Pertamina Internasional RU II Sungai 
Pakning. 

Demo Room Kantor 
Induk Pertamina Sungai 
Pakning 

3 Rabu, 12 Juli 
2023 

Ikut wawancara bersama pembimbing dengan 
Manager bagian Marine tentang bencana apa 
saja yg terjadi di lingkungan Marine. 

 

Kantor Induk Pertamina 
Sungai Pakning 

4 Kamis, 13 Juli 
2023 

1. Gotong royong di  fillagam untuk 
kunjungan oleh proper di dusun Beringin. 

2. Melakukan wawancara / Interview Guide 
Rapid Environmental Assessment (Rea) di 
Kampung Jawa (Kelompok Koperasi 
Tunas Makmur) 

3. Mengikuti rapat bersama pembimbing 
mengenai perkembangan Mangrove 
Pangkalan Jambi. 

1. Dusun Beringin, Desa 
Lubuk Muda (TIRTA 
MUDA) 

2. Desa Kampung Jawa 
3. Café pak belalang 

5 Jumat, 14 Juli 
2023 

Kunjungan konsultan dan HSSE Pertamina 
Dumai Di Fillagam Dusun Beringin Desa 
Lubuk Muda. 

Dusun Beringin, Desa 
Lubuk Muda (TIRTA 
MUDA) 
 

Sumber: Data Olahan 2023 
 
Tabel 3.2 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-2 (Dua) Tanggal 17 Juli 

s/d 21 Juli 2023 
No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 Senin, 17 Juli 
2023 

Monitoring Program Lingkungan Hijau di Dusun 
beringin desa Lubuk Muda dan Melakukan 
penanaman sayuran. 

Dusun Beringin, Desa 
Lubuk Muda (TIRTA 
MUDA) 

2 Selasa, 18 Juli 
2023 Melakukan Pemupukan pada tanaman sayur  

Dusun Beringin, Desa 
Lubuk Muda (TIRTA 
MUDA) 

3 Rabu, 19 Juli 
2023 Melakukan Pemupukan pada tanaman sayur  

Dusun Beringin, Desa 
Lubuk Muda (TIRTA 
MUDA) 

4 Kamis, 20 Juli 
2023 Mengolah Biji Kelor dengan cara dihaluskan 

Dusun Beringin, Desa 
Lubuk Muda (TIRTA 
MUDA) 

5. Jumat, 21 Juli 
2023 mengolah Biji Kelor dengan cara dihaluskan 

Dusun Beringin, Desa 
Lubuk Muda (TIRTA 
MUDA) 

Sumber: Data Olahan 2023 
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Tabel 3.3 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-3 (Tiga) Tanggal 24 Juli 
s/d 28 Juli 2023 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 
Senin, 24 Juli 

2023 
Turun lapangan ke filagam ikut serta 
penyambutan Kementerian Lingkungan Di 
dusun beringin. 

Dusun Beringin, Desa 
Lubuk Muda (TIRTA 
MUDA) 

2 Selasa, 25 Juli 
2023 

Membantu  gotong royong bers ama kelompok 
di FILAGAM 

Dusun Beringin, Desa 
Lubuk Muda (TIRTA 
MUDA) 

3 Rabu, 26 Juli 
2023 

Membuat List Kebutuhan Proklim untuk dusun 
kenanga dan Desa Tanjung Leban. 

Kantor Induk Pertamina 
Sungai Pakning 

4 Kamis, 27 Juli 
2023 

Pergi ke Dusun Kenanga Survey Lokasi Shoot 
Video Proklim. 

Batang Duku, Dusun 
Kenanga 

5 
Jumat, 28 Juli 

2023 
Mempersiapkan barang Sesuai RAB dari hasil 
survey lokasi Proklim Dusun Kenanga. 

Kantor Induk Pertamina 
Sungai Pakning 

Sumber: Data Olahan 2023 

Tabel 3.4 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-4 (Empat) Tanggal 31 
Juli s/d 04 Agustus 2023 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 Senin, 31 Juli 
2023 

Brifing Bersama Kakak CSR Mengenai 
Persiapan Verfikasi Proklim di 3 Dusun. 

Kantor Induk Pertamina 
Sungai Pakning 

2 
Selasa, 1 

Agustus 2023 
Support tim Verifikasi Proklim Didusun 
beringin, dusun kenangan dan dusun Bakti 
Mendampingi Tim Balai PPI Wilayah Sumatera. 

Dusun Beringin, Desa 
Lubuk Muda (TIRTA 
MUDA) 

3 Rabu, 2 
Agustus 2023 

Support tim Verifikasi Proklim di dusun kenanga Batang Duku, Dusun 
Kenanga 

4 
Kamis, 3 

Agustus 2023 
Dikantor mempersiapkan perlengkapan yang 
dibutuhkan untuk verifikasi proklim hari jumat 

Kantor Induk Pertamina 
Sungai Pakning 

5 Jumat, 4 
Agustus 2023 

Support tim verifikasi proklim di dusun bakti Dusun Bakti Desa 
Tanjung Leban 

Sumber: Data Olahan 2023 
 
Tabel 3.5 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-5 (Lima) Tanggal 07 

Agustus s/d 11 Agustus 2023 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 
Senin, 7 

Agustus  2023 

Melakukan Penanaman Tanaman di Dusun 
Beringin bersama kelompok. 

Dusun Beringin, Desa 
Lubuk Muda (TIRTA 
MUDA) 
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No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

2 Selasa, 8 

Agustus 2023 

Berkunjung ke Kampung Jawa, bertemu dengan 
ketua kelompok Koperasi Tani Tunas Makmur Desa Kampung Jawa 

3 
Rabu, 9 

Agustus 2023 

Membuat pertanyaan untuk membuat kuesioner 
yang akan disebarkan. 

Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

4 
Kamis, 10 

Agustus 2023 

Membantu dokumentasi rapat Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

5 Jumat, 11 

Agustus 2023 

Melakukan pengecekan dan memberikan pupuk 
pada Tanaman di Dusun Beringin bersama 
kelompok 

Dusun Beringin, Desa 
Lubuk Muda (TIRTA 
MUDA) 

Sumber: Data Olahan 2023 

Tabel 3.6 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-6 (Enam) Tanggal 14 
Agustus s/d 18 Agustus 2023 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 Senin, 14 
Agustus  2023 

Rapat persiapan pelatihan administrasi Kopi Lova 

2 Selasa, 15  
Agustus 2023 

Membuat desain spanduk pelatihan Administrasi 
salah satu kelompok binaan CSR Pertamina SPK. 

Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

3 
Rabu, 16 

Agustus 2023 
Ke Dusun beringin cat botol yang sudah di 
kumpulkan dan di bersihkan bersama kelompok 

Dusun Beringin, Desa 
Lubuk Muda (TIRTA 
MUDA) 

 

4 Kamis, 17 
Agustus 2023 

Mempersiapkan kebutuhan pelatihan 
Administrasi (Absensi, seminar kit, dll) 

Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

5 Jumat, 18 
Agustus 2023 

Monitoring dan mempersiapkan lokasi pelatihan 
administrasi BUMDES Mekar Jaya 

Sumber: Data Olahan 2023 
 
Tabel 3.7 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-7 (Tujuh) Tanggal 21 

Agustus s/d 25 Agustus 2023 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 Senin, 21  
Agustus  2023 

Menyelenggarakan WorkShop Pelatihan 
Administrasi BUMDES Mekar Jaya 

2 
Selasa, 22  

Agustus 2023 
Membuat desain spanduk untuk kegiatan Lomba 
MPA cepat tangkas dan sosialisasi perubahan iklim 
dan mitigasi karhutla 

Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 
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No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

3 
Rabu, 23  

Agustus 2023 
Membuat poster untuk kegiatan lomba MPA cepat 
tangkas dan sosialisasi perubahan iklim dan 
mitigasi karhutla 

Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

4 Kamis, 24  
Agustus 2023 

Ke SD 8 Siak Kecil, mengikuti dan meramaikan 
acara Lomba yang sudah diadakan pihak sekolah. SD 8 Siak Kecil 

5 Jumat, 25  
Agustus 2023 

Mendata peserta yang mendaftar kegiatan Lomba 
MPA cepat tangkas 

Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

Sumber: Data Olahan 2023 

Tabel 3.8 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-8 (Delapan) Tanggal  28   
Agustus s/d 01 September 2023 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 
Senin, 28  

Agustus  2023 
Persiapan acara Lomba MPA cepat  tangkas dan 
sosialisasi perubahan iklim dan mitigasi karhutla 
seperti abse nsi untuk peseta, dll 

Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

2 
Selasa, 29  

Agustus 2023 
Persiapan lokasi acara lomba MPA cepat tangkas 
dan sosialisasi perubahan iklim dan mitigasi 
karhutla, memasang spanduk, menyusun kursi 
meja, dll 

Telaga Suri Perdana 

3 
Rabu, 30  

Agustus 2023 
Sosialisasi perubahan iklim dan mitigasi karhutla 
bersama Manggala Agni Telaga Suri Perdana 

4 Kamis, 31  
Agustus 2023 

Lomba MPA cepat tangkas memperingati 17 
Agustus 2023 HUT RI Telaga Suri Perdana 

5 

Jumat, 1 
September 

2023 

Melakukan revisi pertanyaan untuk kuesioner 
mengenai Koperasi Tani Tunas Makmur. Kantor Induk 

Pertamina Sungai 
Pakning 

Sumber: Data Olahan 2023  
 
Tabel 3.9 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-9 (Sembilan) Tanggal 04 

September s/d 08 September 2023 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan  Tempat pelaksanaan 

1 Senin, 4  
September  

2023 

Pergi ke mangrove Pangkalan Jambi bersama 
pembimbing untuk memberikan bantuan dan 
melakukan pengecekan kolam ikan. 

Mangrove Pangkalan 
Jambi 

2 
Selasa, 5  

September 
2023 

Ke lapangan (Tirta Muda) gotong royong bersama 
kelompok. 

Dusun Beringin, 
Desa Lubuk Muda 
(TIRTA MUDA) 
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No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan  Tempat pelaksanaan 

3 
Rabu, 6  

September 
2023 

Mengumpulkan botol karna masih kurang yang akan 
digunakan untuk hiasan lahan. 

Dusun Beringin, 
Desa Lubuk Muda 
(TIRTA MUDA) 
 

4 
Kamis, 7  

September 
2023 

Daur ulang botol menjadi hiasan untuk 
pengembangan lahan. 

Dusun Beringin, 
Desa Lubuk Muda 
(TIRTA MUDA) 
 

5 Jumat, 8  
September 

2023 

Melakukan revisi pertanyaan dan beberapa opsi 
untuk kuesioner yang sudah dibuat 

Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

Sumber: Data Olahan 2023 
  
Tabel 3.10 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-10 (Sepuluh) Tanggal 

11 September s/d 15 September 2023 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 Senin, 18  
September  2023 

Membongkar dekorasi ruangan kegiatan Pelatihan 
dan Family Gathering Wisma Pertamina 

2 
Selasa, 19 

September 2023 
Mengantarkan tempurung kelapa yang sudah di beli 
ke rumah perwira pertamina untuk bahan 
pengolahan air di “Filagam” 

Komplek Pertamina 

3 Rabu, 20  
September 2023 

Ke Kampung Jawa monitoring pertanian 
perkarangan Arboretum Gambut 

4 
Kamis, 21  

September 2023 
Menyebarkan kuesioner Kantor Induk 

Pertamina Sungai 
Pakning 

5 
Jumat, 22  

September 2023 

Cek data konsumen yang sudah mengisi kuesioner Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

Sumber: Data Olahan 2023 

Tabel 3.11 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-11 (Sebelas) Tanggal 18 
September s/d 22 September 2023 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 Senin, 25  
September  2023 

Pergi ke lahan untuk uji coba alat yang dirakit untuk 
pertanian terpadu 

Pertanian HORTI 
Desa Batang Duku 

2 
Selasa, 26 

September 2023 
Mewawancarai salah satu kelompok Tani Tunas 
Makmur, mengenai konsumen dari produk olahan 
nanas 

Arboretum Gambut, 
Kampung Jawa 

3 
Rabu, 27  

September 2023 
Pergi ke lapangan “Tirta Muda” bersama kakak 
pembimbing untuk meminta tanda tangan Bapak 
BPD 

Dusun Beringin, 
Desa Lubuk Muda 
(TIRTA MUDA) 
 

4 
Kamis, 28  
September 

2023 

Pergi ke lapangan (Tirta Muda) gotong royong 
bersama kelompok 

Dusun Beringin, 
Desa Lubuk Muda 
(TIRTA MUDA) 
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No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

 

5 Jumat, 29  
September 2023 

Pergi ke lapangan Horti mengikuti monitoring lahan 
dan membantu kelompok panen hasil tanaman 

Pertanian HORTI 
Desa Batang Duku 

Sumber: Data Olahan 2023 

Tabel 3.12 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-12 (Dua Belas) Tanggal 
25 September s/d 29 September 2023 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 Senin, 2  
Oktober  2023 

Ke lapangan “Tirta Muda” monitoring pengerjaan 
kolam biflok 

Dusun Beringin, 
Desa Lubuk Muda 
(TIRTA MUDA) 

2 Selasa, 3 
Oktober 2023 

Ke lapangan “Tirta Muda” monitoring tukang 
membuat kolam biflok 

Dusun Beringin, 
Desa Lubuk Muda 
(TIRTA MUDA) 

3 Rabu, 4  
Oktober 2023 

1. Merekap daftar masyarakat miskin 
2. Turun ke lapangan “Tirta Muda” Monitoring 

tukang membuat kolam bioflok 

Dusun Beringin, 
Desa Lubuk Muda 
(TIRTA MUDA) 

4 Kamis, 5  
Oktober 2023 

Membantu pembimbing merekap absen Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

5 Jumat, 6  
Oktober 2023 

Membantu pembimbing merekap absen Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

Sumber: Data Olahan 2023 
 
Tabel 3.13 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-13 (Tiga Belas) Tanggal 

02 Oktober s/d 06 Oktober 2023 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 Senin, 9  
Oktober  2023 

Membantu pembimbing merekap absen Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

2 Selasa, 10  
Oktober 2023 

Donor darah & pemeriksaan VCT BULOPA (Budaya 
Lokal dan Patra)  

3 
Rabu, 11  

Oktober 2023 
Mengisi tanah bakar kedalam pot tanaman Dusun Beringin, 

Desa Lubuk Muda 
(TIRTA MUDA) 
 

4 Kamis, 12  
Oktober 2023 

Mengisi tanah bakar kedalam pot tanaman yang 
akan  digunakan untuk memindahkan tanaman yang 
sudah  bisa dipindah 

Dusun Beringin, 
Desa Lubuk Muda 
(TIRTA MUDA) 

5 Jumat, 13  
Oktober 2023 

Mengikuti kegiatan PT KPI Goes To School di SMA 
N 1 Bukit Batu SMA N 1 Bukit Batu 

Sumber: Data Olahan 2023 
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Tabel 3.14 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-14 (Empat Belas) 
Tanggal 02 Oktober s/d 06 Oktober 2023 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 
Senin, 16  

Oktober  2023 
Ke lapangan (Tirta Muda), monitoring pengerjaan 
Nursery (Rumah Pembibitan) 

Dusun Beringin, 
Desa Lubuk Muda 
(TIRTA MUDA) 
 

2 
Selasa, 17  

Oktober 2023 
Monitoring pengerjaan Nursery (Rumah 
Pembibitan) 

Dusun Beringin, 
Desa Lubuk Muda 
(TIRTA MUDA) 
 

3 
Rabu, 18  

Oktober 2023 
Monitoring pengerjaan Nursery (Rumah 
Pembibitan) 

Dusun Beringin, 
Desa Lubuk Muda 
(TIRTA MUDA) 
 

4 
Kamis, 19  

Oktober 2023 
1. Monitoring pengerjaan Nursery dan kolam 

bioflok 
2. Mengecek pH air kolam ikan bioflok 

Dusun Beringin, 
Desa Lubuk Muda 
(TIRTA MUDA) 
 

5 Jumat, 20  
Oktober 2023 

Menambah dolomit ke air kolam dan mengukur pH 
air kolam ikan bioflok 

Dusun Beringin, 
Desa Lubuk Muda 
(TIRTA MUDA) 

Sumber: Data Olahan 2023 

Tabel 3.15 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-15 (Lima Belas) 
Tanggal 23 Oktober s/d 27  Oktober 2023 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 Senin, 23  
Oktober  2023 

Gotong royong bersama kelompok dan pembimbing Dusun Beringin, 
Desa Lubuk Muda 
(TIRTA MUDA) 

2 Selasa, 24  
Oktober 2023 

Gotong royong bersama kelompok dan pembimbing Dusun Beringin, 
Desa Lubuk Muda 
(TIRTA MUDA) 

3 
Rabu, 25  

Oktober 2023 
1. List barang dan keperluan untuk keperluan 

take video 
2. Membeli barang yang sudah di list  

Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

4 Kamis, 26  
Oktober 2023 

Turun ke lapangan “Tirta Muda” membantu proses 
pembuatan video PROPER Emas 

Dusun Beringin, 
Desa Lubuk Muda 
(TIRTA MUDA) 

5 Jumat, 27  
Oktober 2023 

Turun ke lapangan “Tirta Muda” membantu proses 
pembuatan video PROPER Emas 

Dusun Beringin, 
Desa Lubuk Muda 
(TIRTA MUDA) 

Sumber: Data Olahan 2023 
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Tabel 3.16 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-16 (Enam Belas) 
Tanggal 30  Oktober s/d 03 November  2023 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 Senin, 30  
Oktober  2023 

Libur (istirahat setelah take video Proper) - 

2 Selasa, 31  
Oktober 2023 

Libur (istirahat setelah take video Proper) - 

3 Rabu, 1  
November 2023 

Libur (Istirahat setelah take video proper) - 

4 Kamis, 2 
November 2023 

Ke lapangan (Tirta Muda), membantu teman 
membuat produk ‘Peyek Daun Kelor’ 

Dusun Beringin, 
Desa Lubuk Muda 
(TIRTA MUDA) 

5 
Jumat, 3  

November 2023 
Persiapan (dekorasi) ruangan untuk kegiatan 
“Forum TJSLBU kabupaten bengkalis dan 
penganugrahan CSR Award kabupaten bengkalis 
tahun 2023 

Wisma Pertamina 
Sungai Pakning 

Sumber: Data Olahan 2023 
 
Tabel 3.17 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-17 (Tujuh Belas) 

Tanggal 02 Oktober s/d 06 Oktober 2023 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 Senin, 6  
November  2023 

Mengikuti kegiatan PEN (Pertamina Energi 
Negeri) SDS YKPP Sungai 

Pakning 

2 Selasa, 7  
November 2023 

Support Persiapan Presentasi proper 2023. Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

3 
Rabu, 8  

November 2023 
Support Persiapan Presentasi proper 2023. Kantor Induk 

Pertamina Sungai 
Pakning 

4 Kamis, 9 
November 2023 

Support Persiapan Presentasi proper 2023. Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

5 Jumat, 10  
November 2023 

Libur (Persiapan berangkat dinas ke PT Kilang 
pertamina RU II Dumai.) - 

Sumber: Data Olahan 2023 
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Tabel 3.18 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-18 (delapan Belas) 
Tanggal 13 Oktober s/d 18 November 2023 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 
Senin, 13  

November  2023 Mempersiapkan perlengkapan untuk 
keberangkatan dinas ke PT Kilang pertamina RU 
II Dumai. 

Wisma Pertamina 
Sungai Pakning 

2 
Selasa, 14  

November 2023 
Mempersiapkan  perlengkapan untuk 
keberangkatan dinas ke PT Kilang pertamina RU 
II Dumai. 

Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

3 
Rabu, 15  

November 2023 Brifing di ig room PT Kilang Pertamina RU II 
Sungai pakning. 

Ig room, Telaga Suri 
Perdana 

4 
Kamis, 16 

November 2023 Packing barang untuk berangkat dinas ke PT 
Kilang pertamina RU II Dumai. 

Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

5 Jumat, 17  
November 2023 

Membantu Tim dan kelompok yang akan 
berangkat dinas ke PT Kilang pertamina RU II 
Dumai. 

Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

6 Sabtu, 18 
November 2023 

Berangkat Dinas ke PT Kilang pertamina RU II 
Dumai. - 

Sumber: Data Olahan 2023 

Tabel 3.19 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-19 (Sembilan Belas)  
Tanggal 20 November s/d 24 November 2023 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 Senin, 20  
November  

2023 

Membantu persiapan presentasi proper emas PT Kilang pertamina 
RU II Dumai. 

2 Selasa, 21  
November 

2023 

Perjalanan pulang dari Dumai menuju Sungai 
Pakning PT Kilang pertamina 

RU II Dumai. 

3 Rabu, 22  
November 

2023 

Izin sakit 
- 

4 Kamis, 23 
November 

2023 

Pergi ke lapangan (Tirta Muda), Mengikuti  
kunjungan dari Dinas PU Pelalawan 

Dusun Beringin, Desa 
Lubuk Muda (TIRTA 
MUDA) 

5 Jumat, 24  
November 

2023 

Kunjungan serta penelitian flora & fauna oleh 
mahasiswa UNDIP ke setiap lokasi kelompok 
binaan CSR Pertamina Sungai Pakning. 

- 

Sumber: Data Olahan 2023 
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Tabel 3.20 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-20 (Dua Puluh) Tanggal 
27 November s/d 1 Desember 2023 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 Senin, 27 
November  2023 

Packing Oleh oleh  untuk tamu dari bandung 
 

Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

2 Selasa, 28 
November 2023 

Cek jumlah pelanggan yang sudah mengisi 
kuesioner 

Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

3 Rabu, 29  
November 2023 

Mulai membuat laporan project akhir Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

4 Kamis, 30 
November 2023 

Merekap hasil kuesioner Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

5 Jumat, 1  
Desember 2023 

Membuat Laporan dan PPT untuk tugas akhir 
magang 

Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

Sumber: Data Olahan 2023 
 
Tabel 3.21 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-21 (Dua Puluh satu) 

Tanggal 4 Desember s/d 8 Desember 2023 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 Senin, 4 
Desember  

2023 

Lanjut mengerjakan PPT untuk tugas akhir magang Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

2 Selasa, 5 
Desember 2023 

Edit video selama magang untuk di tampilkan saat 
presentasi akhir magang 

Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

3 Rabu, 6 
Desember 2023 

Lanjut membuat laporan magang Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

4 Kamis, 7 
Desember 2023 

Lanjut membuat laporan magang Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

5 Jumat, 8  
Desember 2023 

Lanjut membuat laporan magang Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

Sumber: Data Olahan 2023 
 
Tabel 3.22 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-22 (Dua Puluh Dua) 

Tanggal 11 Desember s/d 15 Desember 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 Senin, 11 
Desember  2023 

Melakukan persiapan presentasi akhir magang Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 
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No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

2 Selasa, 12 
Desember 2023 

Persentasi Akhir Magang bersama Pembimbing 
dan rekan-rekan magang 

Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

3 Rabu, 13  
Desember 2023 

Membuat laporan akhir magang - 

4 Kamis, 14 
Desember 2023 

Membuat laporan akhir magang - 

5 Jumat, 15  
Desember 2023 

Membuat laporan akhir magang - 

Sumber: Data Olahan 2023 
 
Tabel 3.23 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-23 (Dua Puluh Tiga) 

Tanggal 18 Desember s/d 22 Desember 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 Senin, 18  
Desember  2023 

Membuat laporan akhir magang - 

2 Selasa, 19 
Desember 2023 

Membuat laporan akhir magang - 

3 Rabu, 20 
Desember 2023 

Membuat laporan akhir magang - 

4 Kamis, 21 
Desember 2023 

Membuat laporan akhir magang 
- 

5 Jumat, 22  
Desember 2023 

Membuat laporan akhir magang 
- 

Sumber: Data Olahan 2023 
 
Tabel 3.24 Laporan Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) Minggu Ke-24 (Dua Puluh Empat) 

Tanggal 25 Desember s/d 29 Desember 

No Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Tempat pelaksanaan 

1 Senin, 25  
Desember  2023 

Membuat laporan akhir magang - 

2 Selasa, 26 
Desember 2023 

Membuat laporan akhir magang - 

3 Rabu, 27 
Desember 2023 

Membuat laporan akhir magang - 

4 Kamis, 28 
Desember 2023 

Membuat laporan akhir magang - 

5 Jumat, 29  
Desember 2023 

Pengumpulan laporan akhir magang Kantor Induk 
Pertamina Sungai 
Pakning 

Sumber: Data Olahan 2023 
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3.1.2  Uraian kegiatan kerja praktek 

 Uraian kegiatan yang dikerjakan selama pelaksanaan kerja Praktek di PT. 

Kilang Pertamina Internasional RU II Production Sungai Pakning, adalah sebagai 

berikut : 

1. Mengikuti kegiatan dan menjadi panitia pada kegiatan yang 

diselenggarakan oleh CSR PT. Kilang Pertamina Internasional RU II 

Produksi Sungai Pakning.  

CSR PT Kilang Pertamina Internasional RU II Produksi Sungai Pakning 

mengadakan pelatihan dengan tema Manajemen Pengelolaan Pertanian 

Terpadu yang pesertanya yaitu anggota kelompok binaan CSR Pertamina 

Sungai Pakning sekaligus kegiatan Family Gathering kelompok binaan CSR 

Pertamina Sungai Pakning. Dalam acara tersebut, penulis diberi tanggung 

jawab untuk menghandle absensi peserta, mempersiapkan perlengkapan 

untuk game, dan dokumentasi kegiatan. Berikut adalah gambar Pelatihan 

Manajemen Pengelolaan Prtanian Terpadu: 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.1  Pelatihan Manajemen Pengelolaan Prtanian Terpadu 
Sumber: Wisma Pertamina 

 

CSR PT Kilang Pertamina Internasional RU II Production Sungai Pakning 

juga menyelenggarakan Sosialisasi Perubahan Iklim dan Mitigasi Karhutla 
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yang pesertanya yaitu anggota kelompok Binaan CSR (MPB dan MPA) 

sekaligus kegiatan MPB Cepat Tangkas. Dalam acara tersebut, penulis juga 

di beri tanggung jawab untuk dokumentasi kegiatan. Berikut adalah gambar 

Sosialisasi Perubahan Iklim dan Mitigasi Karhutla: 

Gambar 3.2  Sosialisasi Perubahan Iklim dan Mitigasi Karhutla 
Sumber: Telaga Suri Perdana 

 
Program Data (Darah untuk kita) mengadakan kegiatan donor darah rutin 

yang diselenggarakan di Gedung Serba guna, Sungai Pakning. Kegiatan ini 

di dukung oleh pihak CSR Pertamina Sungai Pakning. Dalam acara tersebut, 

penulis juga di beri tugas sebagai Penanggung jawab acara yaitu mengatur 

dan membantu membagikan konsumsi dan Doorprize. Berikut adalah 

gambar Kegiatan Donor Darah: 

 

 
 
 
 

 
 
 

Gambar 3.3  Kegiatan Donor Darah 
Sumber: Gedung Serba Guna  

 
2. Turun lapangan, membantu pembimbing dalam menyelesaikan kegiatan 

PROKLIM. 

Sebelum kegiatan Verifikasi Proklim, penulis diberi tanggung jawab untuk 

menyelesaikan keperluan dilapangan. Penulis diberi tugas oleh pembimbing 

untuk mewawancarai masyarakat dusun Beringin dan checklist objek yang 
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akan dijadikan penilaian pada saat Verifikasi Proklim dan diberi tanggung 

jawab untuk membuat cuplikan video yang akan ditampilkan pada saat 

Verifikasi Proklim. Pada saat hari Verifikasi Proklim, penulis diberi 

tanggung jawab penuh untuk mendampingi masyarakat daerah binaan CSR 

yang ikut dalam penilaian Proklim, adapun beberapa daerah binaan CSR 

yang didaftarkan mengikuti Proklim ini yaitu ada 3 daerah, Dusun Beringin 

Desa Lubuk Muda Kecamatan Siak Kecil, Dusun Kenanga Desa Batang 

Duku Kecamatan Bukit Batu dan Dusun Bakti Desa Tanjung Leban 

Kecamatan Bandar Laksemana. Penulis diberi tanggung jawab untuk 

mendampingi masyarakat Dusun Kenanga, Desa Batang Duku, Kecamatan 

Bukit Batu dan Dusun Bakti Desa Tanjung Leban. Penulis mempelajari, 

memahami beberapa objek yang menjadi penilaian pada saat Verifikasi 

Proklim di dua dusun tersebut. Berikut beberapa gambar mulai dari proses 

cuplikan video hingga gambar bersama masyarakat dan Tim Balai PPI 

Wilayah Sumatra dan DLH Provinsi 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.4 Take Cuplikan Video Proklim 
Sumber: Desa Tanjung Leban, Dusun Bakti 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 3.5  Verifikasi Proklim Desa Tanjung Leban 

Sumber: Desa Tanjung Leban, Dusun Bakti 
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Gambar 3.6  Verifikasi Proklim Dusun Kenanga 
Sumber: Dusun Kenanga, Desa Batang Duku 

 
3. Menyelenggarakan Pelatihan Administrasi kepada kelompok DATA (Darah 

untuk kita).  

Penulis diberikan tugas dari pembimbing untuk mengadakan  Pelatihan 

Administrasi yang bertujuan agar anggota kelompok DATA bisa membuat 

dan mengelola pembukuan administrasi beserta keuangan kelompok 

mereka tanpa harus menunggu dan meminta bantuan dari pihak CSR 

Pertamina. Di pelatihan ini penulis di beri tugas untuk menyampaikan 

materi kepada anggota kelompok DATA di BUMDES Mekar Jaya Desa 

Pakning Asal. Berikut adalah gambar Workshop Pelatihan Administrasi: 

 

Gambar 3.7  Workshop Pelatihan Administrasi 
Sumber: BUMDES Mekar Jaya 
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4. Membantu pembimbing dalam menyelesaikan kegiatan PROPER. 

Untuk persiapan kegiatan PROPER ini, penulis diberi tanggung jawab 

untuk mempersiapkan keperluan yang akan dinilai pada saat penilaian 

Proper. Salah satunya penulis mempersiapkan keperluan yang ada 

dilapangan seperti bergotong royong membersihkan tanaman toga, tanaman 

perkarangan, dan membantu kegiatan take video untuk cuplikan video 

PROPER. Berikut adalah gambar Gotong Royong Membersihkan lokasi 

yang akan di gunakan dan gambar Take Video : 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.8  Gotong Royong Membersihkan lokasi yang akan di gunakn 
Sumber: Dusun Beringin, Lubuk Muda 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 3.9  Take Video Proper 

Sumber: Dusun Beringin, Lubuk Muda 

 
5. Melakukan Riset Pasar kepada salah satu Kelompok binaan CSR. 

Sebagai tugas akhir, penulis diberi tugas oleh pembimbing untuk melakukan 

Riset pasar kepada salah satu Kelompok binaan CSR  Pertamina RU II 
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Sungai Pakning yaitu Koperasi Tani Tunas Makmur.  Yang bertujuan untuk 

mengetahui seberapa puas pelanggan terhadap produk yang dihasilkan dan 

beberapa saran maupun masukan yang bisa dijadikan acuan kedepannya  

oleh Koperasi ini. Untuk melakukan Riset pasar penulis menggunakan 

metode penyebaran kuesioner dan yang menjadi target nya ialah para 

pelanggan yang pernah mengkonsumsi maupun membeli produk-produk 

dari Koperasi ini. Berikut adalah gambar Kuesioner: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.10  Kuesioner 
Sumber: Ruang Magang CSR 

 
 

3.2  Target yang diharapkan 

Adapun target-target yang diharapkan dari beberapa jenis pekerjaan yang  

telah dilakukan adalah sebagai berikut:  

1. Mengikuti kegiatan dan menjadi panitia pada kegiatan yang 

diselenggarakan oleh CSR PT. Kilang Pertamina Internasional RU II 

Production Sungai Pakning. 

Diharapkan penulis dapat mengetahui kegiatan-kegiatan yang 

diselenggarakan oleh CSR Pertamina Sungai Pakning, dan menjadi panitia 

kegiatan tersebut agar penulis dapat membantu kegiatan tersebut berjalan 

lancar. 

2. Turun ke lapangan, membantu pembimbing dan mendampingi masyarakat 

dalam menyelesaikan kegiatan verifikasi PROKLIM.  

Proklim bertujuan untuk mendukung target penurunan emisi GRK nasional 

dan meningkatkan ketahanan masyarakat terhadap dampak perubahan 
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iklim. Diharapkan penulis dapat mengetahui apa saja hal yang diperlukan 

dalam kegiatan proklim tersebut dan membantu masyarakat mendukung 

proklim untuk mengurangi dampak perubahan iklim yang terjadi didaerah 

sekitar. Selain itu diharapkan pada saat penilaian dan verifikasi proklim 

yang dilakukan oleh tim penilai dari Balai PPI Sumatra dan DLH Provinsi, 

penulis dapat membantu dan mendampingi msyarakat untuk menunjukkan 

objek-objek yang menjadi penilaian proklim tersebut.  

3. Menyelenggarakan WorkShop Pelatihan Administrasi 

Kegiatan ini bertujuan untuk membantu salah satu Kelompok Binaan CSR 

agar bisa mandiri, Kelompok tersebut bisa mengeluarkan beberapa surat dan 

dokumen penting seperti surat undangan, surat perjanjian kerja, dan 

proposal kegiatan tanpa harus menunggu bantuan dari Pertamina.  

4. Mengikuti kegiatan dan menjadi panitia yang diselenggarakan oleh PT 

Kilang Pertamina Internasonal RU II Produksi Sungai Pakning. 

Diharapkan penulis dapat membantu selama kegiatan yang diselenggarakan 

PT Kilang Pertamina Internasional RU II Sungai Pakning agar dapat 

berjalan dengan lancar. 

5. Melakukan Riset Pasar kepada salah satu Kelompok binaan CSR 

Diharapkan dengan adanya tugas ini bisa membantu Koperasi Tani Tunas 

Makmur mengetahui seberapa puas pelanggan dengan produk-produk yang 

mereka hasilkan. selain itu diharapkan bisa membantu Koperasi mengetahui 

apa saja yang menjadi masalah dan apa yang perlu dikembangkan dari 

Koperasi Tani Tunas Makmur ini.  

 
 

3.3 Perangkat Keras dan Lunak yang digunakan 

3.3.1 Perangkat Keras yang digunakan 

Adapun perangkat keras yang digunakan selama melaksanakan Kerja 

Praktek (KP) di PT Kilang Pertamina Internasional RU II Produksi Sungai Pakning 

adalah sebagai berikut: 
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1. Laptop 

merupakan alat elektronik yang terdiri dari berbagai perangkat software 

yang digunakan untuk menyimpan file atau data penting serta sbagai alat 

bantu dalam menyelesaikan suatu pekerjaan. laptop digunakan untuk 

memasukkan data dan mengetik data-data yang dibutuhkan. Berikut adalah 

gambar laptop yang  di gunakan: 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.11  Laptop 
Sumber: Ruang magang CSR 

2. FlashDisk 

Flashdisk merupakan alat untuk menyimpan data dari komputer dan 

memiliki konektor USB untuk menghubungkannya ke komputer atau media 

lainnya. Biasanya flashdisk digunakan untuk memindahkan data dari satu 

komputer ke komputer lainnya. Media penyimpanan data yang dapat 

ditulis/dibaca oleh cahaya laser. Berikut adalah gambar  FlashDisk  yang  di 

gunakan: 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Gambar 3.12  FlashDisk 
Sumber: Ruang Magang CSR 
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3.3.2 Perangkat Lunak yang digunakan 

Perangkat lunak yang digunakan selama melaksanakan Kerja Praktek (KP) 

di PT Kilang Pertamina Internasional RU II Produksi Sungai Pakning adalah 

sebagai berikut: 

1. Microsoft Word 

Microsoft Word merupakan sebuah perangkat lunak atau program aplikasi 

pengolah data berupa huruf atau angka yang dipergunakan untukkeperluan 

pekerjaan, pembuatan laporan, makalah, skripsi dan hal lainnya yang 

berkaitan dengan tulis menulis yang dikembangkan oleh perusahaan 

Microsoft. Program ini digunakan penulis untuk membuat surat undangan 

serta merekap data dan mengeprint file maupun gambar yang dibutuhkan. 

Penulis menggunakan Microsoft Word 2010. 

2. Microsoft Excel 

Microsoft Excel merupakan sebuah program aplikasi lembar kerja 

spreadsheet yang dibuat dan didistribusikan oleh Microsoft Corporation 

untuk sistem sistem operasi Windows. Program ini digunakan penulis untuk 

merekap jumlah pelanggan yang mengisi kuesioner yang telah disebarkan 

mengenai Riset Pasar dari salah satu Kelompok Binaan CSR. Penulis 

menggunakan Microsoft Excel 2010. 

3. Microsoft Power Point 

 Microsoft Power Point ini merupakan perangkat lunak komputer pengolah 

presentasi untuk dokumen maupun sebuah karya dalam bentuk slide. 

Perangkat ini penulis gunakan untuk membuat materi pelatihan dan 

membuat dokumen untuk presentasi akhir magang. Penulis menggunakan 

Microsoft Power Point 2010. 

 
 
3.4 Peralatan dan Perlengkapan Kantor yang digunakan 

Adapun peralatan dan perlengkapan kantor yang digunakan adalah sebagai 

berikut: 

 
 



 

33 
 

3.4.1  Peralatan kantor 

Adapun beberapa peralatan yang digunakan selama melaksanakan Kerja 

Praktek di PT Kilang Pertamina Internasional RU II Produksi Sungai Pakning 

bagian CSR sebagai berikut: 

1. Printer 

Printer adalah sebuah peralatan untuk mencetak dokumen dokumen maupun 

laporan yang telah dibuat menggunakan computer/Laptop. Selain 

digunakan untuk mencetak, printer juga bisa digunakan untuk menduplikasi 

dokumen. Berikut adalah gambar Printer yang  di gunakan selama 

mengerjakan tugas Kerja Praktek: 

 

 

 
 

 
 

Gambar 3.13  Printer 
Sumber: Ruang Magang CSR 

 
2. Stapler 

Stapler digunakan untuk menyatukan dan menjepit staples kedalam kertas 

dengan mudah agar kertas atau dokumen yang telah di cetak menjadi lebih 

rapi dan mencegah terjadinya kehilangan pada salah satu lembar dokumen 

tersebut. Berikut adalah gambar Stapler yang sering di gunakan : 

 

 

 

 

 

 
 
 

Gambar 3.14  Stapler 
 Sumber: Ruang Magang CSR 
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3.3.2  Perlengkapan kantor 

Adapun beberapa peralatan yang digunakan selama melaksanakan Kerja 

Praktek di PT Kilang Pertamina Internasional RU II Produksi Sungai Pakning 

bagian CSR sebagai berikut: 

1. Alat Tulis Kantor (ATK) 

Alat Tulis Kantor (ATK) adalah sarana penunjang yang mempunyai 

peranan vital didalam berjalanya suatu fungsi administrasi perusahaan. 

Bagian Alat Tulis Kantor (ATK) merupakan faktor penting dalam 

kebutuhan pekerjaan perusahaan. Berikut adalah gambar Alat Tulis Kantor 

(ATK) yang  di gunakan: 

 
 
 

 
 
 
 

 
Gambar 3.15  Alat Tulis Kantor (ATK) 

Sumber: Ruang Magang CSR 
 
2. Stampel 

Stempel memiliki peran yang sangat penting dalam mewakili identitas 

perusahaan, penguatan suatu keputusan dan juga dalam bentuk pertanggung 

jawaban. Bagian CSR, stampel berguna untuk mengecap dokumen-

dokumen penting seperti surat undangan, perjanjian kerja sama dan 

dokumen beberapa dokumen penting lainnya. Berikut adalah gambar stampel 

yang  digunakan: 

 

 

 

 
 

Gambar 3.16  Stampel 
Sumber: Ruang Magang CSR 
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3.5 Data-data yang diperlukan 

Adapun bentuk data-data yang diperlukan dalam penyelesaian tugas yang 

dilaksanakan adalah sebagai berikut: 

1. Mengikuti kegiatan dan menjadi panitia pada kegiatan yang 

diselenggarakan oleh CSR PT. Kilang Pertamina Internasional RU II 

Produksi Sungai Pakning. 

Data yang diperlukan pada kegiatan ini yaitu absensi peserta pelatihan, 

materi yang akan disampaikan narasumber, rundown kegiatan, dan 

doorprize jika diperlukan. 

2. Turun ke lapangan, membantu pembimbing dalam menyelesaikan kegiatan 

PROKLIM. 

Data yang diperlukan yaitu data adaptasi, mitigasi dan kelembagaan 

masyarakat yang mengikuti kegiatan proklim, data objek yang menjadi 

penilaian proklim, absensi. 

3. Melakukan WorkShop Pelatihan administrasi 

Data yang diperlukan yaitu tema pelatihan, judul pelatihan, materi pelatihan 

yang akan diberi kepada peserta pelatihan, absensi, spanduk pelatihan. 

4. Membantu pembimbing dalam menyelesaikan kegiatan PROPER 

Data yang diperlukan yaitu list perlengkapan yang dibutuhkan untuk 

pembuatan video proper, list daerah dan tempat mana saja yang akan 

dijadikan objek dalam pembuatan video, persiapan take video proper. 

5. Melakukan Riset Pasar kepada salah satu Kelompok binaan CSR Data yang 

diperlukan yaitu, Pertanyaan-pertanyaan yang akan dimasukkan kedalam 

kuesioner, nomor pelanggan yang pernah membeli produk. 

 

3.6 Dokumen-dokumen yang dihasilkan 

Selama kegiatan kerja praktek berlangsung di PT Pertamina RU II Sungai 

Pakning tidak semua dokumen atau file yang bisa diambil, karena dokumen dan file 

itu merupakan rahasia perusahaan dan mahasiswa yang sedang praktek tidak diberi 

izin untuk mengambil atau foto. Akan tetapi ada sebagian dokumen yang dihasilkan 
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penulis saat melaksanakan Kerja Praktik di PT. Pertamina RU II Sungai Pakning 

adalah sebagai berikut:  

1. Menjadi PIC dalam kegiatan yang diselenggarakan oleh CSR PT Kilang 

Pertamina Internasional RU II Produksi Sungai Pakning.  

Adapun dokumen yang dihasilkan sebagai berikut : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.17  Proposal Kegiatan 
Sumber: Kantor Induk Kilang Pertamina RU II Sungai Pakning 

 
2. Turun ke lapangan, membantu pembimbing dalam menyelesaikan kegiatan 

dan Ikut mendampingi masyarakat dalam kegiatan verifikasi PROKLIM. 

Adapun dokumen kegiatan PROKLIM dapat di lihat pada gambar berikut : 

Gambar 3.18  Dokumen Adaptasi Poklim 
Sumber: Ruang Magang CSR 
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3. Menyelenggarakan pelatihan administrasi 

Menyelenggarakan pelatihan administrasi yang dihadiri oleh salah satu 

anggota kelompok binaan CSR yang beralamat di BUMDES Mekar Jaya 

Sungai Pakning.  Adapun dokumen yang dihasilkan sebagai berikut : 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

GGambar 3.19  File Proposal Kegiatan 
Sumber: Ruang Magang CSR 

4. Membantu pembimbing dalam menyelesaikan kegiatan PROPER 

Adapun dokumen yang dihasilkan pada saat penulis membantu pembimbing 

menyelesaikan kegiatan PROPER dapat dilihat pada gambar berikut : 

  

 

 
 

 
 
 
 
 

         
    
 
 

 
Gambar 3.20  Nama Anggota Yang Ikut Dinas Ke PT Pertamina Unit II Dumai 

         Sumber: Ruang Magang CSR 
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5. Melakukan Riset Pasar kepada salah satu Kelompok binaan CSR 

Adapun dokumen yang dihasilkan pada saat melakukan Riset Pasar dapat 

dilihat pada gambar berikut : 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Gambar 3.21  File Jawaban Kuesioner 
Sumber: Ruang Magang CSR 

 
 

3.7 Kendala dan Solusi yang dihadapi dalam menyelesaikan tugas 

Adapun kendala dan solusi yang dihadapi penulis selama menyelesaikan 

tugas adalah sebagai berikut: 

 
3.7.1 Kendala-kendala yang dihadapi selama Kerja Praktek 

Selama melaksanakan Kerja Praktek di PT Kilang Pertamina Internasional 

RU II Produksi Sungai Pakning, terdapat beberapa kendala yang dihadapi dalam 

menyelesaikan pekerjaan sebagai berikut: 

1. Kegiatan kunjungan yang besamaan di beberapa lokasi kelompok binaan 

CSR Pertamina sungai Pakning.  

2. Koneksi internet kantor yang kurang baik menyebabkan penulis mengalami 

kesulitan dalam menyelesaikan beberapa tugas yang mengharuskan 

terhubung dengan internet.  

 
3.7.2 Solusi dari kendala yang dihadapi 

Dalam pelaksanaan Kerja Praktek yang dilaksanakan di PT. Pertamina 

Internasional RU II Sei Pakning, adapun solusi dari kendala yang dihadapi dalam 

menyelesaikan tugas tersebut diantaranya : 
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1. Membagi tim sesuai dengan lokasi kunjungan agar dapat mendampingi 

tamu yang melakukan kunjungan di beberapa lokasi kelompok binaan CSR 

Pertamina Sungai Pakning. 

2. Mengatasi kendala jika koneksi internet kantor yang menghambat kerja 

penulis adalah dengan cara menggunakan internet pribadi agar dapat lebih 

mudah menyelesaikan tugas yang diberikan dengan tepat waktu.  
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BAB IV 

KEGIATAN MELAKUKAN RISET PASAR 
 
 
 

Adapun beberapa proses dalam melakukan Riset Pasar yaitu meliputi 

pengumpulan informasi berupa kontak pelanggan, membuat pertanyaan, 

menyebarkan kuesioner secara online, mengolah data kuesioner, dan membuat 

laporan hasil Riset Pasar. Berikut bagan alir dalam kegiatan melakukan nriset pasar 

: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1 Bagan Alir Kegiatan Melakukan Pelatihan 
Sumber: Data Olahan 2024 

 

 Tujuan dari Riset Pasar ini adalah agar dapat membantu kelompok untuk 

mencari tahu seberapa puas pelanggan dengan produk yang dihasilkan dan apa saja 

masukan dari pelanggan yang bisa dijadikan acuan kelompok untuk memperbaiki 

Selesai 

Pengumpulan informasi pelanggan  

Membuat pertanyaan  

Menyebarkan kuesioner secara online  

Mengolah data  

Laporan Hasil Riset  

Mulai 



 

41 
 

beberapa indikator yang perlu adanya inovasi. Adapun penjelasan dari tahapan 

melakukan Riset Pasar dapat dilihat sebagai berikut : 

1. Pengumpulan informasi tentang pelanggan 

Untuk melakukan Riset Pasar langkah pertama yang akan dilakukan yaitu 

mengumpulkan informasi tentang pelanggan. Informasi bisa berupa nomor 

telepon, alamat, nama, dan usia. Berikut gambar pada saat penulis mencari 

informasi kontak pelanggan yang kebetulan anggota kelompok sedang  

berkumpul : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4.2  Pengumpulan Informasi tentang kontak pembeli 
Sumber: kampung jawa 

2. Membuat Pertanyaan 

Langkah selanjutnya yaitu proses pembuatan pertanyaan yang nantinya 

pertanyaan tersebut akan dimasukkan kedalam kuesioner dan akan 

disebarkan ke masyarakat dan para pelanggan. pertanyaan yang dibuat 

meliputi informasi tentang koperasi, produk, dan pertanyaan bagaimana 

menurut pelanggan apa saja inovasi yang diperlukan untuk membuat 

Koperasi menjadi semakin maju dan berkembang. Berikut adalah gambar 

salah satu pertanyaan yang sudah dibuat : 
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Gambar 4.3  Membuat  Pertanyaan Untuk Kuesioner 

Sumber : Ruang Magang Csr 

3. Menyebarkan kuesioner secara online 

Setelah selesai membuat pertanyaan artinya kuesioner siap untuk 

disebarkan. penulis menggunakan metode online. untuk metode online 

penulis menyebarkan ke kontak WhatsAap yang di dapat dari ketua 

kelompok karena pelanggan bukan hanya dari masyarakat pakning tetapi 

ada juga yang berasal dari luar pakning seperti Pekanbaru, Dumai, dan 

Bengkalis. Berikut adalah gambar menyebarkan kuesioner secara online : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4.4 Menyebarkan Kuesioner Secara Online 
Sumber: Ruang Magang CSR 
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4. Mengolah data hasil kuesioner 

Setelah kuesioner disebarkan, dan yang mengisi sudah sesuai dengan 

jumlah yang di inginkan, maka penulis akan mengolah data yang sudah 

diperoleh. untuk data dari kuesioner yang disebarkan secara offline penulis 

memasukkan manual menggunakan email khusus untuk memasukkan data 

yang diperoleh secara offline. setelah selesai penulis mengolah data dengan 

menghitung jumlah responden yang menjawab semua pertanyaan yang ada 

di kuesioner. dari jawaban tersebut opsi yang paling banyak di pilih oleh 

respondenlah yang akan dimasukkan ke laporan hasil. Berikut adalah 

gambar mengolah data hasil kuesioner : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4.5  Mengolah Data Hasil Kuesioner 
Sumber: Ruang Magang CSR 

5. Laporan hasil riset pasar 

Langkah terakhir yaitu pembuatan laporan riset. laporan ini berisi segala 

informasi mengenai data dari kuesioner yang sudah diolah. mulai dari 

jumlah responden hingga dari setiap pertanyaan opsi mana yang paling 

banyak di pilih oleh respondenlah yang harus dimasukkan kedalam laporan 

hasil. laporan ini juga berisi kesimpulan dan saran yang nantinya diharapkan 

bisa membantu kelompok untuk melihat seberapa puas dan apa saja 
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masukkan dari pelanggan yang bisa dijadikan acuan kelompok untuk 

kedepannya. Berikut gambar laporan riset : 

Gambar 4.6  Laporan Hasil Riset Pasar 
Sumber: Ruang Magang CSR 
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BAB V 

PENUTUP 
 
 
 

5.1 Kesimpulan 

Dalam pelaksanaan Kerja Praktek (KP) pada PT Kilang Pertamina 

Internasional RU II Produksi Sungai Pakning pada bagian CSR dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Spesifikasi pekerjaan yang dilakukan selama di PT Kilang Pertamina 

Internasional RU II Produksi Sungai Pakning pada bagian CSR adalah 

mengikuti dan menjadi panitia pada beberapa kegiatan, membantu 

pembimbing turun ke lapangan, melakukan riset pasar, mendampingi 

masyarakat kelompok binaan, dan menyelenggarakan Pelatihan. 

2. Target yang diharapkan selama melakukan pekerjaan di PT Kilang 

Pertamina Internasional RU II Produksi Sungai Pakning pada bagian CSR 

adalah untuk mengetahui beberapa kegiatan yang diselenggarakan CSR, 

memberikan informasi kegiatan perusahaan kepada masyarakat dan dapat 

membantu kelompok Koperasi Tani Tunas Makmur mengetahui seberapa 

puas pelanggan dengan produk yang dihasilkan.  

3. Perangkat keras yang digunakan selama melakukan pekerjaan di PT 

Kilang Pertamina Internasional RU II Produksi Sungai Pakning pada 

bagian CSR adalah laptop, dan printer. Sedangkan perangkat lunaknya 

adalah google chrome, whatsapp, Microsoft word, Microsoft excel, dan 

Microsoft Power Point.  

4. Peralatan kantor yang diperlukan selama melakukan pekerjaan di PT 

Kilang Pertamina Internasional RU II Produksi Sungai Pakning pada 

bagian CSR adalah stapler, kertas HVS, buku dan gunting. Sedangkan 

perlengkapan yang digunakan pada bagian CSR adalah ATK (Alat Tulis 

Kantor) dan Stampel. 

5. Data-data yang diperlukan dalam melakukan pekerjaan di PT Kilang 

Pertamina Internasional RU II Produksi Sungai Pakning pada bagian CSR 
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adalah data observasi, rundown kegiatan, absensi, data adaptasi dan 

mitigasi lingkungan serta alamat kelompok koperasi, nomor telepon yang 

pernah membeli Produk.  

6. Kendala selama melakukan pekerjaan di PT Kilang Pertamina Internasional 

RU II Produksi Sungai Pakning pada bagian CSR adalah Kegiatan 

kunjungan yang besamaan di beberapa lokasi kelompok binaan CSR 

Pertamina sungai Pakning. Serta koneksi internet kantor yang kurang baik 

menyebabkan penulis mengalami kesulitan dalam menyelesaikan beberapa 

tugas yang mengharuskan terhubung dengan internet. Solusi dari 

permasalahn tersebut adalah Membagi tim sesuai dengan lokasi kunjungan 

agar dapat mendampingi tamu yang melakukan kunjungan di beberapa 

lokasi kelompok binaan CSR Pertamina Sungai Pakning. Untuk mengatasi 

kendala jika koneksi internet kantor yang menghambat kerja penulis adalah 

dengan cara menggunakan internet pribadi agar dapat lebih mudah 

menyelesaikan tugas yang diberikan dengan tepat waktu. 

 
 
5.2 Saran 

Setelah melakukan Kerja Praktek (KP) di PT Kilang Pertamina 

Internasional RU II Produksi Sungai Pakning pada bagian CSR ada beberapa saran, 

yaitu: 

1. Mahasiswa 

Latih dan kembangkan interpersonal skill karena kemampuan ini sangat 

penting dan  diperlukan dalam berinteraksi dan berkomunikasi dengan 

orang lain, khususnya di dalam lingkungan kerja dan lingkungan 

masyarakat. 

2. Politeknik Negeri Bengkalis 

a. Lebih banyak menjalin hubungan dengan perusahaan-perusahaan 

sehingga memudahkan mahasiswa dalam mencari tempat untuk 

melakukan praktik kerja lapangan. 

b. Sebaiknya pihak Politeknik Negeri Bengkalis memberikan banyak 

pengarahan kepada setiap mahasiswa yang akan melakukan praktik 
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kerja lapangan agar tidak bingung pada saat praktik kerja lapangan 

berlangsung. 

3. PT Kilang Pertamina Internasional RU II Produksi Sungai Pakning. 

a. Sebaiknya dibuat sebuah mekanisme atau program khusus bagi 

mahasiswa yang akan melaksanakan Kerja Praktek (KP) sehingga 

nantinya memang ada pekerjaan khusus untuk praktikan tanpa harus 

mengambil alih pekerjaan pegawai lainnya. 

b. Sebaiknya untuk mahsiswa yang melakukan Kerja Praktek (KP), tidak 

harus memiliki jam kerja yang melibihi jam kerja pada umumnya 

(lembur).  
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LAMPIRAN 
 

 

Lampiran 1: Kegiatan Verifikasi Proklim Dusun Kenanga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2: Kegiatan Verifikiasi Proklim Desa Tanjung Leban 
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Lampiran 3: Foto Bersama Setelah Take Video Proper 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4: Kegiatan Presentasi Proper 2023 
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Lampiran 5: Surat Permohonan Melakukan Kerja Praktek 
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Lampiran 6: Surat Balasan Persetujuan Kerja Praktek 
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Lampiran 7: Surat Keterangan Kerja Praktek 
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Lampiran 8: Sertifikat Kerja Praktek 
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Lampiran 9: Lembar Penilaian Kerja Praktek 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

55 
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Lampiran 10: Absen Kehadiran 
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