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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Pemikiran KP

Salah satu kebutuhan yang sangat besar akan teknologi informasi sekarang
ini adalah kebutuhan akan sistem informasi. Berkembangnya teknologi informasi
dan sistem informasi yang demikian pesat di era sekarang ini telah membuat hampir
semua aspek kehidupan tidak dapat terhindar dari penggunaan perangkat komputer.

Kerja praktek (KP) merupakan mata kuliah yang wajib diambil oleh
mahasiswa prodi Rekayasa Perangkat Lunak, Jurusan Teknik Informatika,
Politeknik Negeri Bengkalis pada semester 8. Kerja praktek adalah bentuk dari
implementasi penguasaan keahlian yang didapatkan dalam bangku kuliah untuk
diterapkan dalam dunia kerja untuk mencapai keahlian tertentu. Dalam Kkerja
praktek ini, mahasiswa akan mendapatkan kesempatan untuk melihat dan
mempelajari apa saja yang ada didalam dunia kerja dan kondisi-kondisi yang ada.
Mahasiswa yang melakukan Kerja praktek juga bisa memberikan ide dan gagasan
misalnya sebuah projek magang terhadap tempat dilaksanakannya kerja praktek,
mulai dari tahap awal yaitu perencaanan, pembangunan, hingga ke tahap akhir dari
pengerjaan projek.

Program studi Rekayasa Perangkat Lunak merupakan salah satu dari
program studi yang ada di Politeknik Negeri Bengkalis. Program studi Rekayasa
Perangkat Lunak bergerak di bidang studi yang luas mencakup beberapa aktivitas
di luar pengembangan perangkat lunak biasa. Bidang ini mencakup berbagai
aplikasi untuk pengembangan dan desain hingga pendekatan sistematis, sehingga
membutuhkan pengalaman kerja di bidang teknologi maupun desain. Setiap
mahasiswa yang mengambil program studi Rekayasa Perangkat Lunak ini
melaksanakan kerja praktek guna meningkatkan pengetahuan dibidang teknologi,
pemrograman dan desain sehingga menghasilkan lulusan yang berkualitas dan

memiliki pengalaman kerja. Kerja praktek yang dilaksanakan di kantor Dinas



Komunikasi Informatika Statistik Dan Persandian Kota Dumai merupakan salah
satu tempat pelaksanaan kerja praktek sesuai dengan bidang studi Rekayasa

Perangkat Lunak.

Helpdesk merupakan layanan dari dinas kominfotiksan tempat pengaduan
bagi pengguna layanan. Banyaknya pengaduan yang tidak tersampaikan oleh
pengguna karna kurangnya waktu pengguna dan developer, dengan adanya aplikasi
helpdesk ini memudahkan kinerja developer mengatasi masalah dari pengguna
sehingga pelayanan dapat ditingkatkan secara efektif dan menyeluruh. Hal ini
mengakibatkan dinas kominfotiksan semakian dituntut untuk meningkatkan kinerja

dalam rangka memberikan layanan yang terbaik kepada pengguna.

Berhubungan dengan hal diatas, maka penulis melaksanakan kerja praktek
disebuah Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian yang berada di
Kota Dumai. Waktu kerja praktek yang dilaksanaakan berlangsung selama 4 bulan
di Kantor ini. Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian Kota Dumai
merupakan perusahan yang bergerak dibidang Software Development yang
memberikan jasa pengembangan aplikasi mulai dari aplikasi Desktop, web dan

mobile.

Selama 4 bulan melakukan kerja praktik di Diskominfotiksan Kota Dumai
penulis menemukan permasalahan yang dihadapi oleh Pekerja di Diskominfotiksan
tersebut, salah satunya pengaduan atau keluhan pada setiap pengguna layanan
Diskominfotiksan yang ingin melakukan keluhan mereka harus menjumpai
langsung pekerja di Diskominfotiksan tersebut, yang mana hal ini tentu saja akan
memperlambat waktu. karena mereka juga harus menunggu pekerja untuk bisa

ditemui langsung.



Dalam pelaksanaan kerja praktek di Kantor Diskominfotiksan Kota Dumai
penulis mendapatkan tugas untuk melanjutkan sebuah website “pengaduan sistem
layanan elektronika pemerintahan Kota Dumai” menggunakan PHP. karena sesuai
dengan jurusan,di Dinas Komunikasi Informatika Statistik Dan Persandian
memiliki sendiri penempatan di bidang layanan aplikasi E-Government. Oleh
karena itu penulis memilih untuk melakukan kerja praktek di tempat tersebut.
Dengan demikan, melalui laporan kerja praktek (LKP) ini penulis hendak
membahas tentang “APLIKASI HELPDESK PENANGANAN PENGADUAN
SISTEM LAYANAN ELEKTRONIKA PEMERINTAHAN KOTA DUMAI
BERBASIS WEBSITE”. Alasan penulis dalam memilih topik ini adalah
dikarenakan rancangan sistem ini dapat membantu karyawan Diskominfotiksan
Kota Dumai dalam menanggapi atau menerima pengaduan setiap pengguna layanan.

Solusi dari pemasalahan yang bisa dilakukan oleh kami yakni melakukan
penanganan pengaduan sistem layanan elektronika pemerintahan kota dumai.
Untuk membantu pengaduan setiap pengguna layanan, yang dapat membantu para
pekerja dalam menerima keluhan layanan dan juga mempermudahkan dalam

pembuatan laporan dan cara menanganinya

1.2 Tujuan dan Manfaat KP

Tujuan dilakukannya dari kegiatan kerja praktek adalah sebagai berikut :

1. Mengenal dunia pekerjaan yang sesungguhnya dan menyesuaikan diri
dengan dunia kerja yang sebenarnya.

2. Menerapkan ilmu yang telah dipelajari selama perkuliahan dan
mempelajari ilmu baru yang belum pernah dipelajari dan di dapatkan di
perkuliahan

3. Memudahkan para instansi untuk melakukan pengaduan ke

Diskominfotiksan agar cepat di tindak lanjuti keluhan dari pengguna.



Adapun Manfaat yang didapatkan dari kegiatan kerja praktek adalah :

1. Mendapatkan ilmu baru dan pengalaman dalam bidang pengelolaan
berbasis elektronik.

2. Meningkatkan kerja sama antara pihak instansi dengan lembaga Pendidikan
khususnya Program studi D4 Rekayasa Perangkat Lunak.

3. Mempermudah petugas Diskominfotiksan dalam menanggapi dan
menerima keluhan dari pengguna layanan

4. Menghemat waktu petugas Diskominfotiksan tanpa harus bertemu langsung

5. Mempercepat pekerjaan

1.3 Luaran Proyek Kerja Praktek

Berdasarkan kegiatan yang sudah dilakukan selama proses kerja Praktek
berlangsung selama kurang lebih 4 bulan, terhitung sejak tanggal 1 April 2023
hingga 26 Juli 2024. Adapun jam kerja praktek di perusahaan tersebut sesuai jam
kerja, aktif selama 5 hari dalam satu minggu yaitu mulai hari senin pukul 07.30 —
16.30 WIB.

Berdasarkan kegiatan yang sudah dilakukan selama proses kerja praktek
berlangsung selama 4 bulan yang dimulai dari 1 April 2024 sampai dengan 26 Juli
2024 maka target luaran yang diharapkan setelah melaksanakan program kerja
Praktek ialah proyek aplikasi helpdesk penanganan pengaduan sistem layanan
elektronika pemerintahan Kota Dumai berbasis website. Website ini menampilkan
halaman Tulis Pengaduan dan menyediakan berbagai menu layanan aplikasi untuk
mendukung dari fungsi sistem ini seperti fungsi bukti pengaduan, memudahkan
pengguna layanan elektronika pemerintahan Kota Dumai dalam melakukan

pengaduannya.



BAB |1
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1  Sejarah Singkat Diskominfotiksan Kota Dumai

Pembentukan Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian
(DISKOMINFOTIKSAN) Kota Dumai merupakan implementasi dari Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah daerah dan peraturan
Pemerintah Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2016 tentang perangkat daerah
yang mengamatkan kepada setiap pemerintah daerah untuk menyelenggarakan
urusan pemerintahan. Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian
(DISKOMINFOTIKSAN) kota Dumai dalam melaksanakan urusan pemerintahan
bidang komunikasi dan Informatika,urusan pemerintahan bidang satatistik dan

persandian.

Pada mulanya DISKOMINFOTIKSAN kota dumai merupakan salah satu
Bagian yang ada Disekretariat Daerah Kota Dumai yaitu bagian KOMINFO yang
dibentuk berdasarkan peraturan Daerah Kota Dumai Nomor 12 Tahun 2016
tanggsl 16 Desember 2016 dan Praturan Walikota Dumai Nomor 45 Tahun
2016,tanggal 30 Desember 2016. Bagian KOMINFO merupakan penggabungan
dari beberapa Tupoksi yang ada di OPD vyaitu kantor perpustakaan,arsip dan Data
Elektronika(Data Elektronik), Bappeda(Stastik)serta Dinas
perhubungan(infokum).

Seiring dengan Dinamika perkembangan dan adanya penataan
kelembagaan baru Pemerintah Daerah kota dumai,sesuai dengan Peraturan Daerah
Kota Dumai Nomor 4 Tahun 2018 dan Peraturan Walikota Dumai Nomor Tahun
59 Tahun 2018 tentang kedudukan,susunan Organisasi,Tugas Dan Fungsi Serta
Tata Kerja Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Dumai.Maka Bagian kota
Dumai Komunikasi dan Informatika Kota Dumai Sejak ditetapkan pada tanggal 15

November 2018. Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian Kota



Dumai Merupakan 4 Gabungan dari Bagian KOMINFO,Bagian Humas,Serta

Persandian yang ada di bagian Umum Sekretariat Daerah Kota Dumai.

diskeminfo

Gambar 2. 1 Lambang Diskominfotiksan Kota Dumai

2.2 Visi dan Misi Diskominfotiksan Kota Dumai

2.2.1 Visi Diskominfotiksan Kota Dumai

Terwujudnya masyarakat Dumai yang makmur dan madani pada Tahun
2022,

2.2.2 Misi Diskominfotiksan Kota Dumai

1.

2
3.
4

Terwujudnya pemerintahan yang efektif
Bersih melalui penyelenggaraan pemerintah yang profesional
Aspiratif

Farsitifatif dan transparan

2.3 Struktur Organisasi Diskominfotiksan Kota Dumai
Struktur organisasi pada Diskominfotiksan Kota Dumai disusun sesuai

dengan ketentuan dan fungsi, kewajiban dan tangungjawab dari masing-masing

bagian pada setiap bidang. Struktur Organisasi pada Dinas kominfotiksan Kota

Dumai yang dapat di lihat pada gambar di bawah ini:
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Gambar 2. 2 Struktur Organisasi Diskominfotiksan Kota Dumai
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Struktur Organisasi pada Diskominfotiksan Kota Dumai disusun sesuai dengan
ketentuan dari fungsi, Kewajiban dan tanggung jawab dari masing-masing bagian
pada setiap bidang.

Untuk lebih jelas nya karyawan Diskominfotiksan Kota Dumai dapat
diuraikan sebagai berikut :

a. Kepala
b. Sekretaris, terdiri dari :
1. Sub Bagian Tata Usaha
2. Sub Bagian Perencanaan
3. Sub Bagian Keungan dan Aset
c. Bidang Informasi dan Komunikasi Publik, terdiri dari :
1. Seksi Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik
2. Seksi Layanan Informasi dan Komunikasi Publik
3. Seksi Kemitraan Informasi dan Komunikasi Publik

d. Bidang Layanan Infrastruktur E-Government, terdiri dari :
1. Seksi Infrastruktur Teknologi

2. Seksi Pengelolaan Data Informasi Interoperabilitas
3. Seksi Interkoneksi dan Jaringan TIK
e. Bidang Layanan Aplikasi E-Government, terdiri dari :
1. Seksi Pengembangan dan Pengelolaan Aplikasi E-Government
2. Seksi Penyelenggaraan Ekosistem TIK
3. Seksi Tata Kelola E-Government
f. Bidang Statistik dan Persandian

1. Seksi Pendataan, Pengolahan dan Analisis Data Statistik Sektoral



2.4

2. Seksi Penyajian Data dan Informasi Statistik Sektoral

3. Seksi Persandian dan Pengamanan Informasi

Ruang Lingkup Diskominfotiksan Kota Dumai

Pada Diskominfotiksan Kota Dumai terdapat empat bidang utama unit

kerja, bidang tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut:

2.4.1 Bidang Informasi dan Komunikasi Publik

a. Penyusunan bahan perumusan kebijakan pemerintahan daerah dibidang
pengelolaan opini dan aspirasi publik dilingkup Pemerintah Daerah,
pengelolaan informasi untuk mendukung kebijakan nasional dan Pemerintah
Daerah, pelayanan infonnasi publik, penyediaan konten lintas sektoral dan
pengelolaan media komunikasi publik, layanan hubungan media dan
penguatan kapasitas sumber daya komunikasi publik dan penyediaan akses
informasi di daerah

b. Penyiapan bahan pelaksanaan kebijakan di bidang pengelolaan opini dan
aspirasi publik di lingkup Pemerintah Daerah, pengelolaan informasi untuk
mendukung kebijakan nasional dan Pemerintah Daerah, pelayanan informasi
publik, penyediaan konten lintas sektoral dan pengelolaan media komunikasi
publik, layanan hubungan media dan penguatan kapasitas sumber daya
komunikasi publik dan penyediaan akses informasi di daerah

c. Penyiapan bahan penyusunan norma, standar, prosedur, dan kriteria
penyelenggaraan di bidang pengelolaan opini dan aspirasi publik di lingkup
Pemerintah Daerah, pengelolaan informasi untuk mendukung kebijakan
nasional dan Pemerintah Daerah, pelayanan informasi publik, penyediaan
konten lintas sektoral dan pengelolaan media komunikasi publik, layanan
hubungan media dan penguatan kapasitas sumber daya komunikasi publik
dan penyediaan akses informasi di daerah

d. Penyiapan bahan pemberian bimbingan teknis dan supervisi di bidang
pengelolaan opini dan aspirasi publik di lingkup Pemerintah Daerah,

pengelolaan infomasi untuk mendukung kebijakan nasional dan Pemerintah



Daerah, pelayanan informasi publik, penyediaan konten lintas sektoral dan
pengelolaan media komunikasi publik, layanan hubungan media dan
penguatan kapasitas sumber daya komunikasi publik dan penyediaan akses
informasi di daerah

e. Pemantauan, evaluasi dan pelaporan dibidang pengelolaan opini dan
aspirasi publik di lingkup Pemerintah Daerah, pengelolaan informasi untuk
mendukung kebijakan nasional dan Pemerintah Daerah, pelayanan informasi
publik, penyediaan konten lintas sektoral dan pengelolaan media komunikasi
publik, layanan hubungan media dan penguatan kapasitas sumber daya
komunikasi publik dan penyediaan akses informasi di daerah; dan

f. penyiapan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas sesuai dengan

lingkup fungsinya

2.3.2 Bidang Layanan Infrastruktur E-government

a. Penyusunan bahan perumusan kebijakan pemerintahan daerah di bidang
layanan infrastruktur dasar data center, disaster recovery center dan TIK,
layanan pengembangan intranet dan penggunaan akses internet, layanan
manajemen data informasi e-government, integrasi layanan publik dan
kepemerintahan

b. Penyiapan bahan pelaksanaan kebijakan dibidang layanan infrastruktur
dasar data center, disaster recovery center dan TIK, layanan pengembangan
intranet dan penggunaan akses internet, layanan manajemen data dan
informasi e-government, integrasi layanan publik dan kepemerintahan.

C. penyiapan bahan penyusunan norma, standar, prosedur dan Kkriteria
penyelenggaraan di bidang layanan infrastuktur dasar data center, disaster
recovery center dan TIK, layanan pengernbangan Intranet dan penggunaan
akses internet, layanan manajernen data dan informasi e-government, integrasi
layanan publik dan kepemerintahan

d. penyiapan bahan pernberian bimbingan teknis dan supervisi di bidang
layanan infrastuktur dasar data center, disaster recovery center dan TIK,

layanan pengembangan intranet dan penggunaan akses internet, layanan
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manajemen data dan informasi e-government, integrasi layanan publik dan
kepemerintahan

e. pemantauan, evaluasi dan pelaporan di bidang layanan infrastuktur dasar
data center, disaster recovery center dan TIK, layanan pengembangan intranet
dan penggunaan akses internet, layanan manajemen data dan informasi e-
government, integrasi layanan publik dan kepemerintahan

f. penyiapan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas sesuai dengan
lingkup fungsinya

2.3.3 Bidang Layanan Aplikasi E-govrnment

a. Penyusunan bahan perumusan kebijakan Pemerintah Daerah di bidang
layanan pengembanga dan pengelolaan aplikasi generik, spesifik dan
suplemen yang terintegrasi, pengelenggaraan ekosistem TIK smart city,
layanan nama domain dan subdomain bagi lembaga, pelayanan publik dan
kegiatan, penyelenggaraan Government Chief Information Officer (GCIO) di
Pemerintah Daerah, pengembangan sumber daya TIK Pemerintah Daerah dan
masyarakat di dareah

b. Penyiapan bahan pelaksanaan kebijakan dibidang layanan pengembangan
dan pengelolaan aplikasi generik, spesifik dan suplemen yang terintegrasi,
pengelenggaraan Ekosistem TIK smart city, layanan nama domain dan
subdomain bagi lembaga, pelayanan publik dan kegiatan, penyelenggaraan
GCIO0 di Pemerintah Daerah, pengembangan sumber daya TIK Pemerintah
Daerah dan masyarakat di daerah

c. Penyiapan bahan penyusunan norma, standar, prosedur dan Kkriteria
penyelenggaraan di bidang layanan pengembangan dan pengelolaan aplikasi
generik, spesifik dan suplemen yang terintegrasi, pengelenggaraan Ekosistem
TIK smart city, layanan nama domain dan subdomain bagi lembaga, pelayanan
publik dan Kkegiatan, penyelenggaraan GCIO di Pemerintah Daerah,
pengembangan sumbet daya TIK Pemerintah Daerah dan masyarakat di daerah
d. Penyiapan bahan pemberian bimbingan teknis dan supervisi dibidang

layanan pengembangan dan pengelolaan aplikasi generik, spesifik dan
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suplemen yang terintegrasi, pengelenggaraan Ekosistem TIK smart city,
layanan nama domain dan subdomain bagi lembaga, pelayanan publik dan
kegiatan, penyelenggaraan GCIO di Pemerintah Daerah, pengembangan
sumber daya TIK Pemerintah Daerah dan masyarakat di daerah

e. Pemantauan, evaluasi dan pelaporan dibidang layanan pengembangan dan
pengelolaan aplikasi generik, spesifik dan suplemen yang terintegrasi,
pengelenggaraan Ekosistem TIK smart city, layanan nama domain dan
subdomain bagi lembaga, pelayanan publik dan kegiatan, penyelenggaraan
GCIO di Pemerintah Daerah, pengembangan sumber daya TIK Pemerintah
Daerah dan masyarakat di daerah; dan

f. Penyiapan fungsi lain yang diberikan oleh kepala dinas sesuai dengan

lingkup fungsinya.

2.3.4 Bidang Statistik dan Persandian

a. Penyusunan bahan perumusan kebijakan Pemerintah Daerah di bidang
pendataan, pengolahan dan analisis data statistik sektoral, penyajian data dan
Informasi statistik sektoral, keamanan informasi, tata kelola persandian untuk
pengamanan informasi dan pengelolaan informasi berklasifikasi di lingkungan
Pemerintah Daerah;

b. Penyiapan bahan pelaksanaan kebijakan di bidang pendataan, pengolahan
dan analisis data statistik sektoral, penyajian data dan Informasi statistik
sektoral, keamanan informasi, tata kelol persandian untuk pengamanan
informasi dan pengelolaan informasi berklasifikasi di lingkungan Pemerintah
Daerah;

c. Penyiapan bahan penyusunan norma, standar, prosedur, dan Kkriteria
penyelenggaraan di bidang pendataan, pengolahan dan analisis data statistik
sektoral, penyajian data dan Informasi statistik sektoral, keamanan informasi,
tata kelola persandian untuk pengamanan informasi dan pengelolaan informasi
berklasifikasi di lingkungan Pemerintah Daerah

d. Penyiapan bahan pemberian bimbingan teknis dan supervisi di bidang
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pendataan, pengolahan dan analisis data statistik sektoral, penyajian data dan
Informasi statistik sektoral, keamanan informasi, tata kelola persandian untuk
pengamanan informasi dan pengelolaan informasi berklasifikasi di lingkungan
Pernerintah Daerah;

e. Pemantauan, evaluasi dan pelaporan di bidang pendataan, pengolahan dan
analisis data statistik sektoral, penyajian data dan Informasi statistik sektoral,
keamanan inforrnasi, tata kelola persandian untuk pengamanan informasi dan
pengelolaan informasi berklasifikasi di lingkungan Pemerintah Daerah; dan
f. Penyiapan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas sesuai dengan

lingkup fungsinya.
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BAB Il
BIDANG PEKERJAAN SELAMA KERJA PRAKTEK

3.1 Spesifikasi Tugas yang di Laksanakan
Adapun tugas yang dikerjakan selama melayani Kerja Praktek di

Diskominfotiksan Kota Dumai antara lain:
3.1.1 Mengikuti Rapat

Kegiatan ini dilakukan di kantor Diskominfotiksan Kota Dumai, rapat ini di
hadiri oleh Badan Pusat Statistik kota dumai yang mana mereka membahas tentang
pelaksanaan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE). Dalam kegiatan

rapat tersebut saya sendiri di tugaskan sebagai dokumentasi.

Gambar 3. 1 Mengikuti Rapat Bersama BPS
3.1.2 Mempelajari Framework Laravel

Laravel adalah framework berbasis bahasa pemrograman PHP yang bisa
digunakan untuk membantu proses pengembangan sebuah website agar lebih
maksimal.
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Dengan menggunakan Laravel, website yang dihasilkan akan lebih dinamis.
Kehadiran framework Laravel menjadikan bahasa pemrograman PHP menjadi
lebih powerful. Perlu kita ketahui bahwa kehadiran framework Laravel selalu

menghadirkan fitur-fitur terbaru dibandingkan framework lainnya.

Framework Laravel menggunakan struktur MVC (Model View Controller).
MVC merupakan model aplikasi yang memisahkan antara data dan tampilan
berdasarkan komponen aplikasi. Dengan adanya model MVC, pengguna Laravel
menjadi lebih mudah dalam mempelajari Laravel. Serta menjadikan proses

pembuatan aplikasi berbasis website menjadi lebih cepat.

3.1.3 Bimtek

Sosialisasi dan bimbingan teknisi yang dilakukan setiap per 3 bulan sekali
kepada pengguna baru yang akan mengunakan aplikasi website maupun android
yang baru di launching sesuai dengan kebutuhan pengguna serta mengajarkan cara
penggunaan aplikasi tersebut, mempermudah pengguna untuk memberikan

informasi penting kepada sistem yang mengunakannya.
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3.1.4 Mengikuti Acara Rapat Penilaian Smart City

Smart city adalah konsep pembangunan perkotaan yang menggunakan
teknologi informasi dan komunikasi untuk meningkatkan kualitas hidup warga,
efisiensi operasional pemerintah, dan interaksi sosial. Hal ini mencakup integrasi
teknologi dalam manajemen infrastruktur kota seperti transportasi, pengelolaan
limbah, dan layanan publik untuk menciptakan lingkungan yang lebih berkelanjutan
dan efisien. yang dihadiri oleh beberapa dinas yang ada dikota dumai dan zoom
bersama mentor dari bali dan jakarta saya disini diberi tugas untuk menjadi notulen
bagian bagian penting di setiap pembahasan. Rapat ini dilakukan pada tanggal 24
Juni 2024 di gedung kominfotiksan Kota Dumai.

TITLL nwwh

Viw

Gambar 3. 3 Rapat Smart City
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3.1.5 Pengerjaan aplikasi sakip

Pengerjaan projek sakip yang terkendala dengan codenya disini saya sebagai
anak magang membantu untuk menyusun kembali code yang telah di buat oleh
developer diskominfo maka tim developer bekerja sama untuk menyelesaikan
permasalahan kendala yang dihadapi oleh developer dan evaluasi apa sayang yang
kurang dalam pengerjaan aplikasi silat.

Gambar 3. 4 Pengrjaan Aplikasi Sakip

3.1.6 Pengecekan bug aplikasi pendekar

pegecekan aplikasi pendekar SPBE agar tidak ada bug atau eror di setiap
fitur dan buttonnya agar bisa di konfirmasi kepada pengguna pengerjaan ini
dilakukan oleh developer dan salah satu pengguna yang bersangkutan ini adalah
gambaran dari sebuah aplikasi pendekar SPBE
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Gambar 3. 5 Pengecekan Bug Aplikasi Pendekar

3.1.7 Aplikasi silat
pada tanggal 23 juli saya diberikan tugas untuk mengecek bug di aplikasi
silat (Sistem Informasi Laporan Audit Inspektorat) bersama salah satu karyawan

kominfo bagian aplikasi sesuai dengan dibuku manual book daan fungsi fungsi

< o o B
Silat Inspektorat = | CariNomorlhP Q & P \fh\c
e
SILAT ==
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REKAP DATA| 356 LHP TDD Tidk

Yl 0 2 O -
s Gambar 3. 6 Pengecekan Bug Aplikasi Silat
3.1.8 Pembuatan manual book

Selama saya melaksanakan kerja praktek dikominfotiksan saya
mengerjakan beberapa tugas oleh karyawan kominfo untuk membuat manual book
seperti aplikasi pendekar, aplikasi silat, aplikasi E-media, aplikasi sakip dan aplikasi
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hepldesk. Pembuatan manual book ini agar memudahkan setiap pengguna baru
untuk melihat pedoman dan cara menggunakan aplikasi yang baru di launching

kepada pengguna baru.

Tampilan Dashboard  Menu Home Adminisialor
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Gambar 3. 7 Pembuatan Manual Book

3.1.9 Merancang Ul Aplikasi dengan Figma

Merancang Ul dengan Figma merupakan tahap design interface.
Pengerjaan prototype dengan Figma bertujuan meninjau sejauh mana pemahaman
basic dalam penggunaan aplikasi pengembangan backend. Target dari

penggunaan figma adalah menguji sejauh mana kemampuan merancang Ul

dengan figma.
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Gambar 3. 8 Rancangan Ul dengan Figma

3.1.10 Pengkodingan Aplikasi

Mengerjakan aplikasi helpdesk penanganan pengaduan sistem layanan
elektronika pemerintahan Kota Dumai berbasis website. yang sudah dianalisa dari
proses wawancara. Pengerjaan ini menggunakan framework PHP. Pengkodingan
aplikasi helpdesk penanganan pengaduan sistem layanan elektronika pemerintahan
Kota Dumai berbasis website ini meliputi dari struktur database yang sudah
dirancang meliputi user, dan data pengaduan. Dalam pengerjaan tersebut

menggunakan visual studio code.

$formattedDate = date('j M ¥', $timestamp);

# LaporanController.php
# PenggunaController.php
~ Middleware
 Authenticate:php

X ®@o0A0 Wo ] In31,Col 10 TabSized UTF-8 LF PHP 0
B O s MacvoC.On0@ ~@ e 50
Gambar 3. 9 Pengkodingan Project
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3.2 Target yang di Harapkan
Setelah melaksanakan kerja praktek di Kominfotiksan Kota Dumai, Target
yang diharapkan bisa tercapai melalui kerja praktek antara lain:
1. Mengenali dan mempelajari bagaimana cara bekerja sebagai profesional

dalam dunia kerja seperti di Diskominfotiksan Kota Dumai.

2. Menambah wawasan serta pengalaman pada dunia kerja dan

mampu belajar bagaimana etika yang baik di perusahaan.

3. Memahami setiap tugas dan project yang telah diberikan serta
menyesuaikan target waktu yang telah diberikan.

4. Meningkatkan pemahaman mengenai website program.

5. Memahami dunia kerja dibidang IT.

3.3  Perangkat Lunak/Perangkat Keras yang digunakan
Perangkat yang sering digunakan selama melakukan kegiatan kerja praktek

antara lain:

3.3.1. Perangkat Lunak (Software)

Dalam proses melakukan kegiatan kerja praktek, Penulis banyak
menggunakan perangkat lunak yang membantu dalam proses pembuatan project
maupun laporan kerja praktek. Adapun beberapa perangkat lunak atau software
yang digunakan oleh penulis dalam melaksanakan tugas selama kerja praktek di
Diskominfotiksan Kota Dumai adalah sebagai berikut:

a. Microsoft word 2010

Microsoft Word 2010 merupakan perangkat lunak pengolah kata (word
processor) andalan Microsoft. Aplikasi ini membantu dalam pembuatan

artikel dan tugas lainnya pada saat kerja praktek.
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Gambar 3. 10 Microsoft Word

b. Aplikasi Visual Studio Code
Visual Studio Code merupakan salah satu teks editor yang digunakan
untuk menulis sourcode yang berjalan pada system operasi windows,
Editor ini digunakan dalam membuat project aplikasi pendataan rapat
tenaga ahli pada saat kerja praktek.

Gambar 3. 11 Visual Studio Code

c. Aplikasi xampp

Xampp adalah sebuah software yang mendukung banyak sistem operasi
dan digunakan sebagai software yang mampu berdiri sendiri (
Localhost). Xampp terdiri atas Apache HTTP Serve, Mysqgl Database,
dan penerjemah bahasa pemrograman PHP dan Perl. Tentunya Software
ini sangat membantu dalam proses pembuatan Aplikasi Helpdesk
Penanganan Pengaduan Sistem Layanan Elektronika Pemerintahan Kota
Dumai Berbasis Website.

Gambar 3. 12 Logo Xampp
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d. Jaringan wifi
Peran jaringan wifi dalam pembuatan project penulis sangat besar,
Dimana penulis bisa mencari banyak referensi dengan menggunakan
koneksi Wifi yang tersedia di Diskominfotiksan Kota Dumai Untuk

menemukan solusi-solusi dari berbagai masalah project yang dihadapi

(@)

Gambar 3. 13 Jaringan Wifi

penulis.

e. Mysql
Mysgl adalah perangkat lunak yang berfungsi untuk mengelola
informasi didatabase pada sisi server dengan bahasa pemrograman sql.
Mysql ini digunakan untuk membuat database yang dibutuhkan dalam

pembuatan aplikasi keluhan organisasi pemerintah daerah (opd) berbasis

website.

M
Ga%r 3. 14 Mysql
3.3.2 Perangkat Keras ( Hadware)

Dalam proses melakukan kegiatan kerja praktek, Penulis juga
menggunakan perangkat keras yang membantu dalam proses pembuatan project
maupun laporan kerja praktek. Adapun beberapa perangkat lunak atau software
yang digunakan oleh penulis dalam melaksanakan tugas selama kerja praktek di
Diskominfotiksan Kota Dumai sebagai berikut:

a. Laptop
Laptop adalah perangkat keras yang digunakan untuk membuat Project,

Laporan, dan penunjang kerja lainnya pada saat melaksanakan kegiatan
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kerja praktek.

Gambar 3. 15 Laptop

3.4 Data-data yang diperlukan
Data yang diperlukan dalam perancangan aplikasi Website yaitu

referensi yang mempelajari bagaimana cara membuat website dengan
menggunakan bahasa Pemograman PHP dan bagian dari situs web yang tidak

dilihat oleh pengguna.

3.5 Dokumen-dokumen yang dihasilkan

Dokumen yang dihasilkan dalam tugas selama kerja praktek adalah:

1. Berupa aplikasi yang sudah direvisi oleh penguji saat

melakukan presentasi

2. Laporan pengerjaan project

3.6 Kendala yang dihadapi pada saat kegiatan Kerja Praktek

Adapun kendala yang dihadapi pada saat kegiatan Kerja Praktek antara lain:

1. Kurangnya wawasan dalam menganalisis Project akhir yang akan
dikerjakan

2. Waktu penyelesaian project disaat kerja praktek yang cukup singkat,
padahal masih banyak yang harus di pelajari dilingkungan kerja.

Sehingga pengerjaan project pun kurang maksimal.
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BAB IV
APLIKASI HELPDESK PENANGANAN PENGADUAN
SISTEM LAYANAN ELEKTRONIKA PEMERINTAHAN
KOTA DUMAI BERBASIS WEBSITE

41  Metodologi

Dalam penelitian aplikasi helpdesk penanganan pengaduan sistem layanan
elektronika pemerintahan Kota Dumai berbasis website ini penulis menggunakan
metode Rup (Rational Unified Processing). Rational Unified Process (RUP)
merupakan suatu metode rekayasa perangkat lunak yang dikembangkan dengan
mengumpulkan berbagai best practises yang terdapat dalam industri

pengembangan perangkat lunak.

4.1.1 Prosedur Pembuatan Sistem/Alat/Solusi

Dalam prosedur pembuatan website penanganan pengaduan Elektronika ini
menggunakan metode Rational Unified Process yang merupakan suatu metode
rekayasa perangkat lunak yang dikembangkan dengan mengumpulkan berbagai
best practises yang terdapat dalam industri pengembangan perangkat lunak. Ciri
utama metode ini adalah menggunakan use-case driven dan pendekatan interatif
untuk siklus pengembangan perangkat lunak. RUP menggunakan konsep object-
oriented dengan aktifitas yang berfokus pada pengembangan model dengan
menggunakan (UML) Unified Model Language (Suryana, 2017). Metode RUP
merupakan metode pengembangan kegiatan yang berorientasi pada proses. Dalam

metode ini, terdapat empat tahapan pengembangan perangkat lunak.
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Gambar 4. 1 Kebutuhan Non-Fungsional

1. Inception

Inception merupakan tahap untuk mengidentifikasi sistem yang akan
dikembangkan. Dalam tahapan ini mempelajari penanganan pengaduan sistem
layanan elektronika Kota Dumai yang dilaksanakan sekarang ini masih melakukan
pengaduan secara langsung dimana membutuhkan waktu yang cukup lama karena
akan menunggu respon developer Kominfotiksan terlebih dahulu. Oleh karena itu
dibutuhkanlah suatu aplikasi helpdesk penanganan pengaduan sistem layanan
elektronika berbasis online agar membantu pihak developer Kominfotiksan dalam
menanggapi dan mengkonfirmasi setiap pengaduan yang masuk serta
mempermudah para pengguna layanan Kota Dumai dalam melakukan pengaduan.
Dalam pembuatan website penenganan pengaduan Pemerintahan Kota Dumai ini
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terdapat kebutuhan fungsional dan non- fungsional sistem. Adapun kebutuhan-
kebutuhannya adalah :

a. Kebutuhan Fungsional Sistem Admin

e Login sebagai Admin

¢ Mengelola Data Pengaduan Sistem layanan
e  Melihat Pengaduan Sistem Layanan

e  Memverifikasi Pengaduan Sistem Layanan

b. Kebutuhan Non-Fungsional

Portability Sistem  dibangun berbasis
website

Maintability Sistem dapat digunakan dari
jarak jauh dengan koneksi
internet

Responsive Website yang dibangun dapat

Menyesuaikan dengan layanan
yang diinginkan

Security Sistem bisa diakses oleh akun

umum dan terdaftar

Tabel 4. 1 Kebutuhan Non-Fungsional

Setelah melakukan analisa kebutuhan, selanjutnya dilakukan perancangan
aplikasi berdasarkan kebutuhan fungsional dan non-fungsional. Pada tahap ini
dilakukan perancangan Use Case Diagram. Use Case Diagram digunakan untuk
memodelkan suatu abstraksi mengenai bagaimana pengguna dapat berinteraksi
dengan sistem. Selain itu, ditentukan pula langkah-langkah yang diperlukan dalam
mencapai tujuan tersebut. Use Case Diagram dimodelkan sesuai dengan kebutuhan

fungsional dan non-fungsional dari sistem penilaian kinerja petugas.



Usecase Admin

> Melihat Pengaduan

- Login « » Mengelola Pengaduan
Admin
" Mengelola data
pengguna

Gambar 4. 2 Usecase Diagram Admin

Usecase User Terdaftar

Membuat Laporan

_____ - Login <

=3
A Melihat Tanggapan

User Terdaftar

Gambar 4. 3 Usecase Diagram User Terdaftar

Usecase User
Q > Tulis Pengaduan
-
- = T
- o T
@ -
~
~
oy
~
~
~
o ~ "
~ .  Melihat Pengaduan
Uset Layanan

Gambar 4. 4 Usecase Diagram User

Use case diagram dibuat menggunakan lucidchart, dalam use case diagram
memiliki 3 Aktor yaitu admin, user, user terdaftar yang mana admin bisa login,

melihat pengaduan, mengelola pengaduan dan mengelola data pengguna. User
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terdaftar login, membuat laporan dan melihat tanggapan. User bisa menulis
pengaduan dan melihat pengaduan layanan.

2. Elaboration
Pada tahap Elaboration akan dilakukan tahap desain secara lengkap
Aplikasi helpdesk penanganan pengaduan sistem layanan elektronika pemerintahan
Kota Dumai berbasis website. berdasarkan tahap analisis yang didapat pada tahap
sebelumnya, yaitu tahap inception. Semua desain dibuat dalam tahap ini, dimulai
dengan desain database. Setelah desain database, yang terakhir adalah desain user

interface, desain user interface dibuat menggunakan figma.

3. Contruction

Contruction merupakan tahap untuk mengimplementasikan hasil desain dan
melakukan pengujian hasil implementasi. Pada tahap awal contruction, ada baiknya
dilakukan pemeriksaan ulang hasil analisis dan desain, terutama desain pada
sequence diagram, class diagram, component dan deployment. Apabila desain yang
dibuat telah sesuai dengan analisis sistem, maka implementasi dengan bahasa
pemrogramanan tertentu dapat dilakukan. Aktivitas yang dilakukan pada tahap ini
antara lain mencakup pengujian hasil analisis dan desain, pendataan kebutuhan
implementasi lengkap (berpedoman pada identifikasi kebutuhan di tahap analisis),
penentuan coding pattern yang digunakan, pembuatan program, pengujian,
optimasi program, pendataan berbagai kemungkinan pengembangan atau perbaikan

lebih lanjut, dan pembuatan dokumentasi.

4. Transition
Dan tahap terakhir adalah tahap uji coba sistem kepada pengguna, yang
umumnya pada tahap ini mencakup pelatihan black box testing aplikasi oleh

pengguna.
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Skenario Kasus Pengujian Hasil Yang Hasil Kesimpulan
Pengujian Diharapkan pengujian
Admin melakukan login [Email (admin@dumaikota.go.id )] Masuk  kehalaman Home/  [Masuk kehalaman Home/Dashboard | Valid
dengan  email  dan | Password 12345 Dashboard
password yang benar
Admin masuk kemenulAdmin mengklik menu tiket Menampilkan halaman menu tiket [Menampilkan halaman menutiket | Valid
tiket
Admin  melakukan Admin mengklik tombol Menampilkan ~ halaman  balasMenampilkan halaman menu tiket | Valid
balas pengaduan balas di tiket pengaduan
Admin melakukanAdmin ~ menulis  tanggapan |Data  tanggapan  pengaduan |Datatanggapan pengaduan berhasil | Valid
Tanggapan pengaduan  [pengaduan berhasil dilakukan dilakukan dan menanggapi
tanggapan pengaduan.
Admin masuk kemenuAdmin mengklik menu Menampilkan halaman pengguna [Menampilkan halaman pengguna Valid
pengguna pengguna
Admin masuk kemenuAdmin mengklik pengguna Menampilkan ~ halaman  menuMenampilkan Valid
pengguna (Tamu) (Tamu) pengguna (Tamu) halaman pengguna (Tamu)
Admin masuk kemenuAdmin mengklik Menampilkan ~ halaman  menuMenampilkan halaman administrator| Valid
administrator administrator administrator
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Admin
input
administrator

melakukan
data

Admin mengklik tombol
input data administrator

Menampilkan halaman input datdMenampilkan halaman input datd

administrator

administrator

Valid

Admin masuk kemenu
layanan

Admin mengklik layanan

Menampilkan ~ halaman  menu

layanan

Menampilkan halaman layanan

Valid

menampilkan tampilan form login
(halaman utama sistem)

reluar dari sistem dan menampilkan
ampilan form login (halaman utama|
sistemn)

Admin  melakukan Admin mengklik tombol Menampilkan halaman input dataMenampilkan halaman input data Valid
input data layanan input data layanan layanan layanan
Admin melakukan logoutlAdmin mengklik tombol logout |Keluar dari sistem dan Valid

melakukan pengaduan

tiket

pengaduan

User Melakukan User mengklik Menampilkan menu tulis | Menampilkan menu tulis | Valid
Tulis Pengaduan tombol/icon tulis pengaduan pengaduan

User terdaftar [Email ( test@gmail.com ) Masuk kehalaman Home/  |Masuk kehalaman Home/Dashboard | Valid
melakukan login dengan [Password 12345 Dashboard

email dan password

ang benar

User terdaftar masuk [User terdaftar mengklik menu Menampilkan halaman menu  |[Menampilkan halaman menu tiket | Valid
kemenu tiket tiket tiket

User terdaftar |User terdaftar mengklik tombol dii Menampilkan halaman balas  |Menampilkan halaman menu tiket | Valid

Tabel 4. 2 Pengujian Black Box Testing
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4.1.2 Metodologi Pengumpulan Data

Dalam perancangan sistem, Ketika melakukan pengumpulan data
menggunakan Teknik wawancaran. Hal ini dilakukan langsung ditanyakan kepada
narasumber untuk mengetahui masalah yang terjadi dilapangan dan kemudian
menyelesaikan masalah tersebut. Adapun proses wawancara yang

dilakukan sebagai berikut :

1. Mengumpulkan data dari permasalahan yang dijelaskan oleh pengguna

sistem layanan.

2. Menganalisis data yang didapat dari pengguna layanan sistem untuk

membuat rancangan sistem.

4.1.3 Proses Perancangan
Setelah melakukan pengumpulan data, penulis melakukan perancangan
sistem dengan menganalisa sistem yang berjalan dan sistem yang dibangun.
Adapun gambaran sistem yang berjalan saat ini yakni:
a. Sistem Layanan Elektronika Yang Sedang Berjalan
Proses yang terjadi pada saat ini yaitu setiap pengguna layanan
elektronika ingin mengajukan pengaduan atau keluhan mereka harus datang
langsung terlebih dahulu ke Diskominfotiksan. Setelah itu mereka
menjumpai bagian administrasi setelah itu administarasi menjumpai
developer bagian aplikasi jika ada yang ingin jumpa untuk pengaduan,
kemudian developer menjumpai pengguna yang ingin melakukan

pengaduan layanan elektronika.
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Administrasi Pengguna Layanan

Developer

Gambar 4. 5 Gambar Sistem Yang Sedang Berjalan

b. Sistem Layanan Elektronika Yang Dibangun

Adapun rencana sistem yang di usulkan untuk memudahkan
penanganan pengaduan sistem layanan elektronika Kota Dumai yaitu
ketika pengguna layanan ingin melakukan pengaduannya mereka harus
login bagi user yang sudah terdaftar, jika user atau masyarakat yang tidak
terdaftar makan langung masuk ke websitenya dan mengisi pengaduan apa
yang akan dipilih dan peroses pengaduan akan segera ditangani oleh
developer diskominfotiksan melalui sistem yang telah dibangun.

Pengguna Layanan

Developer

Gambar 4. 6 Sistem Yang Di Usulkan
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4.1.4 Tahapan dan Jadwal Pelaksanaan

Adapun jadwal pelaksanaan yang dilakukan dalam pembuatan aplikasi
pendataan rapat tenaga ahli dapat dilihat pada tabel berikut:

2024
No Jenis Kegiatan April May Juni Juli
2|3

Inception
Elaboration
Contruction

Transition

gl W N

Penyiapan Laporan
Tabel 4. 3 Tahapan Jadwal Pelaksanaan

4.2  Perancangan dan Implementasi

4.2.1 Analisis Data
Tahap analisis data merupakan tahap yang bertujuan untuk menentukan

data yang diperlukan untuk pembuatan sistem, data yang dibutuhkan yaitu Data
Admin, Setiap pelapor terdaftar login dan untuk pelapor tidak terdaftar langsung
mengakses website helpdesk untuk input data pengaduan atau keluhan dari setiap
layanan elektronika.

Adapun alat yang digunakan dalam pembuatan aplikasi helpdesk penanganan
pengaduan sistem layanan elektronika pemerintahan Kota Dumai Berbasis Website
adalah sebagai berikut:

A. Peralatan hardware spesifikasi

1. Laptop . Acer

2. Processor . Inter(R) Core(TM)i5-4200U CPU @
1.60GMHz (4CPUs),-2.3GHz

3. Installed Memory (RAM) : 8192 MB

4. System Type : 64bit Operating System, x64-Based

5. Screen Resolusion : 1366 x 768

6. Sistem Operasi : Windows 11 Home 64-bit (10.0, Build
2200)
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B. Peralatan Software

1. Text Editor : Visual Studio Code, Ms. Word
2. Server : XAMPP

3. Database : Mysqli

4. Bahasa Pemograman - PHP

5. Framework : Rational Unified Process (RUP)
6. Browser : google Chrom/Mozila Firefox

4.2.2 Rancangan Sistem

Tahap ini merupakan tahapan yang nantinya akan dibangun dan
menggambarkan secara rinci bagaimana sistem akan berjalan, yakni 3 aktor yaitu
actor admin, user terdaftar, user dengan menggunakan figma. Pada aplikasi
helpdesk penanganan pengaduan sistem layanan elektronika pemerintahan Kota
Dumai berbasis website. Admin bisa login dan mengelola pengaduan, bagi user
yang sudah terdaftar bisa membuat laporan dan melihat tanggapan, jika user atau
masyarakat yang tidak terdaftar makan langung masuk ke websitenya dan mengisi
pengaduan apa yang akan dipilih dan peroses pengaduan akan segera ditangani

oleh developer diskominfotiksan.
Adapun rancangan aplikasi yang akan dibangun yaitu sebagai berikut:

1.  Halaman Login

Pada gambar 4.7 menampilkan halaman login admin dan user terdaftar
pada halaman ini merupakan halaman yang mana ketika admin dan user
terdaftar ingin melakukan pengaduan bagi user terdaftar dan admin dengan
memasukkan email dan password. Jika untuk user yang belum terdaftar maka

harus melakukan pendaftaran akun terlebih dahulu.
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SRCWOWS

Help Desk
Silakan login untuk masuk sistem
widya@gmail.com | ﬁ

— Kembali

Gambar 4. 7 Rancangan Halaman Login Admin

2. Halaman Dashboard
Halaman ini merupakan halaman yang mana setelah admin login halaman
ini dapat menampilkan berapa banyak pengaduan yang masuk dan admin juga

bisa mengkonfirmasi setiap pengaduan yang masuk.

= B agministrater -3

Home/Dashboard

Administrator 8 3 1 5
ik /U mum Laporan Layanan Pengguna Terdaftar Pengguna (Tamu)

Dashboard

Tiket

Terdaftar

Tamu(Guest)
Administrator
Data Master

Layanan

Gambar 4. 8 Rancangan Halaman Dashboard

3. Halaman Konfirmasi

Pada halaman ini menampilkan seluruh semua pengaduan dari user
terdaftar dan user/masyarakat. Halaman ini dapat menanggapi setiap
pengaduan yang masuk dengan mengkelik button balas.
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s> ©

448

4.

3

2 pdministrator

jml="
Mo| Tanggal Pesan Pelapor Layanan Unit Kerja Balasan Aksi
1 |25/04/2024 [Halo pak inspektur |Ngetest (registered)| E-Absensi . X Belum ada Balas
Persenta Pegawai & TPKP Kota DumalBidang AplikasiE-Gov | tanggapan | |HEHEE

absensi error test@gmail.com

Gambar 4. 9 Rancangan Halaman Konfirmasi

Visual Studio Code

Microsoft untuk Windows, Linux dan macOS.

EXPLORER

~ app

HELPDESK

> well-known
use T1luminate\Support\Str;

use App\Models\BalasanLaporan;

use App\Models\Pengguna;

use App\Helpers\CommonUtils;

@endphp

> Console
> Exceptions
> Helpers
v Hitp
 Controllers
# AuthController.php
@ Controller.php
# HomeController.php
# Kantorcontroller.php
@ LaporanController.php
# PenggunaController.php
> Middleware
 Kemel.php
> Models
> Providers
v bootstrap
v cache
gitignore
* packages.php
sphp

@extends("_layout/template')

@push(*

@endpush

@section(® content*)

m-2">Data Tiket

- servi
* app.php
> config
> database

> QUTLINE
> TIMELINE

®0A0 Wo 2 LiveShare

Gambar 4. 10 Tampilan Visual Studio Code

5. XAMPP

Visual studio code adalah editor kode sumber yang dikembangkan oleh

4 UTF-8

XAMPP vyaitu program aplikasi pengembang yang berguna untuk

pengembangan website berbasis PHP dan MySQL. Kemudian aktifkan

Apache agar bisa mengakses localhost seperti pada Gambar
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[Z] XAMPP Centrol Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] - [m] x

XAMPP Control Panel v3.3.0
Sliur:?:es Module PID{s} Port(s)  Actions —
Apache oz 80,443 Stop Admin Config Logs [ shet
MysaL 7252 3308 Stop. Admin Config Logs. Explorer
FieZila Start Config Logs B Services
Mercury Start Config Logs @ Help
Tomcat Start Config Logs B our

101727 AM [main]  Checking for prerequisites
[main] Al prerequisites found

ain]  Initializing Modules
[Apache] XAMPP Apache is already running on port 0
[Apache] XAMPP Apache is already running on port 443
[mysql]l ~ XAMPP MySQL is already running on port 3306

AM [main]  Starting Check-Timer
AM [main]  Control Panel Ready

Gambar 4. 11 Tampilan Xampp
6. Membuat Database dan Tabel
Buka PHP Myadmin dan buat database bernama pengaduan. Lalu

buatkan table bernama pengaduan dan isinya seperti gambar dibawah ini :

php B O Senver: 127.0.0.1 > [ Database: helpdesk & A
aale ;@ B Struktur  [] SQL | 4 Cari ) Kueri |=} Ekspor | [ Impor | 4° Operasi = HakAkses & Routine & Event 35 Trigger «Z Desainer
Terbaru  Favorit
Filters
™

—Baru

5 . Mengandung kata

- db_sql_helpdesk_dum
=+ J helpdesk ) ) : i

Tabel « Tindakan Baris g Jenis  Penyortiran Ukuran Beban
4 Baru .

1) balasan_laporan ] balasan_laporan # [0 Jelajahi 74 Strukwr G Cari 3: Tambahkan §Kosongkan @ Hapus 20 InnoDB  latin1_swedish_ci  16.0 KB

-4 kantor [ kantor d¢ [E]Jelajahi 34 Strukiur & Cari 3: Tambahkan i@ Kosongkan @ Hapus 22 InnoDB  utfBmb4_unicode_ci  16.9 KB

+-J laporan

O laporan Jelajahi 4 Struktur G Cari 3¢ Tambahkan & Kosongkan @ Hapus 23 MylSAM latinl_swedish_ci 3.3 KB

14 penempatan_pengguna L K [ Jelajahi 34 ] * § Kosongkan @ Hapi y s s

#-} pengguna [] penempatan_pengguna v [ Jelajahi 74 Strukiur & Cari % Tambahkan i Kosongkan @ Hapus S InnoDB  utf8_general ci 16.0 kB

Hal InformationTethoig O pengguna # [E Jelajahi 34 Strukir G Cari i Tambahkan & Kosongkan @ Hapus 24 MyISAM latin_swedish ci 3.2 kB

- mysql

. performance_schema 5 tabel Jumlah 94 InnoDB utf8mb4_general_ci 55.8 kB 2B
H@ phpmysdmin t O Pilih Semua Dengan pilihan ~

i test

Gambar 4. 12 Tampilan Database Aplikasi Helpdesk

4.2.3 Implementasi Sistem

Project yang dihasilkan selama kerja praktek adalah sebuah aplikasi
helpdesk penanganan pengaduan sistem layanan elektronika pemerintahan Kota
Dumai berbasis website. Sistem ini dibuat untuk membantu petugas tenaga ahli
khususnya di diskominfotiksan agar dalam menerima pengaduan atau keluhan dari
setiap pengguna layanan elektronika lebih mudah dan juga menghemat waktu.
Setelah sistem ini selesai di buat maka langkah selanjutnya adalah

pengimplementasian sistemnya.

Implementasi yang dilakukan adalah dengan menjalankan sistem secara
lokal pada sebuah laptop. Pada tanggal 28 Juni 2024 setelah penulis selesai
membuat aplikasi helpdesk penanganan pengaduan sistem layanan elektronika

pemerintahan berbasis website maka selanjutnya penulis menjelaskan dan
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mendemokan aplikasi, serta cara penggunaan sistem dan apa-apa saja yang dapat
dilakukan oleh sistem pada tanggal 03 Juli 2024 didepan seluruh developer
diskominfotiksan dan user/masyarakat. Dibawah ini hasil dari implementasi sistem

adalah sebagai berikut:

1.  Tampilan Halaman Login admin

Pada gambar 4.13 menampilkan halaman login admin pada halaman ini
merupakan halaman yang mana ketika admin dan user terdaftar ingin
mengkonfirmasi pengaduan dan melihat laporan masuk dan laporan yang
sedang di proses atau belum di proses. Bagi user terdaftar bisa login dengan

email dan password yang sudah terdaftar jika ingin melakukan pengaduan.

ONORONC

Help Desk

Silakan legin untuk masuk sistem

admin@dumaikota.go.id [1

=+ Login

© Belum punya akun? Daftar

Kembali

Gambar 4. 13 Halaman Login Admin

2.  Tampilan Halaman Pengaduan

Pada gambar 4.14 menampilkan halaman pengaduan untuk
user/masyarakat yang tidak terdaftar pada halaman ini merupakan halaman
yang mana ketika user ingin melakukan pengaduan ke diskominfotiksan
dengan cara mengkalik website pengaduan dan isi form yang tersedia dengan

memasukkan bukti yang valid.
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a Help Desk  Heme  cexLlaperan * Logir

O Lengkapi form berikut

Selamat datang di Help Desk Layanan Kota Dumai

Help Desk adalah layanan dari Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian
Kota Dumai untuk memberikan wadah kepada pengguna layanan untuk dapat
menyampaikan laporan / keluhan f kendala / masukan dan sebagainya terhadap
aplikasi atau layanan-layanan elektronik yang disediakan oleh Pemerintah Kota Dumai Layanan
melalul layanan yang di bangun dan dikelola oleh Dinas Komunikasi, Informatika,
Statistik dan Persondian Kota Dumai.

Publik / Umum -

Nama

Email

Masukan email

Nomor HP/WA
Masukan nomor hp

Pesan

File pendukung | screenshot

Tidak ada file yang dipilih

[ suom
Gambar 4. 14 Halaman Pengaduan

3. Tampilan Halaman Dasboard Admin

Pada gambar 4.15 menampilkan halaman dashboard admin pada halaman
ini merupakan halaman yang mana ketika Setelah melakukan login, bagian
admin akan masuk ke halaman selanjutnya yaitu halaman dashboard. Halaman

ini merupakan halaman yang mana akan menampilkan berapa banyak laporan

€ > G @ 127.0.0.1:8000/beranda Eg 4 % o o
o 0@ &sdminiszater @
Dashboard Home / Dashboard
Laporan Publik / Urmurm n a Penguna (Tamu) 1
Buka©® uka uka Buka®©

unikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Dumai Versi 1.0.0

Copyright @ 2024. Dinas

Gambar 4. 15 Tampilan Halaman Dashboard
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4. Tampilan Halaman Tiket

Pada gambar 4.16 menampilkan halaman tiket pada halaman ini
merupakan halaman yang dimana admin mengkonfirmasi setiap pengaduan
yang masuk dan admin juga menanggapi pengaduan tersebut dengan mengkelik

tombol button balas dibagian aksi.

€ 5 C O 127.001:8000/aporan * O @
= e 2 [C3
Data Tiket Tiket
hh/bb/tttt (m] n Semua Layanan v n C
No  Tanggal Pesan Pelapor Layanan Unit Kerja Balasan Aksi
widya lestari (guest) ; e { m
‘Widya090807@gmail com #
apus

tes lagi foto widya lestari (guest)

widya070622hgmalLcom

3 26 Apr Halo pak inspektur! Ngetest (registered) hm’_ Bidang siap 8l
2024 absensi error test@gmail.com Aplikasi E. I
e =3

tes hari ni pak widya lestari (guest)

widya090807@gmall.com

tes pagiya WIDYA LESTARI (guest) Mh,_m_m_ Bidang okee «8alas

Gambar 4. 16 Tampilan Halaman Tiket

5. Tampilan halaman balas
Pada gambar 4.17 menampilkan halaman balas bagian tiket pada halaman

ini merupakan halaman yang dimana admin membalas setiap pengaduan yang

masuk dan melihat bukti yang telah dikirimkan oleh pengguna layanan.
€ > C @ 127.0.01:3000/laporan B a % g @

Tanggapi
Ditanggapi oleh
Ngetest 25 Jun 2024, 03:56

n jaringan tidak bagus tidak bisa login dengan baik gimana ini
pak, hihihi tes aja

Gambar 4. 17 Tampilan Halaman Balas
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4.2.4 Dampak Implementasi Aplikasi

Dampak dari sistem yang ditimbulkan yaitu aplikasi penangan pengaduan
sistem layanan elektronika pemerintahan Kota Dumai berbasis website yang
dimana aplikasi ini nantinya terdapat fitur untuk menampilkan form pengaduan
layanan elektronika. Sistem ini dibuat untuk membantu para tenaga ahli
diskominfotiksan agar dalam menerima pengaduan dari setiap user layanan lebih
mudah dan juga menghemat waktu.

Adapun dampak implementasi dari diri sendiri yaitu dapat mengetahui
langkah apa saja yang digunakan oleh dinas dalam menerima project dari pihak
luar dan teknologi apa saja yang digunakan untuk pemgembangan sistem serta
mendapatkan pengetahuan baru terutama dibidang pengembangan backend yang
belum penulis pelajari sebelumnya, dan cara menyelesaikan permasalahan yang
ada, mulai dari tahap pengumpulan kebutuhan, perancangan, pembangunan sistem,
hingga ke tahap akhir dari sistem, dan dapat menambah wawasan dan mempelajari
serta mengimplementasikannya ke dalam bahasa pemrograman PHP agar dapat
menjadi sebuah aplikasi sistem yang berguna bagi pengguna layanan elektronika

pemerintahan di Kota Dumai.
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BAB V
PENUTUP

5.1  Kesimpulan

Setelah pelaksanaan Kerja Praktek (KP) yang dilalui selama 4 (empat)
bulan di Diskominfotiksan Kota Dumai, penulis dapat menyelesaikan project yang
telah ditentukan dari pembimbing lapangan. Adapun project yang di kerjakan
dengan judul “Aplikasi Helpdesk Penanganan Pengaduan Sistem Layanan
Elektronika Pemerintahan Kota Dumai Berbasis Website”.

Aplikasi penanganan pengaduan layanan elektronika Kota Dumai ini dapat
membantu user layanan dalam melakukan pengaduan dan juga bisa membantu

Diskominfotiksan Kota Dumai dalam mengkonfirmasi pengaduan.

5.2 Saran

Dikarenakan waktu pembuatan yang cukup singkat, pembuatan website
penanganan pengaduan layanan elektronika masih memiliki beberapa kekurangan
dan belum memenuhi target yang diharapkan. Kekurangan tersebut seperti

tampilannya yang kurang menarik dan interaktif.
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KEGIATAN HARIAN KERJA PRAKTEK (KP)

Senin, 01 April 2024

Detail Rincian Kegiatan

- Cari Kegiatan n < Kembali ke Daftar + Tambah Baru # Edit

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 1 April 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WAT, S.Pd. MKom
Penulis 6304201248 - widya Lestari
Topik menentukan projek yang di bangun

Deskripsi Kegiatan

menentukan projek aplikasi yang di bangun dan memperkenalkan pembimbing lapangan

Pendukung

Link

Lampiran WhatsApp Image 2024-04-02 at 11.30.45jpeg  Hapus

Percakanan Konsultasi
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Selasa,02 April 2024

Detail Rincian Kegiatan

Data Kegiatan
Peserta
Pembimbing

Rincian

n £ Kemball ke Daftar + Tambah Baru |

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompolk
Tgl. Kegiatan 2 april 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LDYA WATI, S.Pd, MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik konsultasi dan pemuatan database

Deskripsi Kegiatan

kensultasi mengenai projek yang akan di bangun serta pembuatan database

Pendukung

Link

Lampiran Wha mage 2024-04

02 atN.21.27.jpeg Hopus

Daraslrrmean I amealémani
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Rabu, 03 April 2024

Detail Rincian Kegiatan

o [Tl

ButdR il 2023 Genap D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Kerja Praktek/PKL Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Kerja Praktek

3 April 2024

S.Pd, M.Kom

01248 - Widya Lestari

install laravel php, dan perbaiki tugas yang di berikan

hari rabu saya megerjakan proses yang telah di berikan oleh pembimbing lapangan serta menginstall laravel, php ke versi terbaru yang
telah di tunjukkan oleh pembimbing lopangan dan menyesuaikan tugas kerja praktek

Pendukung

B Select Command Prompt - 0 X |3
- Downlo, g (1
Failed to download phpunit/php-file-iterator from dist: curl error 28 while downloading https://
api.github.com/repos/sebastianbergmann/php-file-iterator/zipball/69deeb8664611F156a924154985Fbd4911
eb36b: Operation timed out after 10281 milliseconds with @ out of @ bytes received
ing to download from source

Failed to download theseer/tokenizer from dist: curl error 28 while downloading https://api.gith
ub. con/repos/theseer /tokenizer/zipball/737edai37ed5e28¢c3413cblebegbbS2chflca7a2: Operation timed out
after 11437 milliseconds with @ out of @ bytes received

how trying to download from source

L

[RuntimeException]
git was not found in your PATH, skipping source download

S 4‘1%\ L O ‘., - F ! Q ‘ @ D AGate 4;;?0?10
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Kamis, 04 April 2024

Detail Rincian Kegiatan

o [——Tr=] -]

202

Data Kegiatan 3 Genap D4 Rekayasa Perangkat Lunak

Kerja Praktek/PKL Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Duma

Pembimb
Kerja Praktek

4 april 2024
2014042001 - LIDYA , 5.Pd, MKom
Vidlya Lestari

melanjutkan pembuatan projek
menyelesaikan projek yang telah diberikan satu persatu
Pendukung

4-04-0413

Percakanan Kansultasi + Tambah Pesan

£ helpdesk

Ln EXPLORER =+ || # CommonUtilsphp ® || # AuthController.php ®

v HELPDESK app > Helpers > # CommonUtils.php

/O > well-known

v app

v Console ;
formattedDate = date('j *, $timestamp);
Z) # Kernel.php ¥ LR P)

’> v Exceptions ¥ 7 $formattedd
o # Handler.php
v Helpers |
# Commonultils.php lic function paginateRender($total data
v Hitp
v Controllers
# AuthController.php

$data = array
$results_pel
$cari =
# Controller.php $render = ;
# HomeController.php if (isset($_GET["
# KantorController.php ‘ $page = $_GET["
# LaporanController.php r t
# PenggunaController.php $page =
v Middleware
® Authenticate php $start_from = ($page - 1) * $results_per_page;
# CheckUserSession.php
# EncryptCookies.php $cari = empty($_GET[
# PreventRequestsDuringMainten... $render .
# RedirectifAuthenticated php e
# TrimStrings.php ?
# TrustHostsphp
@ # TrustProxies.php $render .=
& \arifurerfT ” A

{% > OUTLINE

> TIMELINE

if ($page == 1) {

8o°F
P 1 ctorms @)

155PM
A@E 2
B ARIO 0 O

v ArOCLOm®s
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Juma’at, 05 April 2024

Detail Rincian Kegiatan

! Cari Kegiatan

Data Kegiatan
Peserta
Pembimbing

Rincian Kegiatan

=~ | helpdesk
f—@ Baru

14~} balasan_laporan
[+ Kantor
[+~¥ laporan
[~} penempatan_pengguna
[~} pengguna
F~J information_schema
Fd mysql
F= performance_schema
F~1 phpmyadmin
B test

n £ Kembali ke Daftar + Tambah Baru & Edit

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Tgl. Kegiatan 5 April 2024
Pembimbing 1898908222014042001 - LIDYA WATI, SPd., M.Kom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik konsultasi dan pemuatan database

Deskripsi Kegiatan

melanjutkan permbuatan database dan rancang aplikasi selesai

Pendukung
Link
Lampiran Screenshot 2024-04-05 jpg  Hapus
Percakanan Konsultasi
Tabel o Tindakan Baris @ Jenis  Penyortiran Ukuran Beban
[J balasan_laporan Y [E Jelajahi 34 Struktur % Cari 3 Tambahkan g Kosongkan @ Hapus 13 InnoDB  latin1_swedish_ci  16.0 kB =
[ kantor W [ Jelajahi 4 Struktur % Cari F: Tambahkan f§ Kosongkan @ Hapus 5 InnoDB  utf8mb4_unicode_ci 16.@ K6 -
[ laporan Y [E] Jelajahi 34 Struktur % Cari 3¢ Tambahkan §giKosongkan @ Hapus 11 MylSAM latin1_swedish_ci 2.7 KB -
[J penempatan_pengguna i [ Jelajahi 7 Struktur % Cari 3« Tambahkan g Kosongkan @ Hapus 5 InnoDB  utf8_general_ci 16.0 KB -
[] pengguna Y [E] Jelajahi 3 Struktur % Cari 3¢ Tambahkan §giKosongkan @ Hapus 16 MyISAM latin1_swedish_ci 3.4 KB -
5 tabel Jumlah 50 InnoDB utf8mb4_general ci 54.1 k8 0B
t O Piiih Semua ‘Dengan pilihan: v
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Selasa, 16 April 2024
Detail Rincian Kegiatan

n Cari Kegiatan n £ Kembali ke Daftar + Tambah Baru m

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayosa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiotan
Tgl. Kegiatan 16 April 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, S.Pd, MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik diskusi bersama para beberapa pekerja kantor

Deskripsi Kegiatan

dihari pertama setelah libur seminggu cuti bersama, kegiatan yang kami lakukan yakni diskusi bersama para progremer kominfo
membahas tentang pembuatan projek baru yang akan dibanggu oleh programer kominfo dan setelah selesai berdiskusi/sosialisai kami
melakukan halal bi halal.

Pendukung

Link

Lampiran 16 April Sosiclisasijpg  Hapus
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Rabu, 17 April 2024

Detail Rincian Kegiatan

- Cari Kegiatan n < Kembali ke Daftar + Tambah Baru # Edit

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 17 April 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, SPd, MKom
Penulis 6304201248 - widya Lestari
Topik melanjutkan projek yang diberikan

Deskripsi Kegiatan

pembuatan projek yang telah diberikan kemaren bagian 1 menyelesaikan tampilan screenshot

Pendukung
Link
Lampiran Screenshot 2024-04-17143054jpg  Hapus
Parralanan Knancnltaci
4
File pendukung | screenshot
Pilih File
Submit
idian Kota Dumai. Versi 1.0.0

WuoCo0CORALOY ~mean
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Kamis-juma’at, 18-19 April 2024

Detail Rincian Kegiatan

o o T K 2

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunck
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Kemunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 18 April 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, S.Pd, M.Kom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik Melanjutkan pembutan projek

Deskripsi Kegiatan

Pembuatan projek dari point 1 ke poin 2dan konsultasi tentang kelanjutan bentuk projek yang diinginkn dengan mengunakan
pemograman PHP framework Laravel

Pendukung
Link
Lampiran 18-18 apriljpg  Hopus
= Inggris Indonesia X | Administrat ®
P (T ) Google Translate
engguna (lamu me | Pengguna (Tamu)
Data Pengguna (Tamu)
11
No  Nama Pengguna Email Registered
L widyalestari isayazamri@gmail.com 24 Apr2024
2. widya lestari user@dumaikota.go.id 24 Apr2024
3 Joko joko.tingkir@gmail.com 19.Jan 2024
Data Master 4. Joko jokoin@gmail.com 15Jan 2024
Layanan
5, Jhoni admin@mail.com 10 Jan 2024
6. Taufik root@a.com 10Jan 2024
T Kasir BUMDes disdag@dumaikota.go.id 10Jan2024
8. Mahmud mahmud@gmail.com 9Jan2024

52



Senin, 22 April 2024

Detail Rincian Kegiatan

- Cari Kegiatan

Data Kegiatan

Periode

Akademik
Peserta

Jenis Kegiatan
Pembimbing

Nama Kegiatan

Rincian Kegiatan

Tgl. Kegiatan

Pembimbing
Penulis

Topik

Deskripsi Kegiatan

2023 Genap

Kerja Praktek/PKL

Kerja Praktek

£ Kembali ke Daftar + Tambah Baru m m

Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Dumai
Kelompok
22 April 2024

198908222014042001 - LIDYA WAT|, S.Pd, MKom

6304201248 - widya Lestari

menyelsaikan projek yang diberikan

hari senin menyeesaikan projek yang diberikan dari pembimbing lapangan serta konsultasi kepada pembimbing lapangan apakah
sudah sesuai dengan yang diingiinkan.

Pendukung

Link

Lampiran

€ > C @ 127.00.1:8000/laporan

No

Data Tiket

hh/bb/tttt

Tanggal

24 Apr
2024

19Jan
2024

6Feb
2024

22 april penyelesaian projek yang diberijpg  Hapus

2l

Pesan gambar

tes dulah
yang

barunya

Halo pak B
inspektur!

jadi gini

pak..

Inipak,ada  [2
layanan
blablablalba

Semua Layanan

Pelapor Layanan

widya lestari (guest)
Isayazamri@gmail com

Taufik Hidayat (registered)

taufiky2t@gmail.com

Joko (guest)

Bidang
IKP

Bidang

jokoin@gmail.com

Aplikasi
E-Gov

Balasan

Oke
Oe:

Administrator

Ya,
lanjutkan.
Oleh:

Administrator

Home / T

Aksi
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Selasa, 23 April 2024

Detail Rincian Kegiatan

u Cari Kegiatan n < Kembali ke Daftar + Tambah Baru # Edit

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 23 April 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, SPd, M.Kom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik pembuatan projek tambahan

Deskripsi Kegiatan

setelah projek di konsultasi bersama pembimbing lapangan, ada penambahan fitur baru yang harus diselesaikan yakni embed aplikasi
web yang dibuat sebelumnya tetapi bagian ini diluar dari fitur aplikasi

Pendukung

Link
Lampiran 23 april pembuatan embed apk yg kurangjpg  Hapus

s © (1) WhatsApp X 4k localhost/127.001 X @ Help Desk-layanar X (@) ChatGPT X % Detail Rincian Kegic'® X @ Halo Inspektur! [ Ins: X+ - o

€ > C % helpdeskdumaikota.goid/embed * O L@

Sampaikan Laporan

’ O'Iznpvapﬂdnn berikut ‘

Layanan Inspektorat

Tentukan layanan v
Dari

Publik / Umum v
Nama

Masukan nama
Email

Masukan email
Nomor HP/WA

Masukan nomor hp
Pesan

Halo pak inspektur!
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Rabu, 24 April 2024

Detail Rincian Kegiatan

Data Kegiatan Periode

Akademik

2023 Genap

Peserta

Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL

Pembimbing

Nama Kegiatan Kerja Praktek

Tgl. Kegiatan
Pembimbing
Penulis
Topik

Deskripsi Kegiatan

Instansi
Persandian Kota Dumai
Kelompok

24 April 2024
198908222014042001 - LIDYA WATI, S.Pd, M.Kom
6304201248 - Widya Lestari

konsultasi dan demao aplikasi

==

Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak

Dinas Komunikasi, Statistik, dan

setelah menyelesaikan seluruh rangkaion pembuatan aplikasi jadi dihari ini waktunya mendemokan aplikasi kepada pembimbing

lapangan yang memberikan tugas, serta kansultasi mengenai projek yang diberikan apakah sudah sesuai atau belum

Pendukung

Link

Lampiran

24 april konsultasijpg

Hapus

I Gambaran Renca

SMART GOVERNANCE
st surnw dah, KK dan KTP
st

m dn&m&"“"““éﬁl.'n’éi asyarakat serta

Portal website pengajuan surat izin penefitian mahasiswa
Lahan)

online dari rumah melalui

2023-2032
2023-2024

Y

2023-2025

2023-2032
2023-2024

Pos KAMPUNG KB
§ SMART BRANDING

| Pembuatan tourist centre
1 Sentra IKM, i
BRI R on LT st
| Aplikas! DIGILOKA untuk pendataan UMKM dan IKM
|Wisata religi Dumai Islamic Center dan Rumah

Pt ahan imia berbahaya bag
ot ocan kimia berbahaya bagi para pelaku UMK

SMART ECONOMV

i MP«&J”" arga b
Pelatihan untuk

2023-2032
2023-2032
2023-2026
2032

8>

1an pokok anline mela

| Aplikasi SANAKER {situs pencari kerja) mou‘lc
GEMARIKAN '
SMART LIVING

1T PEENAEAN 0Bt Utk st emergenc

1 P8 72t pasien denga B 4
medr Call Cénter MAwluu J&".“,"W

o \? ‘

an
sl }!“'M serta Mll-nsm

Pt SOCIEry
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Kamis, 25 April 2024

Detail Rincian Kegiatan

= o o

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Tgl. Kegiatan 25 April 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LDYA WATI, S.Pd, M.Kom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik Ropat bersama anggota diskominfo

Deskripsi Kegiatan

pada tanggal 25 april saya mengikuti rapat pembentukan pembangaunan projek aplikasi baru dari dinas sosial kota dumai.

Pendukung

Link

Lampiran 26 april rapat pembangunan projekjpg  Hapus

Parcakanan Konsultasi

Irmelda
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Juma’at, 26 April 2024

Detail Rincian Kegiatan

u Cari Kegiatan n £ Kembali ke Daftar + Tambah Baru # Edit

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 26 April 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, S.Pd, M.Kom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik konsultasi dan penambahan fitur baru

Deskripsi Kegiatan

pada tanggal 26 april menyelesaikan projek yang diberikan serta konsultasi kepada pembimbing lapangan, setelah di demokan aplikasi
yang dibuat dari pembimbing lapangan menambahkan bebrapa fitur yang haru diselesaikan.

Pendukung

Link

Lampiran 26 april konsultasi dan penambahan fitur barujpg  Hapus
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Kamis, 02 Mei 2024
Detail Rincian Kegiatan

u Cari Kegiatan n £ Kemball ke Daftar + Tambah Baru m

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayosa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 2 Mei 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, S.Pd,, M.Kom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik melanjutkan progres perbaikan

Deskripsi Kegiatan

setelah melanjutkan progres makan perbaikan fitur yang dibuat dan finis menyelesaikan fitur tambahan dari pembimbing KP

Pendukung

Link

Lampiran 2 may progres finishjpg  Hapus

Darralanman Vancultaci

€ 5 G O 1270018000poran e O %@

Tanggapi

Ditanggapi oleh

Keterangan
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Juma’at, 03 Mei 2024

Detail Rincian Kegiatan

u Cari Kegiatan

Data Kegiatan
Peserta
Pembimbing

Rincian Kegiatan

n < xembatkovattar | + rombonnors | gt | & wopus |

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Tgl. Kegiatan 3 Mei 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, S.Pd., M.Kom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik dikasi kerjaan mengisi excel dan inpor data

Deskripsi Kegiatan

jadi pada hari jumaat itu kakak bagain kantor menyuruh anak magang membantau mereka merekap data excel dari 7 file ke dalam satu
file yang sudah di formatkan

Pendukung

Link

Lampiran 3 may bantu kakak kantor isi exceljpg Hapus
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Senin, 06 Mei 2024

Detail Rincian Kegiatan

o = s o

023 Genap

Data Kegiatan

D4 Rekayasa Perangkat Lunak

Peserta . . .
Kerja Praktek/PKL Dinas Komunikasi, Statistik, dan

Pembimbing Persandian Kota Dumal

Kerja Praktek

6 Mei 2024

, 5.Pd, M.Kom

Widya Lestari

pembuatan tampilan baru

selama dua hari pembuatan tampilan baru unruk user terdaftar karna yg sebelumnya tidak bisa digunakan lagi dan selesai tampilan di
hari selasa

Pendukung

Hapus

v resources RS e Help Desk
vis
> lang

v views

oMM ) ! Ngetest
v layout "
# template.blade.php
> _partial g
v pages

@ pashiooard
# beranda.blade.php

# cekblade.php c — l‘ Tiket
| daftar.blade.ph
g 5>Selamat datang di
# embed.blade.php
) hasil_cek.blade.php

| kantor.blade.php Help Desk adi

Persandian Kota Dumi

laporan.blade.php untuk dapat menyampi
o login.blade.php terhadap aplikasi a
| engginbladeijhp 9 Kota Duma% -melall
Komunikasi, Inf(

# landing.blade.php

# penggunaadmin.blade.

@ penggunatamu.blad

# welcome.blade.php
) routes
) storage
) tests
> vendor
editorconfi

X ®0A0 W0 £ LiveShare Ln 103, Col 35 Spaces:4  UTF-
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Selasa, 07 Mei 2024

Detail Rincian Kegiatan

o I K 1)

2023 Genap D4 Rekayasa Perangkat Lunak

Kerja Praktek/PKL Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Duma

Kerja Praktek

7 Mei 4
222014042001 - LIDYA WATI, S Pd., M.Kom
12 Nidya Lestari
menyelesaikan projek
perojek untuk user terdaftar selsai dihari selasa
Pendukung
0=/ may a hari mengerjakan tampilah usel Hapus
Percakanan Konsultasi + Tambah Pesan

EXPLORER

v resources L B0 e Loy Help Desk
v

> lang

v views Goms cace Ngetest

v oyt : i

# template.blade php

> _partial

v pages i ' o Dashboard

|# beranda.blade.php i y

| G o <
‘Q cekblade.php div clas: s - ﬁ Tiket

® daftar.blade.php

"»‘ embed.blade.php

‘"’ hasil_cek.blade.php

|* kantor.blade.php Help Desk adi

;“9 landing.blade.php | Persandian Kota Dumi

|# laporan.blade.php untuk dapat menyamp:

terhadap aplikasi a'

Kota Dumai <b>melali
Komunikasi, Inf¢

5>Selamat datang di

|
“‘3 login.blade.php

“ﬁ pengguna.blade.php
# penggunaadmin.blade...
# penggunatamu.blade....
# welcome.blade.php
> routes
> storage
> tests
> vendor
.editorconfiq

%} > OUTLINE
> TIMELINE

X @0A0 W0 @lveShae
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Rabu, 08 Mei 2024

Detail Rincian Kegiatan

Periode Akademik

Jenis Kegiatan

Nama Kegiatan

Tgl. Kegiatan
Pembimbing
Penulis

Topik

Deskripsi Kegiatan

] T ) 23 K

2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan Persandian Kota
Dumai
Kerja Praktek Kelompok
8 Mei 2024

198908222014042001 - LIDYA WATI, SPd, M.Kom
6304201248 - widya Lestari

konsultasi

konsultasi kepada pembimbing lapangan mengenai penyelesaian fitur baru untuk user terdaftar dan sekalian kensultasi mengenai kelanjutan pembuatab aplikasi

yang diberikan

Pendukung

Link

Lampiran 8 may konsultasijpg Hopus

Percakanan Konsultasi + Tambah Pesa
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Kamis, 09 Mei 2024
Detail Rincian Kegiatan

u Cari Kegiatan

Data Kegiatan

) O & ® &=

RS R (]

5 @

Peserta

Pembimbing

Rincian Kegiatan

Blank diagram  ¥7 @ Draf v
Mengajukan Sunting Pilih Melihat Menyisipkan

= 7 | Liberation Sans V\ B I

Bentuk Q

Bentuk Yang Digun... A

:

Buat kunci diagram

Standar afl A

TUUE 7
=0

Flowchart & Ml A

b
Lebih banyak bent...

| Impor Data

Periode
Akademik

Jenis Kegiatan

Nama Kegiatan

Tgl. Kegiatan
Pembimbing
Penulis
Topik

Deskripsi Kegiatan

2023 Genap

Kerja Praktek/PKL

Kerja Praktek

£ Kembali ke Daftar + Tambah Baru & Edit

Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Dumai
Kelompok
9 Mei 2024

198908222014042001 - LIDYA WATI, S.Pd., M.Kom
5304201248 - Widya Lestari

menyelesaikan usecase

Selama 2 hari libur diberikan tugas oleh pembimbing lopangan untuk menyelesaikan usecase diagram untuk projek Helpdesk

Pendukung

Link

Lampiran

8-10 Mei menyelesaikan Pembuatan Usecasejpg  Hapus

DarralAanan Kancultaci

Mulai uji coba gratis untuk mengakses formulir dan dokumen tanpa batas!
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Juma’at, 10 Mei 2024
Detail Rincian Kegiatan

n Cari Kegiatan

Data Kegiatan

Periode

Akademik
Peserta

Jenis Kegiatan
Pembimbing

Nama Kegiatan
Rincian Kegiatan

Tgl. Kegiatan
Pembimbing
Penulis
Topik

Deskripsi Kegiatan

n £ Kembali ke Daftar + Tambah Baru # Edit

2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak

Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Dumai
Kerja Praktek Kelompok

10 Mei 2024
198908222014042001 - LIDYA WATI, S.Pd., MKom
6304201248 - Widya Lestari

menyelesaikan usecase

Selama 2 hari libur diberikan tugas oleh pembimbing lapangan untuk menyelesaikan usecase diagram untuk projek Helpdesk

Pendukung

Link

Lampiran 9-10 Mei menyelesaikan Pembuatan Usecasejpg  Hapus

Percakanan Konsultasi

Blank diagram 17 @ Draf v

Qv : s S !
Mengajukan Sunting Pilih  Melihat Menyisip!
PP ‘L}beratiun Sans "-1 10pt+{ B I
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Senin, 13 Mei 2024

Mulai uji coba gratis untuk mengakses formulir dan dokumen tanpa batas!
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Detail Rincian Kegiatan

- Cari Ke

o T e 2

Data Keglatan Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerjo Praklek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 13 Mei 2024
Pembimbing 198905222014042001 - LIDYA WATI, 5.Pd, MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik Menghadiri Rapat SPBE

Deskripsi Kegiatan

Menghadiri rapat berkala evaluasi SPBE di Lingkungan Pemerintahan Kota Dumai, rapat ini menghasilkan tentang sistern pemerintahan
berbasis elektronika pada instansi pusat dan pemerintahan doerah tahaun 2023, bahwa indeks SPBE tahun 2023 permerintahan kota
durnai bernilai 3,43 (baik), maka pemerintahan keta dumal melalui tim asesor melakukan penyelenggaroon evaluasi SPBE.

saya sebagai bagian dokumentasi dan konsumsi

Pendukung

Link

Lampiran 13 mei evoluasi SPBEjpeg  Hopus

Percakapan Konsultasi
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sSelasa, 14 Mei 2024

Detail Rincian Kegiatan

0 o ] K )

Dle e l4zg)Colialr Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akaodemik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Proktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian K
Tgl. Kegiatan 14 Mei 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, 5.Pd., M.Kom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik melaksanakan rapat koordinasi

Deskripsi Kegiatan

kegiatan hari ini melaksanakan rapat koordinasi persiapan evaluasi kola cerdas (EIT'ILI[[ cily‘, tahap 1 yang dihadiri oleh anggota
kominfotiksan bagain aplikasi serta yang terkait

saya sebagai dokurmentasi dan bagain konsurnsi

Pendukung

Link

Lampiran 14 mei rapat koordinos

Percakapan Konsultasi

Hapus
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Rabu, 15 Mei 2024

Detail Rincian Kegiatan

- Cari

Data Kegiatan

B < Kembaii ke Daftar | + Tamban Saru m

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian kota Durmai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 15 Mei 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, 5.Pd, MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik membuat Desain

Deskripsi Kegiatan
pembutan desain Halarman Landing Page dan halaman beranda, minimal satu hari buat 2 tampilan bisa lebih

Pendukung
Link
Lampiran 15 mei pembuatan desain Halomaon Landing Pagejpg  Hapus
€« 5> ¢ design/pBxIShSnHdvEVUTCbepJva/Unti id=0-181t=R1VcSpzeUhYax.63-0 * O &L @

Untitled

Q Layers pagel Design
Frame 2
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s
impan FSFSFS  100% ®
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Rectangle 21 r LA N 4
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- Rectangle 20
1an Local styles +
— Rectangle 19 Lengkapi Form Berikut I
Rectangle 18 = Layanan Export +
~ Rectangle 17 o
Rectangle 16
Emall
~ Rectangle 15
= Nomor HP/WA
Rectangle 23
Pesan
Rectangle 14
‘ang
Rectangle 13 File pendukung { screenshot
1
Line Simpon
Selamat datang i Help Desk
Rectangle 13 0

Frame 1
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Kamis, 16 Mei 2024

Detail Rincian Kegiatan

- Gorl Keglatan n S Remee e * Temban sars m

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Pra ktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Durmai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 16 Mei 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LDYA WATI, 5Pd, MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik pengisian data excel karyawan kantor

Deskripsi Kegiatan

bantu kakak karyowan kantor bagion aplikasi untuk menyusun file data transfortasipekerjoan,shift bagion pekerjoan ini biosanya
dilakukan setiop 2 bulan sekali dengan secara berkala

Pendukung

Link

Lampiran 16 mei pengisian datajpg  Hapus

Percakapan Konsultasi
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Juma’at, 17 Mei 2024

Detail Rincian Kegiatan
] < commtte | ¢ omeoners [ ] v

D4 Rekayas

2023 Genap

omunikasi, 5
dian Kota D

Kerja Praktek/PKL

Kerja Praktek

Pembimbing

4201248 -

memboual b

man layout dashboard berandc

pembuatan dan perbaiki ha

Pendukung

+ Tambah Pesan

Percakapan Konsultasi

Jta percakapan

( 2 helpdesk

) File Edit Selection View Go Run

EXPLORER

 HELPDESK
> well-known
> app
v bootstrap
v cache
.gitignore
# packages.php
 services.php Dashboard
* app.php
> config
> database 1
> public b- las Dashboard</11
v resources
> s
>s
v lang\en
# authphp
# pagination.php
# passwords.php
# validation.php
v views
> layout

@if ($userdata->jenis_penggun

> _partial
v pages clas 1

# beranda.blade.php




Senin, 20 Mei 2024

Detail Rincian Kegiatan

n Carl Keglatan n SSemee e * Tembansan m

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 20 Mei 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LDYA WATI, 5.Pd., MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik KONSULTASI

Deskripsi Kegiatan
konsultasi mengenai proses pembuatan desain don penambahan setiap fitur

Pendukung

Link

Lampiran 20 mei konsultasijpg  Hopus

Percakapan Konsultasi

Quick Uy,

SMART(CITy
bUNMAI
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Selasa, 21 Mei 2024

Detail Rincian Kegiatan

- R n S * Tamban S m

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 21 Mei 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, S.Pd., MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik rapat SPEE

Deskripsi Kegiatan

rapat SPEE Sistern Pemerintahan Berbasis Elektronik, yang dihadiri oleh dari instansi pemerintahan indragili hilir serta melihat
perkembangan pesal kota dumai dalam menjalankan pemerintahan berbasis elektronika.

Pendukung

Link

Lampiran 21 Mei rapat SPBEjpg  Hopus

Percakapan Konsultasi

DINAS KOMINFO

Statistik, Dan Persandian
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Rabu, 22 Mei 2024

Detail Rincian Kegiatan

Data Kegiatan

Peserta
Pembimbing

Rincian Kegiatan

Periode 2023 Genap

Akademik

Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL

Nama Kegiatan Kerja Praktek
Tgl. Kegiatan

Pembimbing
Penulis
Topik

Deskripsi Kegiatan

) K 23

Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Dumai
Kelompok
22 Mei 2024

198908222014042001 - LIDYA WAT], S.Pd., MKom
6304201248 - Widya Lestari

kerja sama pembuatan code dan evaluasi aplikasi

pengerjoan projek yang terkendala dengan codenya disini maka bekerja sama untuk menyelesaikan permasalahan kendala yang
dihadapi developer dan evaluasi mengenai projek yang telah terselesaikan

Pendukung

Link

Lampiran 22 may evaluasi dan pengerjoan perojek yang memiliki kendalajpg  Hapus

Percakapan Konsultasi
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Senin, 27 Mei 2024

Detail Rincian Kegiatan

n £ Kembali ke Daftar # Tambah Baru m

ieizalltg el Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkalt Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 27 Mei 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, S.Pd. MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik Rapat koordinasi

Deskripsi Kegiatan
rapat keordinasi dan evalusiasi kinerja karyawan kominfo bagian loyanan aplikasi

Pendukung

Link

Lampiran 27 mei rapat kordinasi dan evaluasi kinerja karyawanjpg  Hapus
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Selasa, 28 Mei 2024

Detail Rincian Kegiatan

- Corl Keglatan n ST * Tomben e m

By Periode 2023 Geng| Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
P Ty g
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Proktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Durnai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl Kegiatan 28 Mei 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, S.Pd., MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik pengerjoon BBT Media

Deskripsi Kegiatan

pembuatan BBT media yakni BLACK BOX TESTING SAKIP TEST HISTORY setiap aplikasi yang telah diselesaikan oleh developer biasanya
bagian odministrasi bogian loyanan aplikasi saya ditugaskan untuk mengerjakan bagain BET media untuk kepentingan dari bagian
aplikasi dan sebagal laporan untuk user

Pendukung

Link

Lampiran 28 Mei pembuatan BBT aplikasi sakipjpg  Hapus

Percakapan Konsultasi
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Rabu, 29 Mei 2024

Detail Rincian Kegiatan

Data Kegiatan

Peserta

Periode 2023 Genap
Akademik
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL

Pernbimbing

Nama Kegiatan Kerja Praktek

Rincian Kegiatan

Tgl. Kegiatan
Pembimbing
Penulis
Toplk

Deskripsi Kegiatan

£ Kembali ke Daftar | + Tombah Baru m

Unit

Instansi

Kelompok

28 Mei 2024

D4 Rekayasa Perangkat Lunak

Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Dumai

198308222014042001 - LIDYA WATI, 5Pd, MKom

6304201248 - Widya Lestari

MENYELESAIKAN BET TESTING

pengerjaan BET testing untuk administrasi setiap projek yang akan diluncurkan ke pengguna, mengerjakan BBT tersing ini bekerja sama
dengan developer yang membangaun aplikasinya sehingga bisa dilokukan black box testing

Pendukung
Link
Lampiran BLACK BOX TESTING SAKIP BETpdf Hapus
Percakapan Konsultasi
BLACK BOX TESTING SAKIP
TEST HISTORY
No Test Cases Pass | Fail Test Expected Test Result
Scenarios Results
DISKOMINFO
BID IKP
1. Admin
- Register/ v Memasukkan | Berhasil masuk B sakIr
Login user dan pass | sebagai Admin.
yang telah
terdaftar
—
-]
- Buka J Pilih tahun Berhasil g o
registrasi nilai evaluasi | memilih tahun
kota dumai nilai evaluasi
(tahun 2024) - a
sistem L= i
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AT T T I
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Kamis, 30 Mei 2024

Detail Rincian Kegiatan

n o

Data Kegiatan
Peserta
Pembimbing

Rincian Kegiatan

Periode 2023 Genap
Akademik

Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL
Nama Kegiatan Kerja Proktek

Tgl. Kegiatan
Pembimbing
Penulis
Topik

Deskripsi Kegiatan

PSS T ——— m

Unit D4 Rekayaso Perangkat Lunak
Instansi Dinas Kemunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Durmai
Kelompok
30 Mei 2024

198908222014042001 - LIDYA WATL, S.Pd, MKom
6304201248 - Widya Lestari

sosialisasi dan bimtek

sosialisasi dan bimbingan teknis di bukit kapur, pengembangan dan pengelolaan website kelurahan dilingkungan pemerintahan kota
dumai, bimtek ini dilokukon bogaimana cara pengguna menggunokan website kelurahan sebagai admin dan mengelola website

persetiop kelurahannya

Pendukung

Link

Lampiran 30 may bimtek bukit kapurjpg  Hapus

ILAAN WISSITE XELURSSAN
RINTAN KOTA DUseas
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Juma’at, 31 Mei 2024

Detail Rincian Kegiatan

- e

Data Kegiatan
Peserta
Pembimbing

Rincian Kegiatan

Periode 2023 Genop
Akademik

Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL

Nama Kegiatan Kerja Praktek

Tgl. Kegiatan
Pembimbing
Penulis
Topik

Deskripsi Kegiatan

R K I K

Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Persandian Kola Dumai
Kelompok
31 Mei 2024

198308222014042001 - LUDYA WATI, SPd, MKom
6304201248 - Widya Lestari

rapat developer bersama aparat Statistik

rapat bersama permbaohasan keluhan dari aplikasi yang telah diloanchiang kan kepada dinas Statistik kota dumai ropat bersifat rohasa

dan saya sebagai dokumentasi

Pendukung

Link

Lampiran 31 mei rapat pengelolan pegaduanjpeg  Hopus

Percakapan Konsultasi

+ Tambah

) odolah
1ap
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Senin, 03 Juni 2024

Detail Rincian Kegiatan

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap
Akademik
Peserta .
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL
Pernbimbing

Nama Kegiatan Kerja Praktek

Rincian Kegiatan

Tgl. Kegiatan
Pembimbing
Penulis

Topik

Deskripsi Kegiatan

pelatihan jaringan network yang dilaksanaka

Pendukung

Unit

Instansi Di

) I

D4 Rekayasa Perangkat Lunak

nas Komunikasi, Statistik, dan

Persandian Kola Dumai

Kelompok

3 Juni 2024

198808222014042001 - LIDYA WATI, 51

6304201248 - Widya Lestari

pelatihan jaringan network

n oleh kominfo kota dumai

Pd, MKom

Link

Lampiran 3 Juni menghubungk

Percakapan Konsultasi

an routing statikjpeg  Hapus

+ Tambah P

ImEwe s /S

EREVZ

n Scenario 0 v
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S_elasa, 04 Juni 2024

e o I e

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta B
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Durnai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 4 Juni 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, S.Pd., M.Kom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik Mengkonfigurasifinstalasi Wifi Router dan AP pada Jaringan Nirkabel

Deskripsi Kegiatan

Mengkonfigurasi/instalosi wifi Router dan AP pada Jaringan Nirkabel

Beberapa hal yang perlu diperhatikan dolam mengkonfigurasi wifi Router pada jaringan Nirkabel:
Perangkat dengan fitur yang tepat dipilih berdasarkan kebutuhan teknis.

Siapkan peralatan maupun perlengkapan yang dibutuhkan.

Pastikan indikator menunjukkan bahwa Wili Router dalam keadaan baik dan siop dikonfigurasi.
Lakukan pengaturan yang direncanakan.

Perangkat dipasang sesuai dengan kebutuhan teknis.

Perangkat nirkabel dikonfigurasi untuk dapat berinteraksi dengan perangkat jaringan lainnya
Catat semua kegiaton yang dilokukan dolam log book.

Pendukung

Link

Lampiran 4 juni pelatihan networkjpg  Hapus
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Rabu, 05 Juni 2024

Detail Rincian Kegiatan

o o I I 2 K

B2y i Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 5 Juni 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, S.Pd., MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik pemberian materi roating statistik

Deskripsi Kegiatan

pemberian materi tentang roating statistik dan di terapkan ke peraklek langsung dengan menggunakan Cisco Packel Tracer

Pendukung

Link

Lampiran 5 juni pemberian materi topologijpg  Ho

N
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Kamis, 06 Juni 2024

Detail Rincian Kegiatan

n Carl Kegiatan n S em fomeansert m

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 6 Juni 2024
Pembimbing 198308222014042001 - LIDYA WATI, 5.Pd, MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik pengujian jaringan Cisco Packet Tracer

Deskripsi Kegiatan

pengujian jaringan topologi menentukan tahap tahap setiop penyelesaiannya

Pendukung

Link

Lampiran 6 juni pengujian topelogi jaringanjpg  Hapus

Percakapan Konsultasi

». Cisco Packet Tracer - C:\
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Juma’at 07 Juni 2024

Detail Rincian Kegiatan

| o

ata Kegiatan

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
rta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Kemunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Ke
Tgl. Kegiatan 7 Juni 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, 5.Pd., MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik pengujian bersama asesor

Deskripsi Kegiatan

pengujian dari sisco packet tereser

Tugas anda adalah

1. Menggambar topologi dan membuat pembagian alamat IP pada kondisi tersebut
2. Mensimulosikan topologi tersebut sampai semua user saling terkoneksi

3. Buatlah laporan ujicoba yang berisi jowaban dari poin 1dan 2 dan upload kesini

Pendukung

Link

Lampiran 7 juni penquijian ber orjpeg Hapus

K/
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Senin, 10 Juni 2024

Detail Rincian Kegiatan

n Cari Kegiatan n £ Kembali ke Dafiar | + Tambah Baru m

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerjo Praktek/PKL Instansi Dinas Kemunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Durmai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 10 Juni 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, SPd., MKom
Penulis 6304201248 - Widyo Lestari
Topik rapat bersama assesor jakorta

Deskripsi Kegiatan

rapat bersama assesor dari jakarta untuk penilaion setiop pertahunnya mengenai SPBE dari kata dumai saya disini ditugaskan sebagai
notulen dari pembahasan assesor lersebut

Pendukung

Link

Lampiran 10 juni rapat bersama assesor dari jokarta SPBEjpeg  Hopus

“allﬁﬁiﬂ?v ".Jufhrﬂm 1

| !ulllln

i
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Selasa, 11 Juni 2024

Detail Rincian Kegiatan

- Cari Kegiatan

Data Kegiatan
Peserta
Pembimbing

Rincian Kegiatan

Periode
Akademik

Jenis Kegiatan

Nama Kegiatan

Tgl. Kegiatan
Pembimbing
Penulis
Topik

Deskripsi Kegiatan

2023 Genap

Kerja Praktek/PKL

Kerja Praktek

< Kembalika Datar | + Tambon Baru m

Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Dumai
Kelompok
11Juni 2024

198908222014042001 - LIDYA WATI, 5.Pd, MKom

6304201248 - Widya Lestari

pembuatan projek BBT aplikasi pendekar SPBE

pengerjaan BBT testing untuk administrasi setiop projek yang akan diluncurkan ke pengguna, mengerjakan BBT tersing ini bekerja sama
dengan developer yang membangun aplikasinya sehingga bisa dilakukan black box testing

Pendukung

Link
Lampiran

[ BLACK BOX TESTING PENDEKAR SPBE X

BLACK BOX TESTING PENDEKAR SPBEpdf Hapus

BLACK BOX TESTING PENDEKAR SPBE

TEST HISTORY
No Test Cases Pass | Fail Test Expected Test Result
Scenarios Results
DISKOMINFO
BID IKP
1. | Admin
- Register/ v Memasukkan | Berhasil masuk
Login user dan pass | sebagai Admin.
yang telah
terdaftar
- OPD N Menambahkan | Berhasil L o 7
S 7T . [emec e Sesse— ]
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Rabu, 12 Juni 20224

Detail Rincian Kegiatan

- Cari Kegiatan n

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL
Pembimbing
Nama Kegiatan Kerja Praktek

Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan
Pembimbing
Penulis
Topik

Deskripsi Kegiatan

¢ Kembaiike Daftar | + Tombah Baru m

Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Durmai
Kelompok
12 Juni 2024

198908222014042001 - LDYA WATI, SPd., MKom
6304201248 - Widya Lestari

pengecekan aplikasi pendekar SPBE

pegecekan aplikasi Pendekar SPEEagar tidak ada bug atau eror di setiap fitur dan buttonnya agar bisa di konfirmasi kepada pengguna
pengerjoan ini dilakukan oleh developer dan saloh pengguna yang bersangkutan

Pendukung

Link

Lampiran 12 Juni gambaran dari aplikasi pendekar SPBEjpeg  Hapus

@ revorrar sree

DASHBOARD
Dashboard » PENDEKAR SPBE

DOMAIN 1
Indikator
Domain 1

TRANSAKSI 20

[#  Hasil Penilaian

Indikator Validasi
(2024)

)

"

Indikator OPD
Selamat Datang [ DOMAIN 1]
SETTINGS
A Ganti Password Di Aplikasi F Nilai Indeks

Copyright © 2023 - 2024 PENDEKAR SPBE

O DOMAINT v

Indikator Selesai Indikator Kosong
(2024) (2024)
9 ]
0 9

1 Indikator SPBE (PENDEKAR SPBE)

@ Diskominfotiksan Kota Dumai
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Kamis, 13 Juni 2024

Detail Rincian Kegiatan

n Cori Kegiatan n ( fSmbaiie Bator * Tamsan fan m

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 13 Juni 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, SPd, MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik rapat pembentukan penilaian SPBE

Deskripsi Kegiatan
rapat permbentukan penilaian SPBE tingkal se provinsi, mengenai penilaion instruktur setiop pembangunan kota dumai

Pendukung

Link

Lampiran 13 Juni rapat pernbentukanjpg  Hapus

Percakapan Konsultasi
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Juma’at, 14 Juni 2024

Detail Rincian Kegiatan

o R K o

Data Keglatan Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Durnai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompaok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 14 Juni 2024
Pembimbing 198908222014042001 - UDYA WATI, 5Pd, MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik rapat penilaian srmart city

Deskripsi Kegiatan

smart city adaloh kensep pembangunan perkotaan yang menggunakan teknologi informasi dan komunikasi untuk meningkatkan kualitas
hidup warga, efisiensi operasional pemerintah, dan interaksi sosial. Hal ini mencakup integrasi teknologi dalam manajermen infrastruktur
kota seperli transportasi, pengelolaan limbah, dan layanan publik untuk menciptakan lingkungan yang lebih berkelanjutan dan efisien.
dan diberi penilaian dari pemerintah pusat

Pendukung

Link

Lampiran 14 juni rapat smart city jpg ~ Hapus

Percakapan Konsultasi

N S mart City Tahun 2024
Tahun 2024
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Senin-selasa, 17-18 Juni 2024

Detail Rincian Kegiatan

- Cari Kegiatan n < Kembali ke Daftar + Tambah Baru m

[Fieisel[ 225 lsifln Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PEL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 17 Juni 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, 5 Pd, MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik pembuatan Manual Book

Deskripsi Kegiatan

selama dua hari libur saya mengerjakan tugas oleh karyawan kominfo untuk membuat manual book sebuah aplikasi pendekar. agar
memudahkan setiap pengguna baru melihat pedoman dan cara menggunakan aplikasi yang baru di launching kepada pengguna baru

Pendukung

Link
Lampiran 17-18 JUNI MANUAL BOOK PENDEKAR _.pdf  Hapus

Percakapan Konsultasi

“ [ 17-18 JUNI MANUAL BOOK PENDEKAR_ X

GAMBARAN UMUM

A. Tampllan Halaman Pendekar

» Tampilan Laman Home
Silahkan buka browser (Mozilla Firefox/Google/Chrome/Safari/Lainnya) dengan
mengetikkan URL hitps://pendekar.dumaikota.go.id/ untuk mengakses Aplikasi
Pendekar. Akan muncul tampilan laman home (dashboard) seperti gambar dibawah
ini:




Rabu, 19 Juni 2024

Detail Rincian Kegiatan

u cone n ( SEmESIS S * fambeh e m

bata kegiatan Periode 2023 Genap unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praklek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 19 Juni 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, S.Pd, MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik rapat pembuatan aplikasi

Deskripsi Kegiatan
rapat pembuatan aplikasi pertmintaan dari dinas

Pendukung

Link
Lampiran 19 juni rapat pembentukan aplikasijpg  Hopus

Percakapan Konsultasi

il j

sl wocicuidhe P
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Kamis, 20 Juni 2024

Detail Rincian Kegiatan

Data Kegiatan
Peserta
Pembimbing

Rincian Kegiatan

Periode 2023 Genap
Akademik

Jenis Kegiatan Kerja Proktek/PKL

Nama Kegiatan Kerja Praktek

Tgl. Kegiatan
Pembimbing
Penulis
Topik

Deskripsi Kegiatan

L[ ]

Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Durnai
Kelompok
20 Juni 2024

198908222014042001 - LUDYA WATI, S.Pd, MKom
6304201248 - Widya Lestari

bimtek dan sosialisasi

Launching sebuah aplikasi serta sosialisasi bimtek untuk turun kelopangan mengajarkan bimbingan teknis kepada pengguna tentang

aplikasi yang akan digunakannya

Pendukung

Link

Lampiran 20 JUNI rapat pelenjuncuran aplikasi dan sosialisasijpg  Hapus

Percakapan Konsultasi

+ Tambah Pesan
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Juma’at, 21 Juni 2024

Detail Rincian Kegiatan

o [ =T~

2023 Genap D4 Rekayasa Perangkat Lunak

Kerja Praktek/PKL

Pembimbing

Kerja Praktek

21 Juni 2024

188908222014042001 - LIDYA WATI, 5.Pd, M.Kom

6304201248 - Widya Lestari

perbaikan Code Bagion Beranda

perbaiki code dibagian beranda bagain embed karna permintaan dari pembimbing mengenai kurang tampilan bagion beranda

Pendukung

ceptions
Handler.php

elpers
$kantor = orderBy('si
->where(

-get();
AuthController.php 7

* Controller.php
HomeController.php
! KantorController.php

It LaporanController.php
rderBy('s

* PenggunaController.php ’ >h (
->uhere

Middleware

BalasanLaporan.php pubiic tunctl ( t $request)

Kantor.php
$output sh: :make($request->string);

Kecphp dd($output);

Kordinator.php
Laporan.php
Penempatan.php
Pengguna.php
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Senin, 24 Juni 2024

Detail Rincian Kegiatan

n e Kegiatan n S -+ Tamban Serd m

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
MNama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 24 Juni 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, 5.Pd., MKom
Penulis 8304201248 - Widya Lestari
Topik zoom meeting smart city

Deskripsi Kegiatan

Smart city adalah konsep pembangunan perkotaan yang menggunakan teknologi informasi dan komunikasi untuk meningkatkan kualitas
hidup warga, efisiensi operasional pemerintah, dan interaksi soesial. Hal ini mencakup integrasi teknelogi dalam manejermen infrastruktur
kota seperti transportasi, pengelolaan limbah, dan layanan publik untuk menciptakan lingkungan yang lebih berkelanjutan dan efisien.
yang dihadiri oleh beberapa dinas yang ada diketa dumai dan zoom bersama menter dari bali dan jokarta saya disini diberi tugas untuk
menjadi notulen bagian bagian penting di setiap pembahasan

Pendukung

Link
Lampiran 24 juni smart citypg  Hapus

Percakapan Konsultasi
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Selasa, 25 Juni 2024

Detail Rincian Kegiatan

n Cari Kegiatan n

Data Kegiatan Periode 2023 Genap

Akademik
Peserta

Jenis Kegiatan Kerjo Praktek/PEL
Pembimbing

Nama Kegiatan Kerjo Praktek
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan
Pembimbing
Penulis
Topik

Deskripsi Kegiatan

< KembaiikaDattar | + Tamban Baru m

Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Dumai
Kelompok
25 Juni 2024

198908222014042001 - LUDYA WATI, S.Pd., MKom
6304201248 - Widya Lestari

pembutan desain difigma

mengerjokan pembuatan desain tampilan mengunakan figma

Pendukung

Link

Lampiran 25 juni menyelesaikan seluruh pembuatan desain figmajpg  Hopus

Percakapan Konsultasi

Q Layers Assets Page 1

» 1 Login P®

+t

Sistem yang di bangun

» 1 Sistem yang sedang berjalan
» H Tiket

Dashboard

» # Pengajuan

Pengajuan L33

<+ Tambah Pesan

8,/

Dewlopee
Developer
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Rabu, 26 Juni 2024

Detail Rincian Kegiatan

o ==

2023 Genap D4 Rekayasa Perangkat Lunak

Dao
Peserta |
Kerja Praktek/PKL Dinas Komunikasi, Statistik, don
Pembirmbing Pe wdian Kota Duma
Kerja Praktek

26 Juni 2024

198908222014042001 - LIDYA WATI, 5.Pd., MKom

6304201248

perbaiki code coding

memperbaiki code coding dibagian fitur balas untuk gambar dan beberapa code yang diperbaiki di code

Pendukung

orjpg  Hopus

<+ Tambah Pesan

Percakapan Konsultasi

v Controllers

# AuthController.php
# Controller,php

# HomeController.php

" tabindex="

Lapo‘ra 6ntro er.php
aria-hidde

# PenggunaController.php
) Middleware
# Kemel.php
> Models
> Providers
bootstrap
v cache
(gitignore

# packages.,php
 services,php
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Kamis, 27 Juni 2024

Detail Rincian Kegiatan

B K e e

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Stalistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 27 Juni 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LDVA WATI, S Pd, MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik

memaparkan aplikasi kepada pembimbing lopangan
Deskripsi Keglatan
finishing aplikasi yang teloh dibuat selama magang dengan menunjukkan tampilan hasil akhir kepoda pembimbing lapangan dan untuk

didernokan aplikasi ke hal publik menunggu persetujuan bagian kepala bidang aplikasi

Pendukung

Link

Lampiran 27 juni finishing aplikasijpg  Hapus
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Juma’at, 28 juni 2024
Detail Rincian Kegiatan

D =

2023 Genap D4 Rekayasa Perangkat Lunak

1as Komunikasi istik, dan

Kerjo Praktek/PKL
Pembimbing Persandian Kota Duma
Kerja Praktek

uni 2024

198908222014042001 - LIDYA WATI, SPd, MKom

6304201248

perbaikan

cek laporan

perbaikan code dibagiar loporan karna ada saloh tulisan dan typoe soat pemilihan noma layanan

Pendukung

Cek Laporan

Ty pages
# beranda.blade.php
# cekblade.php
# daftar.blade.php
# embed.blade.php
# hasil_cek.blade.php div class

Lengkapi form berikut

# kantor.blade.php ibel>Layanan

# landing.blade.php se P 0 Z required

Tentukan layanan

">Website Resmi Inspektorat</optio
Whistleblowing System (WBS) Inspektorat
Sitegas Aktif

# laporan.blade.php
 login.blade.php
# pengguna.blade.php

# penggunaadmin.blade.php option vi e-LHP:

# penggunatamu.bladephp option v " »SAKIP-
# welcome.blade.php

> routes

> storage
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Senin, 01 Juli 2024

Detail Rincian Kegiatan

o I e 2 K

Data kegiatan Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praklek/PEL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 1 Juli 2024
Pembimbing 19890822201404 2001 - LIDYA WATI, S.Pd, MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik kunjungan kerja atau surve ke bagian hukurm

Deskripsi Kegiatan

pada tanggal 1 juli bersama 2 anggota kominfo melaksanankan kunjungan kerja atau surve dibagian hukum mengenai pasal perundang-
undangan dari kominfotiksan yang berlokasi di kantor walikota dumai, karna pertemuan ini rahasio mako tidak diperkenankan untuk
dokumenatasi pada saat pertemuan berlangsung

Pendukung
Link
Lampiran 1juli pelaksanaan surve ke bagian hukum di walikota dumaijpg  Hapus
ljulijpg  Hapus
Percakapan Konsultasi + Tambah Pesan
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Selasa, 02 Juli 2024

Detail Rincian Kegiatan

u Garl Keglatan n SIS * Temben et m

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 2 Juli 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, S.Pd., MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik pengerjoon BBT helpdesk

Deskripsi Kegiatan

pengerjaan BET testing untuk mengetahui apakaoh setip fitur sudah berfungsi dengan baik dan sesuai dengan yang diharapkan oleh
pengguna dan developer BBT yang dibuat adlah hasil dari aplikasi yang saya bangun dan akan diluncurkan ke pengguna, mengerjakan
BET tersing ini bekerjo sarma dengan developer yang membutuhkan aplikasinya sehingga bisa dilokukan black box testing langsung

Pendukung

Link

Lampiran 2 juli permbuatan BBT aplikasi Helpdesk jpg  Hapus

Percakapan Konsultasi
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Rabu, 03 Juli 2024

LSO TG IU NS i nan

u Cari Kegiatan n £ Kembali ke Daftar + Tambah Baru m

Dota Keglotan Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 3 Juli 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LDYA WATI, S.Pd,, M.Kom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik prsentasi hasil kerja praktek

Deskripsi Kegiatan

setelah kurang lebih 4 bulan melaksanakan kerja praktek dan pembuatan aplikasi yang telah diberikan oleh pembimbing lapangan
dengan judul APUKASI HELPDESK PENANGANAN PENGADUAN SISTEM LAYANAN ELEKTRONIKA PEMERINTAHAN KOTA DUMAI BERBASIS WEESITE
maka pada tanggal 3 juli diloksonakan prsentasi atou atau mendemokan oplikasi didepan jajaran para developer kominfotiksan dan
menyelesaikan tahap tanya jowa kepada developer srerta menjelaskan fungsi fungsi dari setiap fitur yang dibangun,

kermudian diberi beberapa revisi aplikasi yang akan di perbaiki kembali don di tombah diaplikasi helpdesk sebelum maogang selesai
dengan waktu 2 minggu.

Pendukung

Link https:/ [tisnanews.com/mahasiswa-polbeng-selesaikan-aplikasi-helpdesk-penanganan-pengaduan-sistem-
Iuyunun-sleklrumlku-pelner\nluhun-kotu-dumui,f Hapus

Lampiran 3 juli prsentasi hasil KPjpg  Hapus

Persentasi Kerja Praktek:

STme—s—
L L S S S CHEr S P F-Sm——TT—

APLIKASI HELPDESK PENANGANAN PENGAIDUAN SISTEM
LAYANAN ELEKTRONIKA PEMERINTAHAN KOTA DUMAI
“ARBASIS WEBSITE

https://tisnanews.com/mahasiswa-polbeng-selesaikan-aplikasi-helpdesk-
penanganan-pengaduan-sistem-layanan-elektronika-pemerintahan-kota-dumai/
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https://tisnanews.com/mahasiswa-polbeng-selesaikan-aplikasi-helpdesk-penanganan-pengaduan-sistem-layanan-elektronika-pemerintahan-kota-dumai/
https://tisnanews.com/mahasiswa-polbeng-selesaikan-aplikasi-helpdesk-penanganan-pengaduan-sistem-layanan-elektronika-pemerintahan-kota-dumai/

Kamis, 04 Juli 2024
Detail Rincian Kegiatan

Cari Kegiatan n £ Kemboli ke Daftar | + Tombah Boru | # Edit

T2 ez Glialn Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 4 Juli 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, 5.Pd. MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik pernbutan laporan KP
Deskripsi Kegiatan

pengerjaan pembutan loporan kerja praktek yang selama kurang lebih 4 bulan dilaksanakan

Pendukung
Link
Lampiran 4 juli memulai pembutan loporan KPjpg  Hapus
& Gt imes NewRom ~ 125 +| A* A" - HR N ) 4 #Find ~
S Times NewRom - 125 = A" ' | Aa~ | %) = AaBbCcl | AaBBC AaBbCcl AaBbCcl AaBbCCL AaBbCcL AaBbCCL -
Y
T P — @1 U-aex, x| A~¥-A TBodyText |THeading 1 THeading2 Heading3 TNoSpaci.. TNormal TTable Pa. & Select~

Clipboard ] Font Styles Editing

LAPORAN KERJA PRAKTEK

DINAS KOMUNIKASI INFORMATIKA STATISTIK DAN
PERSANDIAN KOTA DUMAI

APLIKASI HELPDESK PENANGANAN PENGADUAN
SISTEM LAYANAN ELEKTRONIKA PEMERINTAHAN
KOTA DUMAI BERBASIS WEBSITE

WIDYA LESTARI
6304201248
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Juma’at, 05 Juli 2024

Detail Rincian Kegiatan

Data Kegiatan

Peserta

Pembimbing

Rincian Kegiatan

Periode
Akademik

Jenis Kegiatan

Nama Kegiatan

Tgl. Kegiatan
Pembimbing
Penulis
Topik

Deskripsi Kegiatan

2023 Genap

Kerja Praktek/PKL

Kerja Praktek

R e

Unit

Instansi

Kelompok

5 Juli 2024

D4 Rekayasa Perangkat Lunak

Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Dumai

198908222014042001 - LIDYA WATI, S.Pd. MKom

6304201248 - Widya Lestari

pembuatan Manual Book

pembuatan manual book untuk aplikasi E-medio, pembuatan manual book ini dilokukon untuk memudahkan pengguna menggunakan

sebuah aplikasi yang akan diluncurkan dan digunakan

Pendukung

Link

Lampiran

Percakapan Konsultasi

[ 05 Juli MANUAL BOOK E-MEDIA for M... X

C.

05 Juli MANUAL BOOK E-MEDIA for MEDIA.pdf  Hapus

Tampllan Halaman Aplikasi e-Media

Tampilan Laman Home

<+ Tambah Pesan

Silahkan buka browser (Mozilla Firefox/Google/Chrome/Safari/Lainnya) dengan

mengetikkan URL https://e-media.dumaikota.go.id/ untuk mengakses e-Media. Akan

muncul tampilan laman home (dashboard) seperti gambar dibawah ini:

[eaedid]

Elektronik Media Kota Dumai

LRy (AR ) e

Gambar Tampilan Home
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Selasa, 09 Juli 2024

Detail Rincian Kegiatan

giatan 2023 Genap

Kerja Praktek/PKL

Pembimbing
Kerja Praktek

anokan prs

tasi kp maka dil
akan perubahan ]

~odingan di b
stiap pernilihan layanan maka layanan yang terse

Pendukung

ikan beberapa
an tampile
jia sesuqi yang tela

+ Tambah Baru | ‘

D4 Rekayasa Perangkat Lunak

Dinas Komunikasi
Persandian Kola Durma

9 Juli 2024

188908222014042001 - LIDYA Tl S.Pd., MKom

630420124

ya L

code

perubaha

i dihari
begitu

1diminta oleh diskominfotiksar

Percakapan Konsultasi

) File Edit Selection View

| expLorer * landing.blade.php X

|~ HELPDESK resources > views > pages > ® landing blade.php

« resources
> css
> s
> lang
« views
> layout
> _partial
« pages
 beranda blade.php
@ cekblade.php
@ daftar.bladephp
 embed blade php
# hasil_cekblade php
® Kkantor.blade.php
# landing blade.php
 laporan.bladephp data-target="
 login.bladephp
® pengguna.blade php |
® penggunaadmin.bla
® penggunatamubla.
# welcome bladephp
routes
storage
tests
® vendor

editorconfig

{3} > OUTLINE

| > TIMELINE
X ®0A0 W0 #£ LiveShare

Hapus

+ Tambah Pesan

m # laporan.bladephp @ cekbladephp X | ® kantorbladephp -
resources > views > pages > # cekbladephp

25 cla
67

Cek Laporan

1>Layanan
Tentukan layanan
Aplikasi (Lay
E-Absen (Pres
Jaringan FO (
Server (Layan
Website (Laya

PHP  Q

N 232PM
7/9/2024
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Rabu, 10 Juli 2024

Detail Rincian Kegiatan

Data Kegiatan
Peserta

Pembimbing

Rincian Kegiatan

Periode 2023 Genap
Akademik

Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL

Nama Kegiatan Kerja Praktek

Tgl. Kegiatan
Pembimbing
Penulis

Topik

Deskripsi Kegiatan

I K 3

Unit

Instansi

Kelompok

10 Juli 2024

D4 Rekayasa Perangkat Lunak

Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Dumai

198908222014042001 - LIDYA WAT, S.Pd., MKom

304201248 - widya Lestari

kunjungan kerja praktek

pelaksanaan kunjungan dari koordinator KP polbeng ke dinas kominfotiksan dumai

Pendukung

Link

Lampiran 10 juli kunjungan dari polbeng jpg

Percakapan Konsultasi

Hapus

<+ Tambah
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Kamis, 11 Juli 2024

Detail Rincian Kegiatan

n Cari Kegiatan n € Kembali ke Daftar + Tambah Baru m

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek[PKL Instansi Dinas Kormunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 11 Juli 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, S.Pd, MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik perbaikan fitur balas dan hapus

Deskripsi Kegiatan

pengerjaan perbaikan fitur balas dan hapus di bagain tiket admin karna setelah diperbarui tidak bisa dijalankan dan digunakan dengan
baik sehingga diperbarui agar bisa berfungsi dengan semestinya

Pendukung

Link

Lampiran 11juli perbaikan bagain code di fitur balas dan hapus jpg  Hapus

Percakapan Konsultasi

widya lestari (guest) Bidang

domainl@dumaikota.go.id Infrastruktur E-
Gov

masih banyak aplikasi | widya lestari (guest) ' i | | Bidang Aplikasi
yang belum bisa wldya090807@gmall.com E-Gov
digunakan

tes pak jaringan Ngetest (registered) Bidang Aplikasi ~ masih belum

test@gmail.com E-Gov bisa pak

Oleh: Ngetest

jaringan lelet widya lestari (guest) Bidang Aplikasi  segeradi

widya070622@gmail.com = ' ~ E-Gov proses

Oleh:

Administrator
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Juma’at, 12 Juli 2024

Detail Rincian Kegiatan

g o R e T

Data Keglaran Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta B
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian K
Tgl. Kegiatan 12 Juli 2024
Pembimbing 1989058222014042001 - LIDYA WATI, 5.Pd, MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik konsultasi dan melengkapi berkas administrasi kp

Deskripsi Kegiatan

konsultasi bersama pembimbing lapangan mengenai peroses selama magang dan melengkapi berkas administrsi kerja praktek

Pendukung

Link

Lampiran 12 juli pelngkapan berkas kpjpg  Hapus

Percakapan Konsultasi
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Senin, 15 Juli 2024

Detail Rincian Kegiatan

B € Kembaiike Dattar | + Tamban Baru m

Dara Keglcran Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Durnai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 15 Juli 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LDYA WATI, 5Pd., MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik Rapat koordinasi pdn

Deskripsi Kegiatan
pelaksanaan rapat koordinasi kepoda Pusat Dota Nasional (PDN) poda salah satu karyowan dijokarta unuk mengkordinasikam
permasalahn seluruh server dan aplikasi kota Dumai down dengan rentan waktu yang lama

Pendukung

Link

Lampiran 15 juli rapat kordinasi PDNjpg  Hapus

Percakapan Konsultasi

DINAS KO ZINFO
Statistik Dar Perovudian
KOTA 1 U
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Selasa, 16 Juli 2024

Detail Rincian Kegiatan

o ] o]

2023 Genap D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Kerja Praktek/PKL Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Duma

Kerja Praklek

16 Juli 2024

1989

8222014042001 - LIDYA V

, 5.Pd, MKom

B3042012:

lidya Lestar

penambahan layanan dibagian tiket layanan

penmabahan s dibagia

orking

ap layc
dilakukan secara remole

n code blande sesuai yang di halaman beranda seluruh layanan yang b

dia pekerjaan ini

Pendukung

Percakapan Konsultasi

- cla

v pages
o Eefahda.bléde:ﬁﬁb ) o action="

# cekbladephp
# daftar.blade.php
 embed bladephp
 hasil_cekblade.php
# kantor.blade,php
# landing.blade.php

Lengkapi form berikut

# laporan.blade,php required

# loginbladephp Vi Tentukan layanan
® pengginablade iy Vi Aplikasi (Layanan Aplikasi yang dibuat oleh DISKOMINFOTIKSAN Kota Dumai)</option
E-Absen (Presensi Pegawai & TKPK Kota Dumai)</option
Jaringan FO (Layanan Jaringan DISKOMINFOTIKSAN Kota Dumai)

Server (Layanan Server & Hosting DISKOMINFOTIKSAN Kota Dumai) n
# welcome.blade.php 5 Vi Website (Layanan Website yang dibuat oleh DISKOMINFOTIKSAN Kota Dumai)</opt
) routes t

# penggunaadmin.blade.php
# penggunatamu.blade.php

) storage
) tests
> vendor
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Rabu, 17 Juli 2024

Detail Rincian Kegiatan

- e

o TS KX P

LR Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserto
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Durnai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok

Rincian Keg|

Tgl. Kegiatan 17 Juli 2024

Pembimbing 1983908222014042001 - LIDYA WAT], SPd, MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari

Topik penombahan data layanan disisterm

Deskripsi Kegiatan
setelah penambahan layanan bagian cek blande maka disistern data master layanan seuai yang ada di rincian aplikasi kota durmai
pekerjaan ini dilakukan secara rermote working

Pendukung

Link

Lampiran 17 juli penambahan data layananjpg  Hapus

Percakapan Konsultasi

mn

o/ Databerhasil tersimpan!

Aoty Data Layanan Home | Layanan

Data Layanan

Input Data Cari

No  NamaLayanan Status Aksi

L Aplkasi o mm

Layanan Aplikasi yang dibuat oleh DISKOMINFOTIKSAN Kota Dumai

Z. E'Absen m m m
Data Master Presensi Pegawai & TKPK Kota Dumai
il
nan i
s 3. JaringanFO e mm
Layanan Jaringan DISKOMINFOTIKSAN Kota Dumai

(Tingkat Kematangan Layanan Kepegawaian) m m

5. Layanan Keuangan m m

(Tingkat Kematangan Layanan Keuangan)

O Admin

4. Layanan Kepegawaian
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Kamis, 18 Juli 2024

Detail Rincian Kegiatan

Data Kegiatan
Peserta
Pembimbing

Rincian Kegiatan

o I K 2 K

Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Tgl. Kegiatan 18 Juli 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATIL S Pd, MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik konsultasi aplikasi

Deskripsi Kegiatan

seteloh diperbaiki sesuai dengan yang telah diingginkan developer dan sesuai dengan yang telah diinginkan saat sidang KP diternpat
magang, maka dilakukan konsultasi secara online untuk diperiksa lebaih baik lagi oleh developer pekerjaan ini dilokukan secara remote

working

Pendukung

Link

Lampiran 18 juli konsultasi mengenai apk secara onlinejpg  Hapus

Percakapan Konsultasi

! Pak Adit Pembimbing

y helpdesk.zip

710 « 37 M8

LiF * 31 Mo

y helpdesk.sgl

SOL+«1

okee thankyou wid 5o,

+ Tambah

- Q

Dalk pak .

.53 W/

ini pak zipnya ;o0
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Juma’at, 19 Juli 2024

Detail Rincian Kegiatan

Data Kegiatan

Periode 2023 Genap
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL
Pembimbing
Nama Kegiatan Kerja Praktek

Rincian Kegiatan
Tgl.Kegiatan
Pembimbing
Penulis

Topik

Deskripsi Kegiatan

PR [ ——— m

Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Durnai
Kelompok
19 Juli 2024

198908222014042001 - LIDYA WATI, 5.Pd., M.Kom
6304201248 - Widya Lestari

hosting aplikasi oleh developer

setelah dilokukan proses pemeriksaan aplikasi bersoma seluruh staff developer aplikasi kominfo setelah sesuai dengan yang telah
diinginkan oleh developer maka dari developer menghasting aplikasi yang telah dibuat untuk ditampilkan kepada kabid kominfo dan
akan melokukan proses perilisan aplikasi

Pendukung

Link
Lampiran

¢ > ¢ (s

18-20 juli pembuatan hoasting untuk aplikasi helpdesk jpg  Hapus

helpdesk.dumaikota.go.id/home

http://helpdesk.dumaikota.go.id/
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Senin, 22 Juli 2024

Detail Rincian Kegiatan

Cari Kegiatan n < Kembali ke Daftar + Tambah Baru # Edit

D lallizgleiiain Periode 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Durmai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 22 Juli 2024
Pembimbing 198908222014042001 - LIDYA WATI, 5Pd., MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik pengerjaan kegiatan KP
Deskripsi Kegiatan

setelah melakukan proses magang selama kurong lebih 4 buka maoka dilakukan penyusunan kegiatan kerja proktek perminggunya

Pendukung
Link
Lampiran 22 juli pengerjoan kegiatan selama kp jpg  Hapus
Percakapan Konsultasi
Belum ada data percakapan
KEGIATAN HARIAN KERJA PRAKTEK (KP)
Hari/Minggu : Minggu 1
Tanggal -1 Apnl-5 April 2024
NO URAIANKEGIATAN PEMBERITUGAS | PARAF
1. | Pengenalan diri, danmenentukar| Aditia Sanjaya,
projek yang akan di bangun Sliiom
Catatan Pembimbing
GAMBARANKERJA KETERANGAN
Mengajukanjudul
I | .o ianmanosraan

111



Selasa, 23 Juli 2024

Detail Rincian Kegiatan

n Cari Kegiatan n

Data Kegiatan

Periode

Akademik
Peserta

Jenis Kegiatan
Pembimbing

Nama Kegiatan
Rincian Kegiatan

Tgl. Kegiatan
Pembimbing
Penulis
Topik

Deskripsi Kegiatan

2023 Genap

Kerja Praktek/PKL

Kerja Praktek

€ Kermbalike Daftar | + Tamooh Baru m

unit

Instansi

Kelompok

23 Juli 2024

D4 Rekayasa Perangkalt Lunak

Dinas kemunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Dumai

198308222014042001 - UDYA WATI, SPd, MKom

6304201248 - Widya Lestari

pengejekan bug di aplikasi silat

pada tanggal 23 juli saya diberikan tugas untuk mengecek bug di aplikasi silat (Sistern Informasi Laporan Audit Inspektorat) bersama
salah satu karyawan kominfo bagian aplikasi

Pendukung
Link
Lampiran 23 juli pengecekan bug di bagian aplikasi silat jpg  Hapus
Percakapan Konsultasi +Tambah Pesan
Silat Inspektorat = | CariNomorLHP Q f @
.
r pr—
S LAT |..,u..n i
et LHP Berdasarkan Entitas Pemeriksa OBRIK LHP SESUAI REKOMENDASI Monitoring Bulanan
MENU UTAMA 93 1 3 0/
= 0 200
3 Dashboard b
SILAT APP
150
¢ LHP Obrik OPD Satker
Laporan LHP 146 243 18
DATAMASTER ¥) LHR Obrik & OPD Satker yang daut 100
B Satuan Kerja/ OPD
50
O users - 44.46% BPKP Monitoring Progress LHP
356LHP
& Entitas Pemeriksa S s @ 0
Jah Sesuai Rekomendasi
oLt ! i Jan Feb Mar Apr Mei Jm  Jul  Ags Sep Okt Nov Des
DATA REFERENS! 356 LHP
BSR Belum Sesuai Rekomendasi @
©  Jenis Permariisasn LiP 44.46% INSPEKTORAT PROVINS
@ i BD Belum Ditindaklanjuti Jumiah Kegiatan Jumiah OPD Satker Jumiah Pelaku
Siatis Rekomande 44.46% INSPEKTORAT KOTA 324 2 124
e 356LHP DD Tidek Dapat Diindekanjut
Rekap Kerugian

= Rekap LHP Satker

914,001,000

TOTAL KERUGIAN

H|

Rekap LHP Tahunan

Rekan Keselurahan

567,000,000

TELAH DISETOR

S

347,001,000

BELUM DISETOR

66.43%

PRESENTASE
SETORAN
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Rabu, 24 Juli 2024

Detail Rincian Kegiatan

Data Kegiatan

Peserta
Pembimbing

Rincian Kegiatan

Periode
Akademik

Jenis Kegiatan

Nama Kegiatan

Tgl. Kegiatan
Pembimbing
Penulis
Topik

Deskripsi Kegiatan

2023 Genap

Kerja Proktek/PKL

Kerja Praktek

< Kembak ke Dattar | + Tambon saru m

Unit

Instansi

Kelompok

24 Juli 2024

D4 Rekayasa Perangkat Lunak

Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Dumai

198908222014042001 - LIDYA WATI, S.Pd., MKom

6304201248 - Widya Lestari

pengerjaan BBTsilat

setelah melakukon bug dihaori sebelumnya maka saya diberikan tugas terakhir untuk menyelesaikan pembuatan BBT atau yong sering
disebut BLACK BOX TESTING silat secara menyeluruh

Pendukung
Link
Lampiran BLACK BOX TESTING SILATpdf  Hapus
Percakapan Konsultasi
JI D BLACK BOX TESTING SILAT X
BLACK BOX TESTING SILAT
TEST HISTORY
No Test Cases Pass | Fail Test Expected Test Result
Scenarios Results
DISKOMINFO
BID IKP
1. Admin
- Register/ v Memasukkan | Berhasil masuk 7
Login user dan pass | sebagal Admin. STLAT
yang telah Sign In To Silat
terdaftar e
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Kamis, 25 Juli 2024

Detail Rincian Kegiatan

o I ) 2

Data Keglotan Periode 2023 Genop Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerjo Praktek/PKL Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Pembimbing Persandian Kota Dumai
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan 25 Juli 2024
Pembimbing 198908222014042001 - UDYA WATI, SPd, MKom
Penulis 6304201248 - Widya Lestari
Topik Rapat SPBE

Deskripsi Kegiatan
Review indikator spbe sebelum agenda penilaion mandiri, sesuai peraturan presiden nomor 95 tahun 2018

Pendukung

Link

Lampiran 25 juli rapat review spbej Hapus
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Juma’at, 26 Juli 2024

Detail Rincian Kegiatan

n Gorl keg n

Dara Kegloran Periode 2023 Genap
Akademik
Peserta
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL
Pembimbing
Nama Kegiatan Kerja Praktek
Rincian Kegiatan
Tgl. Kegiatan
Pembimbing
Penulis
Topik

Deskripsi Kegiatan

R K 3

Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Instansi Dinas Komunikasi, Statistik, dan
Persandian Kota Dumai
Kelompok
26 Juli 2024

198908222014042001 - LDYA WATI, 5 Pd, MKom
6304201248 - Widya Lestari

perpisan dan persiapkan berkas selesai magang

penyerahan plakat kepada dinas kominfotiksan bersama kabid bagian aplikasi dan berserta seluruh anggota kominfotiksan kota Dumai

Pendukung

Link

Lampiran plakatjpg  Hapus
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LAMPIRAN 1. ABSENSI HARIAN KERJA PRAKTEK
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LAMPIRAN 2. SURAT KETERANGAN KERJA PRAKTEK

PEMERINTAH KOTA DUMAI
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, STATISTIK DAN PERSANDIAN
Lantai Il Gedung Mall Pelayanan Publik Jalan H.R. Soebrantas
Teluk Binjai, Dumai Timur Telepon (0765) ...... Fax. (0765) ...... Kode Pos 28826
DUMAI

@e-mail: diskominfotiksan@dumaikota go.id

SURAT KETERANGAN SELESAI PRAKTEK KERJA LAPANGAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama :  ALIIBNU AMAR, S.IP
Jabatan :  Sekretaris Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian

Menyatakan bahwa yang beridentitas di bawah ini :

Nama :  WIDYA LESTARI
NIM 1 6304201248
Jurusan . Rekayasa Perangkat Lunak

Asal Sekolah :  Politeknik Negeri Bengkalis
Tempat PKL : Command Center Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan
Persandian Kota Dumai

Telah selesai melaksanakan kegiatan praktek kerja lapangan di Dinas Komunikasi,
Informatika, Statistik dan Persandian Kota Dumai di bimbing oleh Aditia Sanjaya, S.Tr.Kom
dari tanggal 01 April 2024 sampai dengan 26 Juli 2024 sesuai dengan surat permohonan.

Selama melaksanakan kegiatan praktek lapangan di Dinas Komunikasi, Informatika,
Statistik dan Persandian Kota Dumai Mahasiswi yang bersangkutan sangat antusias dan
dapat menjalankan tugas-tugas yang kami berikan dengan baik dan bisa dipertangggung
jawabkan.

Demikian surat keterangan ini kami buat atas perhatian dan kerjasamanya kami
ucapkan terima kasih.

Dumai, 26 Juli 2024
a.n Kepala

ALLIBNO/AMAR, 5.1
@Mﬁ at I (I11/d)
NIP. 19810614 201001 1 021
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LAMPIRAN 3. PENILAIAN KERJA PRAKTEK

PENILAIAN DARI PERUSAHAAH KERJA PRAKTEK
DINAS KOMUNIKASI INFORMATIKA STATISTIK DAN

PERSANDIAN KOTA DUMAI
Nama : Widya Lestari
NIM 16304201248

Program Studi :Rekayasa Perangkat Lunak Politeknik Negeri Bengkalis

No Aspek Penilaian Bobot Nilai
1 | Disiplin 20% 9
2 | Tanggung Jawab 25% 45
3 | Menyesuaikan Diri 10% ﬁ_;'

4 | Hasil Kerja 30% A
5 | Perilaku Secara Umum 15% 14
Total Jumlah 100% M
Keterangan

Nilai :Kreteria

81-100 :Istimewa

71-80 :Baik Sekali

66-70 :Baik

61-65 :Cukup Baik

56-60 :Cukup

P OAditia Sanjaya,S.Tr.Kom
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LAMPIRAN 4. SERTIFIKAT KERJA PRAKTEK

PEMERINTAH KOTA DUMAI
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, AN\SE=
STATISTIK DAN PERSANDIAN J e

SERTIFIKAT KERJA PRAKTEK

Nomor: 423/01/DISKOMINFOTIKSAN/2024 AN

Diberikan Kepada

WIDYA LESTARI

Telah melaksanakan Kerja Prakiek (KP) pada Dinas Komunikasi, Informatika,
Statistik, dan Persandian Kota Dumai terhitung mulai
tanggal 01 April 2024 sampai dengan 26 Juli 2024.

Drs. KHAIRIL ADLI, M.Si J
NIP. 19700511 199101 1 001 o=

DAFTAR NILAI KERJA PRAKTEK

Nama : Widya Lestari
Nim : 6304201248
Tempat, Tanggal Lahir : Dumai, 07 Juni 2002
Alamat & : JL. Mh Husni Thamrin Gg. Sukaramai No.22 Dumai Barat, Kota Dumai
Penempatan KP : Bidang Lay Aplikasi E.
no | RN ANGKA A D ENGAN HURGF
1 Disiplin 92 Sembilan Puluh Dua
2 Tanggung Jawab 95 Sembilan Puluh Lima
3. Menyesuaikan Diri 97 Sembilan Puluh Tujuh
4 Hasil Kerja 94 Sembilan Puluh Empat
5 Perilaku Secara Umum 100 Seratus
Nilai Rata-rata 95,6 Sembilan Puluh Lima Koma Enam

KETERANGAN NILAI : Kepalg/Bifa
85— 100 = Sangat Memuaskan
75~ 84 = Memuaskan

55— 74 = Cukup Memuaskan " 2
PADLY RASBULLAH, S.HI, M.IP
IP=19761208 200604 1 008
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LAMPIRAN 5. DOKUMENTASI SELESAI PELAKSANAAN KERJA
PRAKTEK DI DISKOMINFOTIKSAN KOTA DUMAI
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