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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh karakter nasabah yang baik, kemampuan 

nasabah yang baik, kondisi ekonomi nasabah yang tinggi, jaminan nasabah yang tinggi, dan 

modal USP yang rendah berpengaruh negatif terhadap kredit macet. Penelitian ini merupakan 

penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan menyebarkan kuesioner kepada 73 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

karakter nasabah yang baik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kredit macet, 

kemampuan nasabah yang baik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kredit macet, 

kondisi ekonomi nasabah yang tinggi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kredit 

macet, jaminan kredit nasabah yang tinggi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kredit 

macet, modal USP yang rendah berpengaruh positif dan signifikan terhadap kredit macet. 

Sedangkan secara simultan, karakter nasabah yang baik, kemampuan nasabah yang baik, 

kondisi ekonomi nasabah yang tinggi, jaminan nasabah yang tinggi, dan modal USP yang 

rendah berpengaruh positif dan signifikan terhadap kredit macet. 

 

Kata Kunci: Karakter, Kemampuan, Kondisi Ekonomi, Jaminan, Modal, Kredit           

Macet, Unit Usaha Simpan Pinjam 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of good customer character, good customer 

capacity, high customer economic conditions, high customer collateral, and low USP 

capital negatively affect non performing loan. This research is descriptive research 

with a quantitative approach. The data collection technique was carried out by 

distributing questionnaires to 73 respondents. The results showed that good customer 

character has a positive and significant effect on non performing loan, good 

customer capacity has a positive and significant effect on non performing loan, high 

customer economic conditions have a negative and significant effect on non 

performing loan, high customer credit collateral has a negative and significant effect 

on non performing loan, low USP capital has a positive and significant effect on non 

performing loan. While simultaneously, good customer character, good customer 

capacity, high customer economic conditions, high customer collateral, and low USP 

capital have a positive and significant effect on non performing loan. 

Keywords: Character, Capacity, Economic Conditions, Collateral, Capital, Non 

Performing Loan, Savings and Loan Business Unit 
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