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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kerja Praktik adalah proses belajar tentang lingkup dunia kerja yang 

sebenarnya. Setiap mahasiswa diturunkan langsung ke dunia kerja di bidang 

mereka. Oleh karena itu, diharapkan mahasiswa dapat menerapkan pengetahuan 

yang mereka pelajari di perguruan tinggi ke dunia kerja. Setiap mahasiswa harus 

siap untuk bekerja sebagai professional dalam bidang yang mereka pelajari. Selain 

itu, melalui kerja praktik, mahasiswa dapat meningkatkan pengetahuan, 

keterampilan, keahlian, dan pengalaman mereka. Mereka juga dapat 

meningkatkan kemampuan mereka untuk menyelesaikan masalah ilmu 

pengetahuan menggunakan teori yang mereka pelajari di bangku perkuliahan.  

Mahasiswa akan memasuki dunia kerja melalui kerja praktik. Diharapkan 

mahasiswa tidak merasa asing saat bekerja setelah lulus jika mereka memegang 

tanggungjawab dan merasakan tekanan kerja yang sebenarnya, agar mahasiswa 

tidak hanya memiliki pengetahuan teoritis, tetapi juga memeiliki pengalaman 

bekerja di tempat yang seharusnya. Semua orang tahu bahwa teori adalah suatu 

ilmu pengetahuan yang memiliki dasar untuk bagaimana praktik dapat diterapkan. 

Banyak perguruan tinggi berusaha meningkatkan sumber daya manusia mereka 

dengan meningkatkan kualitas pendidikan dan menyediakan fasilitas yang 

mendukung untuk menghasilkan lulusan yang berkualitas tinggi. ini dilakukan 

karena sulit untuk menghasilkan lulusan yang berkualitas tinggi. 

Politeknik Negeri Bengkalis merupakan politeknik negeri yang berada di 

provinsi Riau. Kampus Politeknik Negeri Bengkalis berada di Bengkalis, Riau, 

Indonesia didirikan pada awal tahun 2001 oleh Pemerintahan Kabupaten 

Bengkalis melalui Yayasan Gema Bahari. Awalnya Politeknik ini hanya 

mempunyai 3 (tiga) program studi, yaitu: Teknik Listrik Kapal, Teknik Bangunan 

Kapal, Teknik Permesinan Kapal. Akan tetapi untuk saat ini Politeknik Negeri 

Bengkalis sudah memiliki 8 jurusan Teknik Perkapalan, Teknik Mesin, Teknik 



2 

 

Elektro, Teknik Sipil, Administrasi Niaga, Teknik Informatika, Bahasa, 

Kemaritiman. 

Pada Jurusan Administrasi Niaga Program Studi Akuntansi Keuangan 

Publik, kerja praktik merupakan mata kuliah wajib pada semester 8 (delapan) 

dengan syarat telah menyelesaikan perkuliahan mulai semester 1 (satu) hingga 

semester 7 (tujuh). Setiap mahasiswa diharuskan untuk mengunjungi lapangan 

atau tempat kerja praktik yang telah diusulkan secara langsung. Kerja praktik 

adalah satu-satunya program yang memungkinkan mahasiswa melihat dunia kerja 

nyata, belajar tentang perbedaan antara teori dan praktik, bertemu dengan 

professional yang ahli di bidang mereka, dan memberikan pembuktian bahwa 

mahasiswa yang melakukan praktik adalah berkualitas tinggi dan memiliki 

kemampuan yang luar biasa. Diharapkan bahwa mahasiswa akan belajar langsung 

tentang dunia kerja dengan melakukan praktik ini. Ini juga akan menambah 

wawasan setiap mahasiswa untuk menjadi lebih terampil, kompetitif, dan 

produktif di masa depan. Setelah kerja praktik selesai, setiap mahasiswa 

diharuskan untuk membuat laporan pekerjaan tentang apa yang mereka lakukan. 

Ini dilakukan agar mahasiswa dapat bertanggungjawab atas apa yang mereka 

lakukan. Berdasarkan ketentuan dan persyaratan di atas, kerja praktik ini 

dilakukan di PT. PLN UPL Bengkalis yang dilaksanakan selama 5 bulan terhitung 

mulai tanggal 15 Januari sampai dengan 15 Juni 2024. 

Sehubungan dengan itu maka ilmu-ilmu yang dipelajari dibangku 

perkuliahan dapat secara langsung di praktikkan pada PT. PLN ULP Bengkalis, 

terutama yang berhubungan di bidang frontliner dan reparasi. Pada bagian ini 

penulis bertugas mengarsip, mengupload data pelanggan, menscan dan menyusun 

data pelanggan berdasarkan prosedur perusahaan melalui aplikasi Arsip Induk 

Langganan merupakan kumpulan berkas atau dokumen yang terkait dengan 

permohonan mutasi pelanggan, seperti pasang baru, tambah daya, dan balik nama. 

Dokumen yang tersimpan di dalamnya meliputi TUL I-01, Kuitansi, Formulir 

permohonan, Fotokopi KTP, Hasil survey, Berita Acara, SPJBTL, dsb. Oleh 

karena itu, penulis mengambil judul laporan yang berkaitan dengan masalah arsip. 

Laporan ini berjudul “PROSEDUR PENGELOLAAN ARSIP INDUK 
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LANGGANAN (AIL) DENGAN MENGGUNAKAN SISTEM APLIKASI E-

AIL PADA PT. PLN (PERSERO) ULP BENGKALIS”.  

1.2 Tujuan dan Manfaat Kerja Praktik 

1.2.1 Tujuan Kerja Praktik 

Adapun tujuan kerja praktik adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui spesifikasi pekerjaan yang dilakukan di PT. PLN 

(Persero) ULP Bengkalis. 

2. Untuk mengetahui target yang diharapkan saat melakukan kerja praktik 

pada PT. PLN (Persero) ULP Bengkalis. 

3. Untuk mengetahui perangkat keras dan lunak yang digunakan selama 

melakukan kerja praktik di PT. PLN (Persero) ULP Bengkalis. 

4. Untuk mengetahui peralatan dan perlengkapan yang digunakan selama 

melakukan kerja praktik di PT. PLN (Persero) ULP Bengkalis. 

5. Untuk mengetahui data – data yang diperlukan selama kerja praktik di PT. 

PLN (Persero) ULP Bengkalis. 

6. Untuk mengetahui dokumen yang dihasilkan selama melakukan kerja 

praktik di PT. PLN (Persero) ULP Bengkalis. 

7. Untuk mengetahui kendala – kendala yang dihadapi dalam menyelesaikan 

tugas yang diberikan selama kerja praktik di PT. PLN (Persero) ULP 

Bengkalis. 

1.2.2 Manfaat Kerja Praktik  

Adapun manfaat dari kerja praktik antara lain sebagai berikut: 

1. Mahasiswa mendapatkan kesempatan untuk menerapkan ilmu pengetahuan 

teori/konsep dalam dunia pekerjaan secara nyata. 

2. Mahasiswa memperoleh pengalaman praktis dalam menerapkan ilmu 

pengetahuan teori/konsep sesuai dengan program studinya. 

3. Mahasiswa memperoleh kesempatan untuk dapat menganalisis masalah 

yang berkaitan dengan ilmu pengetahuan yang diterapkan dalam pekerjaan 

sesuai program studinya. 
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4. Politeknik Negeri Bengkalis memperoleh umpan balik dari 

organisasi/perusahaan terhadap kemampuan mahasiswa yang mengikuti 

kerja praktik di dunia pekerjaannya. 

5. Politeknik Negeri Bengkalis memperoleh umpan balik dari dunia pekerjaan 

guna pengembangan kurikulum dan proses pembelajaran. 

1.3 Waktu Pelaksanaan Kerja Praktik 

1.3.1 Jadwal Kerja Praktik 

Kegiatan kerja praktik dilakukan selama 5 bulan terhitung mulai 15 Januari 

sampai dengan 15 Juni 2024. Adapun jadwal kerja di PT. PLN ULP Bengkalis 

yaitu sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Jadwal Kerja Karyawan PT. PLN ULP Bengkalis 

No. Hari  Jam Kerja Istirahat 

1 Senin-Kamis 07.30 s/d 16.30 12.00 s/d 13.30 

2 Jum’at  07.30 s/d 17.00 11.30 s/d 14.00 

3 Sabtu  Libur Libur 

4 Minggu  Libur  Libur  

Sumber:PT. PLN ULP Bengkalis 

1.3.2 Time Schedule Kerja Praktik 

Berikut adalah Time Schedule Pelaksanaan Kerja Praktik di PT. PLN ULP 

Bengkalis. Secara rinci dapat dilihat pada Tabel 1.2 di bawah ini: 

Tabel 1.2 Time Schedule Kerja Praktik 

No.  Keterangan 
Bulan 

Nov Des Jan Feb Mar April Mei Juni Juli 

1 
Pengajuan 

Tempat KP.                   

2 
Sosialisasi & 

Pembekalan KP                   

3 Persiapan KP                   

4 Pelaksanaan KP                   

5 
Pembuatan 

Laporan KP                   

6 Seminar                   

Sumber: Data Olahan, 2024 
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1.4 Tempat Pelaksanaan Kerja Praktik 

Pelaksanaan Kerja Praktik dilakukan di PT. PLN ULP Bengkalis yang 

beralamat di Jl. Antara Bengkalis Telp. +62 111 0523123, Fax. 123, Website 

www.pln.co.id.  

  

http://www.pln.co.id/
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PT. PLN (PERSERO) ULP BENGKALIS 

2.1 Sejarah Singkat PT. PLN (Persero)  

 
Gambar 2.1 Kantor PT.PLN (Persero) ULP Bengkalis 

Sumber: PT. PLN (Persero) ULP Bengkalis 

Berawal di akhir abad 19, bidang pabrik gula dan pabrik ketenagalistrikan di 

Indonesia mulai ditingkatkan saat beberapa perusahaan asal Belanda yang 

bergerak di bidang pabrik gula dan pabrik the mendirikan pembangkit tenaga 

listrik untuk keperluan sendiri. Antara tahun 1942-1945 terjadi peralihan 

pengelolaan perusahaan-perusahaan Belanda tersebut oleh Jepang, setelah 

Belanda menyerah kepada pasukan tentara Jepang di awal Perang Dunia II. Proses 

peralihan kekuasaan kembali terjadi di akhir Perang Dunia II pada Agustus 1945, 

saat Jepang menyerah kepada Sekutu. Kesempatan ini dimanfaatkan oleh para 

pemuda dan buruh listrik melalui delegasi Buruh/Pegawai Listrik dan Gas yang 

bersama-sama dengan Pemimpin KNI Pusat berinisiatif menghadap Presiden 

Soekarno untuk menyerahkan perusahaan-perusahaan tersebut kepada Pemerintah 

Republik Indonesia. Pada 27 Oktober 1945, Presiden Soekarno membentuk 

Jawatan Listrik dan Gas di bawah Departemen Pekerjaan Umum dan Tenaga 

dengan kapasitas pembangkit tenaga listrik sebesar 157,7MW. 
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Pada tanggal 1 Januari 1961, Jawatan Listrik dan Gas diubah menjadi BPU-

PLN (Badan Pemimpin Umum Perusahaan Listrik Negara) yang bergerak di 

bidang listrik, gas dan kokas yang dibutuhkan pada tanggal 1 Januari 1965. Pada 

saat yang sama, 2 (dua) perusahaan negara yaitu Perusahaan Listrik Negara (PLN) 

sebagai pengelola tenaga listrik milik negara dan Perusahaan Gas Negara (PGN) 

sebagai pengelola gas diresmikan. Pada tahun 1972, sesuai dengan Peraturan 

Pemerintah Nomor 18, status Perusahaan Listrik Negara (PLN) ditetapkan sebagai 

Perusahaan Umum Listrik Negara dan sebagai Pemegang Kuasa Usaha 

Ketenagalistrikan (PKUK) dengan tugas menyediakan tenaga listrik bagi 

kepentingan umum. Seiring dengan kebijakan Pemerintah yang memberikan 

kesempatan kepada sektor swasta untuk bergerak dalam bisnis penyediaan listrik, 

maka sejak tahun 1994 status PLN beralih dari Perusahaan Umum menjadi 

Perusahaan Perseroan (Persero) dan juga sebagai PKUK dalam menyediakan 

listrik bagi kepentingan umum hingga sekarang. 

2.1.1 Tata Nilai PLN 

Tata Nilai PLN adalah AKHLAK. AKHLAK merupakan akronim dari: 

1. AMANAH: Mengenang teguh kepercayaan yang diberikan 

2. KOMPETEN: Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas 

3. HARMONIS: Saling peduli dan menghargai perbedaan 

4. LOYAL: Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan bangsa dan negara 

5. ADAPTIF: Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakkan ataupun 

menghadapi perubahan 

6. KOLABORATIF: Membangun kerjasama yang sinergis 

2.2 Visi dan Misi PT. PLN (Persero) ULP Bengkalis 

2.2.1 Visi  

Diakui sebagai perusahaan kelas dunia yang bertumbuh kembang, unggul 

dan terpercaya dengan bertumpu pada potensi. Diakui sebagai perusahaan kelas 

dunia yang bertumbuh kembang, unggul dan terpercaya dengan bertumpu pada 

potensi. 
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2.2.2 Misi  

1. Menjalankan bisnis kelistrikan dan bidang lain terkait, berorientasi pada 

kepuasan pelanggan, anggota perusahaan dan pemegang saham. 

2. Menjadikan Tenaga Listrik sebagai media untuk meningkatkan kualitas 

kehidupan masyarakat. 

3. Mengupayakan kegiatan usaha yang berwawasan lingkungan sehingga 

masyarakat lebih mudah meningkatkan usaha. 

2.2.3 Moto dan Struktur Organisasi 

Moto PT. PLN (Persero) ULP Bengkalis adalah listrik untuk kehidupan 

yang lebih baik. Sedangkan struktur organisasi adalah gambaran diri organisasi 

atau susunan pengurus dalam organisasi berdasarkan kedudukan atau jabatan 

masing-masing yang disusun berbentuk seperti bagan. Pembentukan struktur 

organisasi atau instansi serta dengan memperhatikan keterampilan yang dimiliki 

oleh masing-masing karyawan. Struktur Organisasi PT. PLN (Persero) ULP 

Bengkalis sebagai berikut: 

2.3 Struktur Organisasi PT. PLN ULP Bengkalis 

Struktur organisasi adalah salah satu bagan yang menggambarkan secara 

sistematis mengenai penetapan, tugas-tugas, fungsi, wewenang, serta 

tanggungjawab masing-masing dengan tujuan yang telah ditentukan sebelumnya. 

Bertujuan untuk membina keharmonisan kerja agar pekerjaan dapat dikerjakan 

dengan teratur dan baik untuk mencapai tujuan yang diinginkan secara maksimal. 

Berikut ini adalah gambar struktur organisasi di PT. PLN ULP Bengkalis: 
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Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT. PLN (Persero)ULP Bengkalis 

Sumber: PT. PLN ULP Bengkalis 

Berdasarkan Struktur Organisasi PT. PLN ULP Bengkalis di atas dapat 

dilihat bahwa tugas dan wewenang masing-masing karyawan/pekerjaan sebagai 

berikut: 

1. Manager Unit Layanan, bertanggung jawab atas pengelolaan operasi dan 

pemeliharaan jaringan distribusi tenaga listrik, niaga dan pelayanan 

pelanggan sesuai dengan kewenangannya dalam rangka meningkatkan 

pelayanan ketenagalistrik secara efisien dan efektif dengan mutu dan 

keandalan untuk mencapai target kinerja unit. Wewenang manager yakni 

membentuk keputusan teknis, dan menandatangani surat keluar, SPJBTL, 

SPK, Surat Perjanjian kontrak sesuai kewenangannya. 

2. Team Leader Pelayanan Pelanggan dan Administrasi, bertanggung jawab 

atas pengelolaan administrasi tata usaha langganan, administrasi 

perkantoran, sarana kerja, keamanan serta administrasi keuangan. 

Wewenangan team leader pelayanan pelanggan dan administrasi yakni, 

memverifikasi bukti transaksi dokumen-dokumen SPP/SPK, penerimaan 

pembayaran BP, penyambungan sementara, biaya perubahan, TS, dan biaya 

lain di Bank. 

3. Team Leader Teknik, bertanggung jawab atas pengendalian operasi dan 

pemeliharaan jaringan distribusi, pemantauan susut distribusi dan upaya 

penurunannya, pengelolaan dan pengembangan asset jaringan dan 
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konstruksi distribusi serta penyambungan dan pemutusan. Wewenang team 

leader teknik yakni, memanuver jaringan. 

4. Team Leader Transaksi Energi, bertanggung jawab dalam kegiatan energy 

pelanggan, pengendalian susut dan pemeliharaan meter transaksi untuk 

memenuhi standar operasional yang baik. Wewenang team leader transaksi 

energi yakni, pengelolaan anggaran untuk bagian transaksi energi, dan 

merekomendasikan usulan penetapan SKKO/SKKI. 

5. Team Leader Keselamatan, Kesehatan Kerja, Keamanan dan Lingkungan 

(K3L), bertanggungjawab atas terlaksananya K3L di Rayon. Wewenang 

team leader keselamatan, kesehatan kerja, keamanan dan lingkungan (K3L) 

yakni, mengawasi jalannya kegiatan K3L, melaksanakan dan menerapkan 

SOP serta prosedur tetap K3L. 

2.4 Ruang Lingkup Perusahaan 

PT. PLN (Persero) ULP Bengkalis merupakan perusahaan listrik milik 

negara yang beroperasi di Kabupaten Bengkalis Provinsi Riau. Perusahaan listrik 

ini memiliki sumber listrik yaitu PLTD (Pembangkit Listrik Tenaga Diesel) yang 

berlokasi di Desa Pangkalan Batang, untuk sistem distribusi atau boiler dan 

pelayanan teknik beralamat di Jalan Hangtuah dan untuk unit pelayanan beralamat 

di Jalan Antara Bengkalis. Dari pembangkit di PLTD memiliki masing-masing 

feeder jurusan per daerah yang sudah ada pembagian yang mencakup seluruh 

wilayah pulau Bengkalis.  

2.5 Logo Perusahaan 

Adapun logo perusahaan PT. PLN ULP Bengkalis dapat dilihat pada gambar 

berikut: 

 
Gambar 2.3 Logo Perusahaan 

Sumber: pln.co.id 
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BAB III 

DESKRIPSI KEGIATAN SELAMA KERJA PRAKTEK (KP)  

3.1 Jenis Tugas yang Dilaksanakan 

Tugas yang dilaksanakan selama kerja praktik pada reparasi AIL dan 

frontliner selama 5 (lima) bulan mulai tanggal 15 Januari 2024 sampai dengan 15 

Juni 2024 di Kantor PT. PLN ULP Bengkalis, sebagai berikut: 

1. Management Digital AIL  

Selain tugas pokok diatas juga terdapat tugas tambahan dalam membantu 

pekerjaan pada bidang frontliner, yaitu: 

1. Membantu melayani pelanggan yang datang ke kantor, seperti 

penyambungan baru, perubahan nama, perubahan alamat, perubahan tariff, 

perubahan daya, dsb. 

2. Melakukan transaksi migrasi melalui PLN Mobile. 

3. Menyusun berkas penyambungan baru, perubahan nama, perubahan alamat, 

perubahan tarif, dan perubahan daya agar bisa dibawa oleh petugas 

kelapangan. 

3.1.1 Agenda Kegiatan Kerja Praktek 

Laporan pekerjaan (kegiatan) yang telah dilakukan selama melaksanakan 

kerja praktik pada reparasi AIL dan frontliner selama 5 (lima) bulan mulai tanggal 

15 Januari 2024 sampai 15 Juni 2024 di kantor PT. PLN ULP Bengkalis. 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu pertama tanggal 15 Januari sampai 19 Januari 2024 dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 3.3 Laporan kerja praktik minggu ke-1 (Satu) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 15 Jan 2024 

1. Introduction kepada seluruh 

karyawan 

2. Introduction Department 

penempatan magang 

3. Pengenalan aplikasi PLN Mobile 

Frontliner 

2. Selasa/ 16 Jan 2024 
1. Pengenalan aplikasi PLN Mobile 

2. Belajar cara print PDL 
Frontliner 
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No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

menggunakan aplikasi AP2T 

3. Rabu/ 17 Jan 2024 

1. Pengenalan aplikasi PLN Mobile 

2. Belajar cara print PDL 

menggunakan aplikasi AP2T 
Frontliner 

4. Kamis/ 18 Jan 2024 

1. Pengenalan aplikasi PLN Mobile 

2. Menyusun berkas 3 Phasa Frontliner 

5. Jumat/ 19 Jan 2024 

1. Pengenalan aplikasi PLN Mobile 

2. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

3. Rekap data PDIL 

Frontliner 

Sumber:Data olahan, 2024 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu kedua tanggal 22 Januari sampai 26 Januari 2024 dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 3.4 Laporan kerja praktik minggu ke-2 (Dua) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 22 Jan 2024 
1. Rekap data PDIL 

Frontliner 

2. Selasa/ 23 Jan 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

2. Upload Digital AIL 

Frontliner 

3. Rabu/ 24 Jan 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

2. Upload Digital AIL 

Frontliner 

4. Kamis/ 25 Jan 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

2. Upload Digital AIL 

Frontliner 

5. Jumat/ 26 Jan 2024 
1. Upload Digital AIL 

Frontliner 

Sumber:Data olahan, 2024 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu ketiga tanggal 29 Januari sampai 02 Februari 2024 dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini: 
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Tabel 3.5 Laporan kerja praktik minggu ke-3 (Tiga) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 29 Jan 2024 
1. Upload Digital AIL 

Frontliner 

2. Selasa/ 30 Jan 2024 

1. Print PDL menggunakan aplikasi 

AP2T 

2. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

3. Melakukan perubahan daya 

melalui aplikasi PLN Mobile 

Frontliner 

3. Rabu/ 31 Jan 2024 

1. Print PDL menggunakan aplikasi 

AP2T 

2. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

3. Upload Digital AIL 

Frontliner 

4. Kamis/ 01 Feb 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

2. Upload Digital AIL 

Frontliner 

5. Jumat/ 02 Feb 2024 
1. Upload Digital AIL 

Frontliner 

Sumber:Data olahan, 2024 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu keempat tanggal 05 Februari sampai 09 Februari 2024 

dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 3.6 Laporan kerja praktik minggu ke-4 (Empat) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 05 Feb 2024 
1. Upload Digital AIL 

Frontliner 

2. Selasa/ 06 Feb 2024 
1. Upload Digital AIL 

Frontliner 

3. Rabu/ 07 Feb 2024 
1. Upload Digital AIL 

Frontliner 

4. Kamis/ 08 Feb 2024 Libur - 

5. Jumat/ 09 Feb 2024 Libur - 

Sumber:Data olahan, 2024 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu kelima tanggal 12 Februari sampai 16 Februari 2024 

dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 
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Tabel 3.7 Laporan kerja praktik minggu ke-5 (Lima) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 12 Feb 2024 
1. Upload Digital AIL 

Frontliner 

2. Selasa/ 13 Feb 2024 
1. Upload Digital AIL 

Frontliner 

3. Rabu/ 14 Feb 2024 
1. Upload Digital AIL 

Frontliner 

4. Kamis/ 15 Feb 2024 

1. Upload Digital AIL 

2. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

Frontliner 

5. Jumat/ 16 Feb 2024 

1. Upload Digital AIL 

2. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

Frontliner 

Sumber:Data olahan, 2024 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu keenam tanggal 19 Februari sampai 23 Februari 2024 

dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 3.8 Laporan kerja praktik minggu ke-6 (Enam) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 19 Feb 2024 
1. Upload Digital AIL 

Frontliner 

2. Selasa/ 20 Feb 2024 
1. Upload Digital AIL 

Frontliner 

3. Rabu/ 21 Feb 2024 
1. Upload Digital AIL 

Frontliner 

4. Kamis/ 22 Feb 2024 

1. Upload Digital AIL 

2. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

Frontliner 

5. Jumat/ 23 Feb 2024 
1. Upload Digital AIL 

Frontliner 

Sumber:Data olahan, 2024 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu ketujuh tanggal 26 Februari sampai 01 Maret 2024 dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini:  
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Tabel 3.9 Laporan kerja praktik minggu ke-7 (Tujuh) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 26 Feb 2024 
1. Filing berkas Digital AIL 

Frontliner 

2. Selasa/ 27 Feb 2024 
1. Upload Digital AIL 

Frontliner 

3. Rabu/ 28 Feb 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP  

2. Upload Digital AIL 

3. Cetak Ulang PDL 

Frontliner 

4. Kamis/ 29 Feb 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP  

2. Migrasi melalui PLN Mobile 

Frontliner 

5. Jumat/ 01 Mar 2024 Izin  - 

Sumber:Data olahan, 2024 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu kedelapan tanggal 04 Maret sampai 08 Maret 2024 dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 3.10 Laporan kerja praktik minggu ke-8 (Delapan) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 04 Mar 2024 
1. Upload Digital AIL 

Frontliner 

2. Selasa/ 05 Mar 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP  

2. Filing berkas Digital AIL 

Frontliner 

3. Rabu/ 06 Mar 2024 

1. Filing berkas Digital AIL 

2. Upload Digital AIL Frontliner 

4. Kamis/ 07 Mar 2024 

1. Dokumentasi Gelar Pasukan dan 

Peralatan ULP Bengkalis 

2. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP  

Frontliner 

5. Jumat/ 08 Mar 2024 
1. Upload Digital AIL 

Frontliner 

Sumber:Data olahan, 2024 
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Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu kesembilan tanggal 11 Maret sampai 15 Maret 2024 

dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 3.11 Laporan kerja praktik minggu ke-9 (Sembilan) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 11 Mar 2024 Libur - 

2. Selasa/ 12 Mar 2024 Libur  - 

3. Rabu/ 13 Mar 2024 

1. Filing berkas Digital AIL 

2. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP  

3. Upload Digital AIL 

Frontliner 

4. Kamis/ 14 Mar 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP  

2. Upload Digital AIL 

Frontliner 

5. Jumat/ 15 Mar 2024 

1. Filing berkas Digital AIL 

2. Upload Digital AIL Frontliner 

Sumber:Data olahan, 2024 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu kesepuluh tanggal 18 Maret sampai 22 Maret 2024 dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 3.12 Laporan kerja praktik minggu ke-10 (Sepuluh) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 18 Mar 2024 

1. Filing berkas Digital AIL 

2. Upload Digital AIL Frontliner 

2. Selasa/ 19 Mar 2024 

1. Filing berkas Digital AIL 

2. Upload Digital AIL  Frontliner 

3. Rabu/ 20 Mar 2024 
1. Upload Digital AIL 

Frontliner 

4. Kamis/ 21 Mar 2024 Izin  - 

5. Jumat/ 22 Mar 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP  
Frontliner 

Sumber:Data olahan, 2024 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu kesebelas tanggal 25 Maret sampai 29 Maret 2024 dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini: 



17 

 

Tabel 3.13 Laporan kerja praktik minggu ke-11 (Sebelas) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 25 Mar 2024 

1. Laporan realisasi PB PD TR 1 

PHASA Januari-Februari 2024 Frontliner 

2. Selasa/ 26 Mar 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

2. Laporan realisasi PB PD TR 1 

PHASA Januari-Februari 2024 

 Frontliner 

3. Rabu/ 27 Mar 2024 

1. Laporan realisasi PB PD TR 1 

PHASA Januari-Februari 2024 Frontliner 

4. Kamis/ 28 Mar 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP  
Frontliner 

5. Jumat/ 29 Mar 2024 Libur  - 

Sumber:Data olahan, 2024 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu kedua belas tanggal 01 April sampai 05 April 2024 dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 3.14 Laporan kerja praktik minggu ke-12 (Dua belas) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 01 Apr 2024 
1. Filing berkas Digital AIL 

Frontliner 

2. Selasa/ 02 Apr 2024 
1. Filing berkas Digital AIL 

 Frontliner 

3. Rabu/ 03 Apr 2024 

1. Upload berkas Digital AIL 

2. Cetak ulang PDL AP2T 

3. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

Frontliner 

4. Kamis/ 04 Apr 2024 

1. Upload berkas Digital AIL 

2. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP  

Frontliner 

5. Jumat/ 05 Apr 2024 

1. Gelar Pasukan dan Peralatan 

ULP Bengkalis 

2. Upload berkas Digital AIL 
Frontliner 

Sumber:Data olahan, 2024 
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Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu ketiga belas tanggal 08 April sampai 12 April 2024 dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 3.15 Laporan kerja praktik minggu ke-13 (Tiga belas) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 08 Apr 2024 

 Cuti Hari Raya Idul Fitri 1445 - 

2. Selasa/ 09 Apr 2024 

3. Rabu/ 10 Apr 2024 

4. 
Kamis/ 11 Apr 

2024 

5. Jumat/ 12 Apr 2024 

Sumber:Data olahan, 2024 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu keempat belas tanggal 15 April sampai 19 April 2024 

dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 3.16 Laporan kerja praktik minggu ke-14 (Empat belas) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 15 Apr 2024 Libur - 

2. Selasa/ 16 Apr 2024 

1. Filing berkas Digital AIL 

2. Upload berkas Digital AIL Frontliner 

3. Rabu/ 17 Apr 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 
 Frontliner 

4. Kamis/ 18 Apr 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 
Frontliner 

5. Jumat/ 19 Apr 2024 Izin  - 

Sumber:Data olahan, 2024 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu kelima belas tanggal 22 April sampai 26 April 2024 

dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 
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Tabel 3.17 Laporan kerja praktik minggu ke-15 (Lima belas) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 22 Apr 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 
Frontliner 

2. Selasa/ 23 Apr 2024 
1. Scan berkas Digital AIL 

 Frontliner 

3. Rabu/ 24 Apr 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

2. Filing berkas Digital AIL 

Frontliner 

4. Kamis/ 25 Apr 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP  

2. Filing berkas Digital AIL 

3. Laporan realisasi PB PD TR 1 

PHASA Maret-April 2024 

Frontliner 

5. Jumat/ 26 Apr 2024 

1. Filing berkas Digital AIL 

2. Laporan realisasi PB PD TR 1 

PHASA Maret-April 2024 
Frontliner 

Sumber:Data olahan, 2024 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu keenam belas tanggal 29 April sampai 03 Mei 2024 

dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 3.18 Laporan kerja praktik minggu ke-16 (Enam belas) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 29 Apr 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 
Frontliner 

2. Selasa/ 30 Apr 2024 
1. Filing berkas Digital AIL 

 Frontliner 

3. Rabu/ 01 Mei 2024 Libur  - 

4. Kamis/ 02 Mei 2024 Izin - 

5. Jumat/ 03 Mei 2024 
1. Filing berkas Digital AIL 

Frontliner 

Sumber:Data olahan, 2024 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu ketujuh belas tanggal 06 Mei sampai 10 Mei 2024 dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini: 
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Tabel 3.19 Laporan kerja praktik minggu ke-17 (Tujuh belas) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 06 Mei 2024 
1. Filing berkas Digital AIL 

Frontliner 

2. Selasa/ 07 Mei 2024 Izin (Sakit) - 

3. Rabu/ 08 Mei 2024 

1. Cetak ulang PDL AP2T 

2. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

Frontliner 

4. Kamis/ 09 Mei 2024 Libur  - 

5. Jumat/ 10 Mei 2024 Libur  - 

Sumber:Data olahan, 2024 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu kedelapan belas tanggal 13 Mei sampai 17 Mei 2024 

dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 3.20 Laporan kerja praktik minggu ke-18 (Delapan belas) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 13 Mei 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 
Frontliner 

2. Selasa/ 14 Mei 2024 
1. Upload berkas Digital AIL 

 Frontliner 

3. Rabu/ 15 Mei 2024 
1. Upload berkas Digital AIL 

Frontliner 

4. Kamis/ 16 Mei 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

2. Rekap Daya Mampu BP 

Frontliner 

5. Jumat/ 17 Mei 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 
Frontliner 

Sumber:Data olahan, 2024 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu kesembilan belas tanggal 20 Mei sampai 24 Mei 2024 

dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 3.21 Laporan kerja praktik minggu ke-19 (Sembilan belas) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 20 Mei 2024 
1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 
Frontliner 
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No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

daya, dan APP 

2. Selasa/ 21 Mei 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 
 Frontliner 

3. Rabu/ 22 Mei 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 
Frontliner 

4. Kamis/ 23 Mei 2024 Libur  - 

5. Jumat/ 24 Mei 2024 Libur  - 

Sumber:Data olahan, 2024 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu kedua puluh tanggal 27 Mei sampai 31 Mei 2024 dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 3.22 Laporan kerja praktik minggu ke-20 (Dua Puluh) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 27 Mei 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 
Frontliner 

2. Selasa/ 28 Mei 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

2. Cetak PDL 

 Frontliner 

3. Rabu/ 29 Mei 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 
Frontliner 

4. Kamis/ 30 Mei 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

2. Eviden Excel 1 Phasa Laporan 

Realisasi PB PD TR I PHASA 

Frontliner 

5. Jumat/ 31 Mei 2024 

1. Eviden Excel 1 Phasa Laporan 

Realisasi PB PD TR I PHASA Frontliner 

Sumber:Data olahan, 2024 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu kedua puluh satu tanggal 3 Juni sampai 7 Juni 2024 

dapat dilihat pada table dibawah ini: 
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Tabel 3.23 Laporan kerja praktik minggu ke-21 (Dua Puluh Satu) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 3 Juni 2024 Izn Sakit - 

2. Selasa/ 4 Juni 2024 Izin Sakit  - 

3. Rabu/ 5 Juni 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

2. Eviden Excel 1 Phasa Laporan 

Realisasi PB PD TR I PHASA 

3. Rekap SPPD ULP Bulan Mei 

2024 

Frontliner 

4. Kamis/ 6 Juni 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

2. Eviden Excel 1 Phasa Laporan 

Realisasi PB PD TR I PHASA 

3. Restitusi BP Cetak PK dan BA 

melalui AP2T 

Frontliner 

5. Jumat/ 7 Juni 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

2. Eviden Excel 1 Phasa Laporan 

Realisasi PB PD TR I PHASA 

3. Rapat bersama RPG (Khitan 

Massal) 

Frontliner 

Sumber:Data olahan, 2024 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di 

Frontliner, pada minggu kedua puluh satu tanggal 10 Juni sampai 14 Juni 2024 

dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 3.24 Laporan kerja praktik minggu ke-22 (Dua Puluh Dua) 

No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1. Senin/ 10 Juni 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

2. Eviden Excel 1 Phasa Laporan 

Realisasi PB PD TR I PHASA 

Frontliner 

2. Selasa/ 11 Juni 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 
 Frontliner 

3. Rabu/ 12 Juni 2024 
1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 
Frontliner 
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No. Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

daya, dan APP 

4. Kamis/ 13 Juni 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 

2. Cetak Ulang PDL AP2T 

3. Gelar Pasukan dan Peralatan 

ULP Bengkalis dalam Rangka 

Siaga Idul Adha 1445 H/2024 M 

Frontliner 

5. Jumat/ 14 Juni 2024 

1. Menyusun berkas penyambungan 

baru, perubahan tarif, perubahan 

daya, dan APP 
Frontliner 

Sumber:Data olahan, 2024 

3.1.2 Spesifikasi/Uraian Kegiatan Selama Melaksanakan Kerja Praktik (KP) 

Untuk lebih memahami kegiatan yang dilakukan selama Kerja Praktik pada 

tabel – tabel sebelumnya, maka kegiatan – kegiatan selama Kerja Praktik akan 

diuraikan sebagai berikut: 

1. Pengumpulan data dan berkas 

Sebelum melakukan pengunggahan, data dan dokumen yang diperlukan 

harus sudah dikumpulkan. Dokumen ini mencakup berkas terkait pelanggan 

seperti surat permohonan, bukti pembayaran, serta dokumen lain yang 

diperlukan untuk keperluan penyambungan listrik atau perubahan layanan. 

Selanjutnya dilakukan pemindaian dokumen yang mana semua dokumen 

fisik yang diperlukan perlu dipindai menjadi format digital. 

2. Mengakses ke Sistem DMS Digital AIL 

Sistem pengunggahan dilakukan melalui sistem atau aplikasi yang dikelola 

oleh PLN. Untuk masuk ke sistem atau aplikasi AIL yang dikelola oleh 

perusahaan. Sistem ini merupakan tempat penyimpanan dan pengelolaan 

seluruh arsip pelanggan dalam bentuk digital. Setelah masuk bagian ini 

biasanya memiliki berbagai fitur untuk mengunggah, mengedit, dan mencari 

dokumen pelanggan. 

3. Pengunggahan data pelanggan 

Sebelum mengunggah dokumen, harus memasukkan informasi terkait 

pelanggan seperti nmor ID Pelanggan, nama lengkap, alamat, dan informasi 
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spesifik lain yang diperlukan oleh sistem. Setelah pengunggahan data, perlu 

memverifikasi keakuratannya dengan memcocokkan kembali dengan 

dokumen fisik atau data yang tersedia di sistem sebelumnya. 

4. Proses pengunggahan dokumen 

Setelah data pelanggan di unggah, dapat mulai menggunggah dokumen 

yang sudah dipindai ke sistem. Setiap dokumen diunggah ke kategori yang 

sesuai. Dokumen yang diunggah biasanya harus diberi nama sesuai format 

standar yang ditetapkan perusahaan, hal ini dapat memudahkan pencarian 

dan pengelolaan dimasa mendatang. Setelah dokumen diunggah harus 

dilakukan verifikasi apakah dokumen tersebut terunggah dengan benar, 

tidak rusak dan dapat diakses melalui sistem. 

5. Penyimpanan dan backup 

Setelah berhasil diunggah, dokumen akan tersimpan secara otomatis dalam 

database sistem AIL, dan dapat diakses oleh pihak-pihak berwenang dalam 

perusahaan. 

3.2 Target yang Diharapkan 

Setiap pekerjaan yang dilakukan ada hal yang diharapkan dari pekerjaan 

tersebut, begitu juga di frontliner dan reparasi AIL PT. PLN (Persero) ULP 

Bengkalis. Hal yang diharapkan dari pekerjaan tersebut adalah untuk mengetahui 

sistem pekerjaan dan bagaimana prosedur dari awal hingga akhir. Adapun target 

pekerjaan yang diharapkan selama Kerja Praktik di frontliner dan reparasi AIL 

PT. PLN (Persero) ULP Bengkalis adalah sebagai berikut:  

1. Memastikan bahwa semua data dan dokumen yang diunggah ke dalam 

sistem AIL akurat dan lengkap. Ini berarti tidak ada informasi pelanggan 

yang terlewat atau salah unggah, dan semua dokumen yang diperlukan telah 

berhasil diunggah sesuai kategori dan format yang ditetapkan. 

2. Proses pengunggahan harus dilakukan secara efisien, sehingga tidak 

memakan waktu terlalu lama dan tidak terjadi penumpukan pekerjaan. 

Dengan demikian, targetnya adalah memastikan bahwa setiap dokumen 
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dapat diunggah dan disimpan dengan cepat tanpa mengorbankan kualitas 

atau keakuratan. 

3. Setelah diunggah, dokumen harus mudah diakses dan dicari oleh pihak-

pihak berwenang didalam perusahaan. Target ini memastikan agar dokumen 

diorganisir dan diberi nama sesuai standar yang memudahkan pencarian dan 

pemanfaatan kembali dokumen di masa mendatang. 

4. Memastikan bahwa dokumen yang diunggah aman dan tidak rusak. Ini 

termasuk verifikasi bahwa dokumen dapat diakses tanpa masalah, dan 

bahwa semua dokumen tersimpan dengan benar di dalam sistem tanpa risiko 

hilang atau rusak. 

5. Dokumen yang telah diunggah diharapkan tersimpan dengan aman di dalam 

sistem AIL dan di backup secara teratur. Ini agar memastikan bahwa data 

dan dokumen dapat dipulihkan dengan mudah jika terjadi masalah teknis 

atau kegagalan sistem. 

3.3 Perangkat Lunak/Keras yang Digunakan 

Selama pelaksanaan Kerja Praktik (KP) di PT. PLN (Persero) ULP 

Bengkalis menggunakan beberapa perangkat, baik perangkat lunak (software) 

maupun perangkat keras (hardware), diantaranya sebagai berikut: 

3.3.1 Perangkat Lunak (software) 

Adapun perangkat lunak yang digunakan selama input data arsip induk 

langganan adalah Digital Management Sistem (DMS) AIL adalah suatu sistem 

pengarsipan yang tersimpan di dalam bank data (server) secara digital/elektronik, 

berfungsi agar mentransformasi arsip/berkas-berkas yang awalnya dalam bentuk 

kertas menjadi bentuk file dan tertata ke dalam suatu sistem secara online. Berikut 

adalah tampilan aplikasi Digital Managemen Sistem AIL: 
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Gambar 3.4 Digital Management Sistem (DMS) AIL 

3.3.2 Perangkat Keras (hardware) 

1. Seperangkat Komputer 

Seperangkat komputer yang terdiri dari perangkat hardware yang terpisah. 

Seperti gambar di bawah berikut berupa Monitor, Keyboard, dan Mouse. 

Seperangkat komputer digunakan untuk keperluan kantor yang memerlukan 

stabilitas dan waktu kerja yang lama. Seperangkat komputer yang 

digunakan dapat dilihat pada gambar dibawah ini: 

  
Gambar 3.5 Seperangkat Komputer 

2. Mesin Pengganda, Pencetak dan Pemindai Dokumen 

Merupakan salah satu mesin yang digunakan untuk melakukan duplikasi 

dokumen-dokumen dimensi ke dalam kertas dengan biaya yang sangat 

murah dan cepat, mencetak dan memindai laporan atau dokumen yang telah 

dibuat menggunakan komputer. Mesin ini digunakan untuk mencetak, 
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mengganda dan memindai dokumen. Mesin pengganda, pencetak dan 

pemindai dokumen dapat dilihat dibawah ini: 

  
Gambar 3.6 Mesin Pengganda, Pencetak dan Pemindai Dokumen 

 

3.3.3 Peralatan yang Digunakan 

Peralatan yang digunakan selama kerja praktik di bagian repas dan 

frontliner yaitu: 

1. Seperangkat Komputer 

Merupakan peralatan yang terdiri dari perangkat hardware yang terpisah 

seperti gambar di bawah berikut berupa monitor, keyboard dan mouse. 

Seperangkat komputer digunakan untuk keperluan kantor yang memerlukan 

stabilitas dan waktu kerja yang lama. Seperangkat komputer yang 

digunakan pada bagian repas dan frontliner dapat dilihat pada gambar 

dibawah ini: 

 
Gambar 3.4 Seperangkat Komputer 
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2. Mesin Pengganda, Pencetak dan Pemindai Dokumen 

Merupakan salah satu mesin yang digunakan untuk melakukan duplikasi 

dokumen-dokumen dimensi kedalam kertas dengan biaya yang sangat 

murah dan cepat, mencetak dan memindai laporan atau dokumen yang telah 

dibuat menggunakan komputer. Mesin ini digunakan untuk mencetak, 

mengganda dan memindai. Mesin pengganda, pencetak dan pemindai 

dokumen pada bagian keuangan dapat dilihat pada gambar di bawah ini: 

  
Gambar 3.5 Mesin Pengganda, Pencetak dan Pemindai Dokumen 

3.3.4 Perlengkapan yang Digunakan 

Perlengkapan yang digunakan selama kerja praktik yaitu, sebagai berikut: 

1. Alat Tulis Kantor (ATK) 

Alat Tulis Kantor yang digunakan seperti: pena, spidol, kalkulator dan 

sebagainya sebagai pendukung dalam proses pekerjaan di Bagian Frontliner 

dan Repas. ATK yang digunakan dapat dilihat pada gambar di bawah ini:  

 
Gambar 3.6 Alat Tulis Kantor (ATK) 
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2. Stapler dan Anak staples 

Stapler adalah alat yang digunakan untuk menyatukan sejumlah kertas 

dengan cara memasukkan staples berbentuk huruf “U” yang terlipat di 

bagian bawah kertas bila panjang kedua ujung melebihi tebal kertas. 

Sedangkan anak staples digunakan untuk menyatukan dua atau beberapa 

material. Stapler dan Anak staples yang digunakan dapat dilihat pada 

gambar di bawah ini: 

 
Gambar 3.7 Stapler dan Anak Staples 

3. Plastik Map Dokumen 

Plastik Map Dokumen (clear sheet) adalah alat yang digunakan untuk 

mempermudah menyimpan dokumen-dokumen. Plastik Map Dokumen yang 

digunakan dapat dilihat pada gambar di bawah ini: 

 
Gambar 3.8 Plastik Map Dokumen 

4. Binder Map File 

Binder Map File adalah map besar yang mampu menyimpan berbagai 

dokumen penting dan memiliki bentuk kotak berwarna yang menggunakan 

bahan karton tebal disertai penjepit kertas di tengahnya (ring binder). Binder 

Map File yang digunakan dapat dilihat pada gambar di bawah ini: 
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Gambar 3.9 Binder Map File 

5. Kertas Printing (A4) 

Kertas Printing (A4) adalah kertas yang digunakan dalam media percetakan. 

Kertas A4 digunakan untuk mencetak dokumen baik print maupun fotocopy. 

Kertas yang digunakan dapat dilihat pada gambar di bawah ini: 

 
Gambar 3.10 Kertas Printing (A4) 

3.4 Data – Data yang Diperlukan 

Data-data yang diperlukan dalam penyelesaian tugas yang dilaksanakan 

adalah sebagai berikut: 

1. Surat permohonan, surat yang diajukan oleh pelanggan untuk keperluan 

penyambungan listrik atau perubahan layanan. 

2. Bukti pembayaran, bukti pembayaran yang dilakukan oleh pelanggan terkait 

dengan layanan PLN. 

3. Dokumen lain yang diperlukan, dokumen tambahan yang diperlukan untuk 

proses penyambungan listrik, perubahan tariff, atau layanan lainnya. 

4. Id Pelanggan, nomor identifikasi pelanggan yang digunakan untuk 

memproses data di sistem PLN. 

5. Nama lengkap pelanggan, sesuai dengan dokumen resmi. 
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6. Alamat pelanggan, yang sesuai dengan data yang ada. 

Data-data diatas harus dilengkapi terlebih dahulu karena data tersebut sangat 

penting bagi perusahaan untuk dapat mengetahui siapa saja pelanggan yang 

menggunakan listrik dan berapa tariff atau daya yang digunakan, data tersebut 

berupa lembar kertas atau berkas, sehingga agar dapat di input kedalam program 

AIL dilakukan scan, setelah berkas tersebut di scan secara urut akan disimpan ke 

dalam sebuah folder yang diberi nama sesuai dengan kolom binder, dan didalam 

folder tersebut terdapat folder lagi yang diberi nama sesuai dengan nomor 

pelanggan, setelah data tersebut di scan dan disimpan pada folder sesuai dengan 

namanya maka akan dilakukan input secara urut hasil scan ke dalam program 

AIL, dari data yang telah di input dapat dilihat data-data pelanggan secara 

lengkap.  

3.5 Dokumen yang Dihasilkan 

Dokumen-dokumen yang dihasilkan selama kerja praktik pada bagian 

frontliner dan reparasi sebagai berikut: 

1. Contoh form Perintah Kerja, adapun dokumen yang dihasilkan pada 

kegiatan ini dapat dilihat pada gambar di bawah ini: 

 
Gambar 3.11 Perintah Kerja 

2. Contoh form Berita Acara, adapun dokumen yang dihasilkan pada kegiatan 

ini dapat dilihat pada gambar di bawah ini: 
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Gambar 3.12 Berita Acara  

3. Contoh form Perubahan Data Pelanggan (PDL), adapun dokumen yang 

dihasilkan pada kegiatan ini dapat dilihat pada gambar di bawah ini: 

 
Gambar 3.13 Perubahan Data Pelanggan  

4. Contoh form TUL I-03, adapun dokumen yang dihasilkan pada kegiatan ini 

dapat dilihat pada gambar di bawah ini: 

 
Gambar 3.14 TUL I-03  
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5. Contoh form  Surat Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik (SPJBTL), adapun 

dokumen yang dihasilkan pada kegiatan ini dapat dilihat pada gambar di 

bawah ini: 

  
Gambar 3.15 Surat Perjanjian Jual Beli Listrik (SPJBTL)  

6. Contoh form Formulir Survey Permohonan Listrik (GSD), adapun dokumen 

yang dihasilkan pada kegiatan ini dapat dilihat pada gambar di bawah ini: 

 
Gambar 3.16 Formulir Survey Permohonan Listrik  

7. Contoh form Surat Pernyataan (SP), adapun dokumen yang dihasilkan pada 

kegiatan ini dapat dilihat pada gambar di bawah ini: 
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Gambar 3.17 Surat Pernyataan  

8. Mengarsip Data Pelanggan 

Adapun dokumen yang dihasilkan pada kegiatan ini dapat dilihat pada 

gambar di bawah ini: 

 
Gambar 3.18 Mengarsip Data Pelanggan 

3.6 Kendala dan Solusi 

3.6.1 Kendala – kendala yang dihadapi selama Kerja Praktik 

Adapun kendala – kendala yang dihadapi dalam menyelesaikan pekerjaan 

selama kerja praktik yaitu: 

1. Kesalahan dalam proses pengunggahan, seperti file yang salah atau 

metadata yang tidak lengkap, dapat menghambat proses input data Arsip 

Induk Langganan (AIL). 

2. Keterlambatan penyusunan dokumen pemasangan kWh meter pada bagian 

frontliner yang mana waktu diperlukan untuk menyusun semua dokumen 

yang memerlukan waktu cukup lama. 
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3.6.2 Solusi dari Kendala yang dihadapi 

Adapun solusi yang bisa diambil dari kendala yang dihadapi selama kerja 

praktik yaitu: 

1. Implementasi validasi otomatis dalam sistem DMS AIL untuk memastikan 

file yang diunggah sesuai dengan standar yang ditetapkan, serta sediakan 

checklist dan Prosedur Standar Operasional (SOP) untuk proses 

pengunggahan. 

2. Sediakan opsi pengumpulan dokumen digital untuk mempercepat proses 

dan mengurangi ketergantungan pada dokumen fisik. 
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BAB IV 

PEKERJAAN KHUSUS 

4.1 Spesifikasi Tugas yang Diberikan 

Spesifikasi tugas adalah ringkasan pekerjaan tugas yang lebih menjurus dan 

khusus serta berulang pengerjaannya selama kerja praktik. Kerja Praktik (KP) 

dilaksanakan selama 5 (lima) bulan terhitung mulai tanggal 15 Januari 2024 

sampai dengan 15 Juni 2024 di PT. PLN (PERSERO) ULP Bengkalis. Selama 

pelaksanaan Kerja Praktik (KP) terdapat satu pekerjaan khusus yaitu input berkas 

setelah semua berkas sudah terkumpul kembali dan sudah melalui proses filing. 

Sebelumnya proses penerbitan berkas-berkas pelanggan dimulai dari 

pengamprahan pelanggan ke loket, selanjutnya petugas loket akan memberikan 

pilihan pelayanan kepada pelanggan. Jika pelanggan sudah menentukan pilihan 

dan sudah melunasi tagihan berkas akan dibawa ke bagian administrasi untuk 

diproses dan dilengkapi hingga dapat di survey oleh petugas lapangan sesuai 

dengan alamat yang diberikan pelanggan. Setelah survey berkas akan diverifikasi 

pada bagian admin dan selanjutnya akan dibuatkan pemetaan jaringan sesuai 

dengan tarikan gardu terdekat. Selanjutnya data akan diberi cap dan tandatangan 

manager yang berarti data sudah dianggap sah, selanjutnya data pelanggan sudah 

siap untuk di arsip dalam map AIL dan dapat diupload ke sistem aplikasi AIL. 

Berkas-berkas yang akan dimasukkan kedalam arsip induk pelanggan terdapat 

beberapa jenis diantaranya, Identitas pelanggan seperti KTP, surat permohonan 

pelanggan (TUL 1-01), laporan hasil survey (GSD), surat jawaban (TUL 1-03), 

kwitansi pembayaran (TUL 1-06), Surat Perjanjian Beli Tenaga Listrik (SPJBTL), 

Sertifikat Laik Operasional (SLO), surat perintah kerja (TUL 1-09), bon 

pemakaian (TUG 9 dan TUG 10), berita acara pelaksanaan, dan surat perubahan 

data pelanggan (TUL 1-11).  

Berikut adalah langkah-langkah dalam proses upload berkas ke digital AIL, 

sebagai berikut: 

1. Melakukan penyortiran dan penyusunan dokumen Arsip Induk Langganan 

(AIL), yang berisi dasar informasi yang digunakan unit dalam melakukan 
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identifikasi status pelanggan terkait, baik dari sisi jaringan dan tagihan, 

informasi pelanggan tersebut hendaknya selalu menggambarkan kondisi 

terkini dari pelanggan tersebut dan didukung dengan dokumentasi yang 

memadai. 

2. Melakukan scan dokumen Arsip Induk Langganan (AIL), yang bertujuan 

agar data upload pada pembenahan data pelanggan ±20 dokumen AIL. Hasil 

scan disimpan dalam bentuk PDF kemudian mengganti nama file menjadi 

nomor ID Pelanggan yang bersangkutan dan simpan pada folder yang telah 

ditentukan. 

3. Buka aplikasi AIL dengan memasukkan User ID dan Password. 

4. Selanjutnya pilih menu transaksi dan tambah transaksi baru 

5. Selanjutnya masukkan ID Pelanggan, Jenis transaksi, lalu akan otomatis 

muncul nama pelanggan, alamat, tariff, nomor meter, dan daya pelanggan. 

6. Selanjutnya dilakukan upload hasil yang telah di scan lalu disimpan. 

7. Lalu buka menu baru untuk login ke akun manager agar dilakukan validasi 

dokumen. 

  



38 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kegiatan kerja praktik yang telah dilaksanakan selama 5 (lima) bulan 

terhitung sejak 15 Januari sampai dengan 15 Juni 2024 pada PT. PLN (Persero) 

ULP Bengkalis penjelasan dari bab sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan, yaitu: 

1. Politeknik Negeri Bengkalis merupakan program studi yang memungkinkan 

mahasiswa melihat dunia kerja, belajar antara teori dan praktik, bertemu 

dengan professional yang ahli di bidang mereka, dan memberikan 

pembuktian bahwa mahasiswa yang melakukan praktik adalah tinggi dan 

memiliki kemampuan yang luar biasa. Kerja praktik ini dilakukan di PT. 

PLN (Persero) ULP Bengkalis terhitung dari tanggal 15 Januari hingga 15 

Juni 2024.  

2. PT. PLN (Persero) ULP Bengkalis merupakan bagian dari jaringan PLN 

yang melayani wilayah Kabupaten Bengkalis. Dengan komitmen untuk 

menyediakan listrik yang handal dan berkualitas, ULP Bengkalis terus 

berinovasi dan memperbaiki layanan untuk memenuhi kebutuhan 

masyarakat dan mendukung pertumbuhan ekonomi di Kabupaten Bengkalis. 

3. Selama pelaksanaan Kerja Praktik (KP), pekerjaan khusus yang dilakukan 

adalah input berkas setelah semua berkas terkumpul dan melalui proses 

filing. Proses penerbitan berkas pelanggan dimulai dari pelanggan yang 

datang ke loket, memilih layanan, dan melunasi tagihan. Berkas kemudian 

diproses administrasi dan di survey oleh petugas lapangan. Setelah 

diverifikasi dan pemetaan jaringan, berkas diberi cap dan tandatangan 

manajer, hal ini menandakan data sah untuk diarsip dan di input ke sistem 

AIL. 

5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan dari kerja praktik yang telah dilaksanakan di PT. 

PLN (Persero) ULP Bengkalis terbagi menjadi dua yaitu sebagai berikut: 
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1. Bagi Mahasiswa  yang akan melakukan kerja praktik di PT. PLN (Persero) 

ULP Bengkalis agar lebih memahami bagaimana cara kerja DMS AIL. 

Selanjutnya diharapkan mahasiswa mampu menggunakan komputer dan 

aplikasi yang digunakan dalam proses kerja agar tidak merasa asing ketika 

diberikan pekerjaan yang berkaitan dengan menggunakan komputer. 

2. Beberapa hal yang harus menjadi perhatian kampus adalah memastikan 

kesiapan mahasiswa program studi akuntansi untuk melaksanakan kerja 

praktek terlebih lagi yang akan melaksanakan di perusahaan-perusahaan. 

Diharapkan kampus juga dapat melakukan kegiatan kunjungan kepada 

mahasiswa ke tempat kerja praktik dan melihat bagaimana proses 

mahasiswa selama melaksanakan kerja praktik.  
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ddV UBp l:J-!JB__L UB4BqnJ:;:id SB)[J:;:)8 
OJOlUBWS!J)I 'nlBS: UB13unqmBAU:;:Jd SB)!l:;:JS: ·z: 

!l3Bd l3U!J:;:)!J8 ·1 

AVllVd svoru. nnUIW1ld NV.lVIDJDI NVI~ ON 

Vf~JDI ~HWVD ON 

um{Bqn.r:;:id smp:;:ig 
UB13unqwBAU:;:)d 

aav unp JJrlBJ, 



rzoz n.1dv zz : 'IVD~NV.L 
ll!U;JS : nIVH 

SV~il.L nnlHW:Id NV.LVI~IDI NVIVIDl 

OJOlUBWS!J)I 
ddV unp lJ!ltlJ, uuquqnJ:::ld Stl)[J:::l8 

'ruug u-e8unqrnuA'.u:::id smp:::ig 

uuquqru:::id smp:::ig 
uu1lunq WBAU:::ld 

'ruug 
SB)[J:::l8 



noz n.1dvrz: 'lVDDNVl 
ESEf<lS : ravn 

: uisnptrj ~lJ!qm!qlllaJ Utnt?lB:) 
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OJOlUt?WS!J)I 11\f (t?l!Zi!a smpaq ut?::>S ·z 
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Nl!Vd svem nI2IHW2Id NVlVIDIDI NVIVllil ON 
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PZOZ n.1dv PZ : 'IVDDNV.1 
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: !JlSOpUJ BU!q!If!qIDgd UUlUlU::) 
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OJOlUUWS!J)I 'runs: uuBunqum.(ugd smpgs: ·z 
!BUd BU~:P!J8 . l 

.[V1[Vd SVDil.1 nI'JIHW'lld NV.1VID1DI NVIVIDl ON 

vrsax llVHWVD oN 

·1 

uuquqnigd smpg9 
uu~unq wu;(ugd 

dd\f unp JJ!JUJ, 



noz n.1dv !;Z : 'lV[)[)NV.L 
S!WB)I : nIVII 

NV.LVJ[)IDI NVIVIDl SV[)fl.L nI'.!UIW:Id 

ddV unp JJ-!lt?J, Ut?L[Bqrugd S"B)llg8 
'ru-es: u-e~unqrn-e,,\ugd St?)fJgS: 

+zoz l!ldy-ig1ew VSVHd 
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!IV IBl!~!O St?)IJgq UB:)S 

NV[)NV~UUIDI 

· 1 

ddV unp l:J!lt?J, 
ueqeqrugd St?)flgS: 'rues: 
ue~unqurn,,\ugd SR)flgS: 



noz n.1dv n : 'IVDDNV.L 
JBUIIlf : IlIVH 

: µisnpur ~urqm!qur~d uuiuiu:::> 

rzoz l!ld\f-l~lBJt\! VSYHd 

Ii~ 0 
L ui Gd 8d !SBS![B~~ uarodaq . £: 

OJOlUBWS!J)I 11Y !Bl!~!O s1n11~q UB:JS ·z 
!~Bd ~U!..P!l8 ·1 

ifVllVd SVDfl.L nI'.iUIW'lld NV.LVID:DI NVIVIDl ON 

vraax llVHWVD ON 

·1 

vlOZ 
!!ldy-i~:UBJt\! YSYHd I ~l 
Gd Hd ]SP.S]TV.~~ unrodtrj 



vZOZ 
f!Jdv-i~:uuw VSVHd I (IJ, 
Qd Hd !SBS!IBQ(I unrode-j 



noz (!Jdy 6Z : 'IVDDNV.L 
D!Oas : IlIVH 

: rrisnpu] ~lJ!qUf!qUigd UUlUW:) 

~~' 
~ 

OJOlUUWS!J)I 11 v IUl!ll!O SU)!Jgq uu~s ·z 
!~Ud ~U!.P!J8 "l 

.!IVlIVd SVDLl.L IlUlHW2Id NV.LVIDIDI NVIVIDl ON 

VfHIDI HVHWVD 
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noz n.1dv 0£ : 'IVD~NVi 
ESEf ;JS : fiIVH 

svoru fifiUIW':ild 

ddV unp l:J-!.lt?l, uu4uqn.1gd SlDIJ;i8 
'n.1us uu1Junqurn...\ugd SU)!J;i8 
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m~4uqn.1gd sq.1gs 
uu1Junqmu,,\ugd 



-zoz !<lW c : 'lVDDNV.L 
J"BWOf : nfVH 

SVDil.L lli'lUIW:ild NV.LVIDIDI NVIVllil 

OJOlU'BWS!J)I 

VfHIDI HVHWVD ON 

·1 
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rzez PW 9 : '1VD~NV.L 
ll!U;JS : ravn 

SV~il.L nI'.IUIW1ld NV.LVI~D NVIvml 



rzoz !;}W 8 : '1VDDNVJ. 
nq~l{: rnvH 

ddY UBp J]!JB,l uu4BqnJad S1l)(J;;)8 
'nJB8 uu15unqwui<uad SB)jJa8 ·£ 

VfHIDI HVRWVD ON 

aav nap JJ!lB,l 
uu4uqn1ad SR)(Ja8 'mus 
uu15unqwui<uad smpas 



rznz !;)W £1 : 'IV~DNVJ, 
O!U;}S : IBVH 

NVlVIDIDI NVIVllil svoru nrn:HW'.ild 

dd V usp .U!JUJ, uuquqnJgd SU)!J;)8 
'runs: uul!unqurn,(ugd SB)[Jg8 

VfHIDI HVRWV~ 

uuquqrudd s1npda 
uul!unq wu,.\ugd 



PWZ !aw Pl : 'IVDDNVl 
gsg1as : rnvH 

OJOlUt?WS!J)I 

svoru lli':ilJlJ\Dld 

Vfll'IDI l!VHWVD ON 



nor !;}W ST : 'TV~~NV.l 
RQE}I: ravn 

OlOlUBWS!l)I 

svoru nuurnr:ild 



noz !;)W 91: '1VDDNV.1 
S!W6)1 : nIVH 

I : uisnptrj 13UNUI!qmgd UBlBll?:::) 
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ddV usp l:J.!JB.l uu4uqnJgd SB)!Jg8 "£ 

/ 0.IOlUBWS!J)I 'n.rns: uu\5unqmu,\ugd SB)flgS: ·z 
\ 

!13Bd 13U!J-;;l!J8 ·1 I ~ 
avava SVDil.1 Ill'.UIW':ild NV.IVIDD NVIVIDl ON 

ddV uap l:J.!JB.L 
uu4uqnJgd s1npgs 'mus 
uu13unqwu,\ugd SB)!J;;l8 



noz !<l:W LI : '1VDDNV.l 
Jgmnr: nIVH 

NV.lVIDIDl NVI~fl 

ddY unp l:J-!JtlJ, uu4uqnJgd Stl)fJg8 
'rung Iltll3unqurnA'.ugd Stl)fJgH 

svoru nI1UlW'Jlcl 
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uu4uqnJgd Stl)fJg8 
uul3unq wut\ugd 

ddY uap l:J-!JtlJ, 



noz !<lW oz : 'lV~~NVi 
U!uas: HIVH 

SV9fl1. IlI'.fUIW'.!ld NVJ.Vl~):DI srvrvun 

ddV usp .:Y!JBJ, UBl{UqnJgd SU)[Jg8 
'rung uui5unqmu,{ugd SB)(JgH ·z: 

vnI:DI HVHWV9 ON 

• L 

~ ~~ -=-.. 
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uu4uqnJgd SB)[Jg8 
uu~unqwu,{ugd 

ddV UBp lJ.!JBJ, 



nor !\lW Ir : 'IVDDNV.l 
~S~f\lS : rsvn 

: uisnpuj ~U!qlU!qUJgd UUWW:) 

~ 

dd V unp lJ-!lUJ, uu4uqmgd SU)fJg8 
OJOlUUWS!l)I 'ruua uuljunqwu,.\ugd SU)[.rgg 'z 

!~Ud ~U!Jg!J8 . L 

JJVm!d svoru nnIRWJlcl NV.lVI.9'.DI NVIVHil ON 

VfH'.DI HVRWVD ON 
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dd\f unp lJ-!lUJ, 
uu4uqnJgd smpgs 'mus 
uu~unqwu,.Cugd SU)fJg8 



PZOZ !<lW Z:Z: : 'IVDONV.L 
DQBH: IHVH 

: uisnptq llll!qUI!qUJgd UP,lUlU:) 

~A 
ddV usp l:J.!JU.L uu4uqni;;id sm[J;;i8 

OJOlUUWS!J)I 'mus: uul!unqwu,\u;;id SU)fJ;;>S: ·z 
!llUd ~U!.P!J8 · 1 

ifVm'd SVDfl.L nnUil\I'Jld NV.LVI0'.[)I NVIVIDl ON 

Vf"H'.[)I HVHWVD ON 

uu4uqnJ;;id Sm[J;;i8 
uul!unq wu,\u;;id 

ddV uap l:J.!JU.L 



rznz !~W LZ: IVOONV.l 
D!D~S: nIVH 

: tnsnpuj ;Ju1qrn1qmgd UBWlB:) 

~A 
ddV usp JJ!lBJ, uti4tiqnigd SB)jlg8 

OlOlUBWS!l)I 'rutig UBIJunqum,.Cugd smpgg ·z 
!IlBd IlU!.fg!l8 " l 

ifVITT'd svoru nI3lfW3:d ~"'V.LVI0'IDI NVIYIDl ON 

·- I 
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ddV unp .!J-!lBJ, 
uu4uqn1gd stnpgs 'mes 
uu;Junq wu,.Cugd s1:npgs 



f:'ZOZ !;)W 8Z : 'lVDDNV.L 
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: uisnpuj ~u!qw!qwgd umuw:) 
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dd V unp JJ!JBJ, uu4uqnJgd SB)!Jg8 
OJOlUUWS!J)I 'ruus: uu~unquru,{rrgd SU)j];:}{I 'z 

!~Bd ~U!J;:}!JS • t 
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ddY unp JJ!JUJ, 



PZOZ !aw 6Z : 'JVDDNV.L 
nqgH: IBVH 

: uisnpu] 15u!qw!qwgd Ul~lBlB:) 

dd\i UBp JJ!lBJ, UBl{t?qn1gd Stl)flg8 

~ 
OlOlUBWS!J)I 'nms: UB~unqrnBAUgd SR}(JgS: ·z 

!15Bd °5U!.P!18 . l 

.tIVHVd SVDfl.L nnnIW:ild NV.LVI~'IDI NVIVHfl ON 

VfH'IDI HVHWVD ON 
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dd\l UBp JJrlBJ, 
UBqBqrugd SB)flgS: 'ruBs: 
uB15unqwBJ\ugd s1:n11g9 



PZOZ PW 0£ : '1VD~NV.L 

: uisnpu] 2u!qw!qW:::>d UBlUlBJ 

ddV usp lJ-!lBJ, uu4uqn1:::>d SB)fJ:::>g .£ 'ruug uu2unqUJBAU:::>d SB)[J:::>g 

e.> 
VSVHd l ~J, Od S:d !SUS!!U:::>~ 

OlOlUUWS!l)I uerode j usuqdI I:::>~X'.3: u:::>p!A'.3: ·z: 
!2Bd 2U!J:::>!18 . [ 

.>IV1fVd SV~il.L lli'.tUIW'.ild NV.LVI~:DI NVIVHil ON 
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VSVHd 11!.1 
Qd S:d rsusnu:::>11 uarode j 
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uu4uqnJgd SB)!J;}8 
uu;lunqwu,\ugd 

dd\f unp l:J-!lBl, 



noz !<">W 1£ : '1VDDNV.L 
~EWDf: IlIVH 

: uisnpu] ~u!qw!qwgd UBlBlB:) 

VSVHd L -~Ll Od 8d !S'BS!p:igl! 
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OJOlUBWS!l)I UBJOdB'] BSBqdI Ig;:,xg ugp!A'.3: ·z 

!~Bd ~U!..P!18 ·r 
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t?ZOZ !gJAJ uu1ns .nn OddS du)[J~ ·v 
\fS\fHd l ~J, Od 8d !SUS![t!J~ ·s ueroda-j t!St!{ldl pcixg: ugp!AH 
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OJOjUt!lUS!.l)l 

ddV unp JJ!JUJ, uu4uqn1Jd SU)[JJS 
'mug uu8unqwuA'.uJd St!)(JJS: ·z 

!8t?d ~U!J.J!J8 ·1 

ilV1IVd svoru nnUIW'.Eld NVl.VID'IDI NVIVml ON 

·1 
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vsvua L ~J, 
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ueqeqruo.j smp~a 
UBf5unqwBAU~d 
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-zoz !~V<J 
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noz !anr 9 : w~nNVJ. 
S!IDE)I : nIVH 

: uisnpuj '.i5u!qw!qwgd UtlltlltlJ 

J,ZdV !O(tl(;:)W . t: 
vs trap )Id )(tllgJ dH !smpsg~ 

~ 
OJOlUtlUIS!l)l 

ddV unp JJ!ltlJ, uaqnqruo.j Stl)fJgH 
'rutig uti~unqwtii\ugd Sti:)pgg ·z 

!~tld '.i5U!J.;:)!l8 "[ 

avava svon.t nIJIHWJ.ld NVJ.Vln':[)I NVIVIDl ON 

ddV usp JJ!ltlJ, 
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uti'.i5unqmtii\ugd Stl)(Jgg 



.izav !nfBprn vs 
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(JBSSBJt\[ 
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OlOlUBillS!l)l vsvna I 1Ll Od 8d !SBS!\Bg1! .£ 
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UBJOdB'J BSB4d I p'JX3: ugp!A3: 

dd\f unp JJ!JBl, uu4uqn1gd SB)jJg8 
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ddV UBp lJ-!JBJ, 

VSVHd I ~LL 
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OJOlUBWS!l)I 'ruug uul!unqurn,.\u;:id SB)[Jgg ·z 
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avava SV~il.L IlIJUIW:tlcl NV.LVI~:DI NVIVIDl ON 

ddV unp lJ.!lBJ, 
uuquqru;:id SB)[J;:ig 'ruug 
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noz !Uilf ZI: '1VDDNV.L 
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ddV UBp JJ!JBJ, UBl[BqnJgd SB)(Jg8 
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!13Bd '.i3U!P!l8 · 1 
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OJOlUBWS!J)I 'illBS: UB~unq lllBAU::}d SB)lJ::}S: ·z 
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UBqBqrugd st:npgs: 
UB~unqwBAU::}d 

dd\l UBp lJ-!JBJ, 
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