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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Pemikiran Kerja Praktek  

Kerja Praktek merupakan kesempatan bagi penulis untuk menerapkan 

pengetahuan yang diperoleh di perkuliahan dalam lingkungan kerja nyata, seperti 

di instansi atau perusahaan. Kerja Praktek memberikan pengalaman langsung, 

mengembangkan keterampilan praktis, dan memperluas pengetahuan yang tidak 

didapatkan di kampus. Kerja praktek diselenggarakan secara sistematis dan 

terjadwal di bawah bimbingan dosen pembimbing yang memenuhi syarat. Program 

studi Keamanan sistem Informasi memandang bahwa program KP merupakan 

sarana strategis dalam proses pembentukan kemampuan dan kompetensi 

mahasiswa sebagai tenaga profesional(Nugraha et al. 2022) 

PT. Telkomsel adalah salah satu perusahaan telekomunikasi terbesar di 

Indonesia yang memiliki reputasi baik dan lingkungan kerja yang profesional. Di 

dalam perusahaan ini, pada bagian IT Operation Sumbagteng Department 

memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk terlibat langsung dalam 

menyelesaikan proyek-proyek teknologi informasi yang akan digunakan oleh 

perusahaan. Melalui kerja praktek di PT. Telkomsel, mahasiswa dapat memperoleh 

pengalaman yang akan mendukung mereka dalam memasuki dunia kerja. Di 

Telkomsel Sumbagteng, minat terhadap olahraga di kalangan karyawan sangat 

tinggi. Banyak karyawan yang aktif berpartisipasi dalam berbagai aktivitas 

olahraga. Namun, terdapat kendala dalam mengelola dan memantau aktivitas 

olahraga tersebut secara efektif. Untuk mengatasi permasalahan ini, dikembang 

sebuah aplikasi Olahraga IT Sumbagteng (ORAITS) yang dirancang khusus untuk 

mengelola aktivitas olahraga karyawan Telkomsel Sumbagteng. ORAITS bertujuan 

untuk membantu karyawan dalam mencatat, memantau, dan mengelola data 

aktivitas olahraga dengan lebih mudah. 
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1.2. Tujuan  

Adapun tujuan dilakukannya Kerja Praktek ini adalah sebagai beriku: 

1) Menerapkan ilmu yang didapatkan selama masa perkuliahan pada dunia 

kerja 

2) Untuk menambah pengetahuan serta pengalaman dalam dunia kerja praktek 

 

1.3. Manfaat 

Manfaat dilakukannya kerja praktek diantaranya sebagai berikut: 

1) Dapat mengetahui bagaimana bersosialisasi dengan baik didunia pekerjaan 

2) Meningkatkan rasa tanggung jawab dan disiplin bagi mahasiswa 

3) Memperoleh kemampuan untuk bekerja dalam tim dan siap terjun ke dunia 

kerja 

1.4. Luaran Proyek kerja Praktek  

Selama magang di PT. Telkomsel Pekanbaru, fokus utama adalah 

pengembangan aplikasi olahraga bernama “ORAITS”. Aplikasi ini dirancang untuk 

mengintegrasikan data olahraga dari aplikasi strava dan menyajikannya terstruktur 

berdasarkan clubs. Melalui Oraits, pengguna dapat dengan mudah mengakses dan 

menganalisis data aktivitas mereka, seperti jarak tempuh, waktu latihan dan statistik 

lainnya yang diambil langsung menggunakan API Strava. Luaran proyek ini 

mencakup pengembangan di sisi Front End berbasis aplikasi mobile menggunakan 

Flutter.  
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1 Sejarah Singkat Perusahan 

PT Telekomunikasi Seluler atau biasa disingkat menjadi Telkomsel 

adalah anak usaha Telkom Indonesia yang bergerak dibidang telekomunikasi, 

hingga akhir tahun 2021 perusahaan ini memiliki 397 GraPARI yang tersebar 

di seluruh Indonesia. PT Telekomunikasi Indonesia merupakan salah satu 

operator telekomunikasi seluler tersebar di Indonesia. Telkomsel disahkan pada 

26 Mei 1995 dan secara konsisten melayani negeri dengan merangkul daerah 

terpencil, pulau terluar hingga wilayah perbatasan negara menjadi komitmen 

perusahaan ini dalam menyatukan negeri serta memastikan pemerataan akses 

komunikasi. Telkomsel menjadi yang pertama dalam menghadirkan jaringan 

2G, 3G, dan 4G LTE, serta menjadi yang pertama dalam menghadirkan uji 

layanan 5G di Indonesia, sebagai upaya dalam menyesuaikan inisiatif 

pemerintah Making Indonesia 4.0 sebagai bentuk kesiapan negara menghadapi 

Revolusi Industri 4.0. kecintaan pada negeri menjadi motivasi bagi Telkomsel 

untuk terus berinovasi menghadirkan teknologi dan pelayanan terbaik bagi 

seluruh masyarakat Indonesia. 

   

2.2 Visi dan Misi Perusahan 

1) Visi 

Telkomsel memiliki visi untuk menjadikan penyedia layanan dan solusi gaya 

hidup digital mobile kelas dunia yang terpercaya 

 

2) Misi  

Telkomsel memiliki misi untuk memberikan layanan dan solusi digital 

mobile yang melebihi ekspektasi para pengguna, menciptakan nilai lebih bagi para 

pemegang saham,serta mendukung pertumbuhan ekonomi bangsa.(PT Telkomsel | 

Annual Report 2023 2023) 
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2.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

Struktur organisasi perusahaan mempunyai arti penting dalam suatu 

perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan atau direncanakan oleh 

perusahaan. Tanpa adanya struktur organisasi yang baik, maka kegiatan perusahaan 

tidak dapat berjalan dengan lancar karena tidak diketahui secara jelas siapa yang 

harus menjalankan tugas tersebut.  karena itu struktur organisasi dapat memberikan 

batasan-batasan yang jelas, tegas, dan sekaligus bertanggung jawab atas tugas 

masing-masing setiap individu sehingga kegiatan operasional di perusahaan dapat 

berjalan seperti yang diharapkan. Berikut adalah Struktur Organisasi PT.Telkomsel 

Sumbagteng Pekanbaru Departemen IT. 

 

  

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi 

 

PT.Telkomsel Sumbagteng Pekanbaru Departemen IT yang bergerak dalam 

bidang layanan telekomunikasi dan jaringan, memiliki beberapa divisi atau unit. 

Berikut adalah penjelasan dari struktur organisasi yaitu sebagai berikut: 

1. Manager IT Operation Sumbagteng, tugasnya mengkoordinasikan tugas dan 

tanggung jawab masing-masing bagian. 

2. Supervisor IT Support Operation Sumbagteng, tugas dan tanggug jawab yaitu 

fokus memberikan dukungan teknis dan menangani masalah terkait dengan 

perangkat keras dan perangkat lunak kantor. Memastikan suatu sistem, 

jaringan, dan perangkat keras berfungsi dengan baik. 

3. IT Support Business Sumbagteng, tugas utamanya yaitu mengembangkan 

sistem informasi yang digunakan dalam operasional sehari-hari. 

4. Divisi Engineer VAS Operation Sumbagteng, bertanggung jawab atas kinerja 

server. 
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2.4 Ruang Lingkup Perusahan 

Ruang lingkup PT.Telkomsel Pekanbaru terletak di pekanbaru Jl. Jendral 

sudirman Nomor 199, Pekanbaru, Riau. PT.Telkomsel pekanbaru merupakan 

bagian dari telkomsel, perusahaan telekomunikasi terbesar di indonesia. Telkomsel 

menyediakan berbagai layanan telekomunikasi, termasuk telepon seluler, internet 

dan data kepada jutaan pelanggan di seluruh indonesia. Di pekanbaru, telkomsel 

berkomitmen untuk menyediakan jaringan yang luas dan andal serta layanan 

pelanggan yang unggul untuk memenuhi kebutuhan komunikasi masyarakat dan 

bisnis. Gerai Penjualan dan Pelayanan (GraPARI) merupakan gerai resmi 

Telkomsel yang terbesar di seluruh Indonesia.GraPARI Pekanbaru menyediakan 

layanan penjualan kartu, registrasi, informasi produk dan bantuan teknis bagi 

pelanggan Telkomsel di wilayah tersebut. GraPARI bertujuan untuk menjadi mitra 

utama dalam menyediakan solusi komunikasi terbaik dan mendukung kebutuhan 

teknologi informasi masyarakat pekanbaru. 

 

 

 

Gambar 2. 2 Lokasi Magang 
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BAB III 

 BIDANG PEKERJAAN SELAMA KP 

3.1 Uraian Kerja Praktek 

Uraian Kerja Praktek telah dilakukan selama kurang lebih 4 bulan yang 

dimulai dari tanggal 12 Maret – 15 Juli 2024 di PT. Telkomsel regional sumbagteng 

berlokasi di Pekanbaru Pada kesempatan magang ini, penulis ditempatkan di sub 

departemen IT support Business. Rutinitas penulis sehari-hari yaitu bekerja selama 

sembilan jam yang dimulai dari pukul 08.00 – 17.00 WIB, dengan waktu istirahat 

mulai jam 12.00 – 13.30 WIB atau 1 jam 30 menit. 

1. Diskusi dan Analisis Kebutuhan Aplikasi ORAITS 

Di tahap ini, penulis dan tim malukan diskusi dengan pembimbing lapangan 

untuk memahami secara rinci kebutuhan aplikasi ORAITS (Olahraga IT 

Sumbagteng). ORAITS adalah aplikasi yang dibuat khusus untuk mengelola 

aktivitas olahraga karyawan di Telkomsel Sumbagteng. Analisis dilakukan 

untuk mengidentifikasi fitur yang diperlukan, termasuk integrasi dengan 

platform Strava untuk mengambil data aktivitas olahraga. Tujuannya adalah 

memastikan aplikasi ini dapat mengelola dan memantau aktivitas olahraga 

karyawan dengan efektif. Data yang diperlukan meliputi informasi dari 

pembimbing mengenai fitur aplikasi, integrasi dengan Strava, dan kebutuhan 

pengguna aplikasi ORAITS. Salah satu tantangan yang dihadapi adalah 

kesulitan dalam memahami kebutuhan spesifik dari pembimbing terkait 

integrasi dan fitur aplikasi ORAITS. 

2. Pengembangan Aplikasi ORAITS sebagai FrontEnd 

Dalam proses pengembangan aplikasi ORAITS, fokus utama adalah 

Pengembangan UI pada frontend ORAITS berfokus pada merancang antar 

muka pengguna yang menarik. Tahap awal mencakup analisis kebutuhan 

untuk ORAITS dan perancangan tata letak untuk memvisualisasikan data 

klub, summary activity, perangkingan dan anggota dari strava. Selanjutnya, 

kami melakukan pengujian intensif menggunakan Postman untuk 

memverifikasi interaksi antarmuka pengguna, terutama saat diintegrasikan 

dengan aplikasi Flutter. 
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3. Review dan testing aplikasi ORAITS 

Setelah proses pengembangan selesai, dilakukan review terhadap aplikasi 

ORAITS untuk memastikan fitur berfungsi dengan baik, sesuai yang 

diharapkan. Pengujian dilakukan menggunakan emulator dan handphone 

untuk mengevaluasi kinerja aplikasi. Pengujian ini digunakan untuk 

memperbaiki dan meningkatkan aplikasi sebelum digunakan secara resmi 

kepada pengguna. Data yang diperlukan meliputi hasil pengujian API, 

laporan bug, dan feedback pengguna dari testing. Kendala yang dihadapi 

yaitu menangani dan memperbaiki bug yang ditemukan selama proses 

pengujian. 

 

3.2 Perangkat yang digunakan 

Dalam pelaksanaan Kerja Praktek yang dilakukan di PT.Telkomsel 

Pekanbaru, adapun perangkat yang digunakan, baik perangkat keras (Hardware) 

maupun perangkat lunak (Software), yaitu: 

1. Laptop  

Laptop digunakan sebagai perangkat utama untuk coding, terutama dalam 

pengembangan aplikasi Android untuk menguji, dan menjalankan kode dan 

menyelesaikan proyek, membuat laporan, mencari informasi. Spesifikasi 

laptop yang digunakan adalah laptop asus dengan Processor Intel Core i3, 

memiliki ram 8GB, dengan kapasitas hardisk SSD windows 11 

 

Gambar 3. 1 Laptop Asus 
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2. Handphone  

Handphone digunakan untuk menguji aplikasi yang sedang dikembangkan, 

dengan menghubungkan fitur debugging untuk menemukan dan memperbaiki 

bug atau masalah dalam aplikasi. 

 

Gambar 3. 2 Handphone 

3. Android Studio 

Android Studio memiliki fungsi utama untuk pengembangan aplikasi android 

seperti ORAITS dan kegunaan menulis kode frontend, merancang UI, 

Debugging, menggunakan emulator, dan mengelola proyek. 

                 

Gambar 3. 3 Android Studio 
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BAB IV 

PERANCANGAN DAN PEMBUATAN FRONTEND PADA  

APLIKASI ORAITS BERBASIS MOBILE 

 

4.1 Metodologi  

1) Prosedur Pengembangan Sistem 

Dalam perancangan dan pembuatan Frontend berbasis mobile pada aplikasi 

ORAITS melalui beberapa tahapan, yaitu: 

 

 

Gambar 4.  1 pengembangan Sistem 

 

a. Analisis, tahapan untuk mengidentifikasi dan mendokumentasikan kebutuhan 

pengguna yang akan dikembangkan dalam aplikasi ORAITS. 

b. Desain, tahapan untuk mngembangkan desain antarmuka pengguna (UI) 

dengan fokus pada pengalaman pengguna (UX) untuk memastikan aplikasi 

mudah digunakan dan menarik. 

c. Implementasi, tahapan menerapkan kode menggunakan Flutter untuk 

mengembangkan antarmuka pengguna sesuai dengan desain yang telah 

dirancang. 

d. Pengujian, tahapan Mengidentifikasi dan memperbaiki bug atau masalah 

yang ditemukan selama pengujian. 

2) Pengumpulan data 

Proses pengambilan data dalam perancangan dan implementasi frontend  

untuk aplikasi ORAITS dilakukan melalui beberapa metode. Salah satunya adalah 

diskusi intensif dengan pembimbing IT Development, terkait dengan Desain UI/UX 

dan fitur yang akan dikembangkan.  

 



10 
 

3) Tahapan dan jadwal pelaksanaan 

 

 

4.2 Perancangan dan Implementasi 

1) Perancangan  

a. Use Case Diagram 

Berikut ini use case diagram pada perancangan aplikasi “Oraits” berbasis 

mobile  yang mendeskripsikan sebuah interaksi antara user dengan sistem, yang 

meliputi alur interaksi dari saat melihat setiap tab. 

 

 

Gambar 4.  2 Use Case Diagram ORAITS 

Tabel 4. 1 Tahapan dan jadwal pelaksanaan 

 

No 
 

Tahapan 

Minggu ke  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 Analisis                 

2 Desain                 

3 Implementasi                 

4 Pengujian                 

5 Presentasi dan 

Laporan 
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Gambar 4.2  terdapat satu aktor yang berperan sebagai admin. Aktor admin 

tersebut mempresentasikan user yang dapat melakukan login, dapat melihat 

summary activity, list club, list member, leaderboard, dan profile. 

 

b. Flowchart System 

1. Flowchart login  

 

Gambar 4. 3 Flowchart Login 

Flowchart Login yang berfungsi sebagai salah satu keamanan pada sistem yang 

dibangun. Apabila pengguna ingin mengakses aplikasi, pengguna harus mendaftar 

akun starva terlebih dahulu untuk masuk ke halaman home oraits. 

 

2. Flowchart Summary Activity  

 

Gambar 4. 1 Flowchart Summary Activity 
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Flowchart Summary Activity yang terdapat dalam bagian home page, 

pengguna dapat melihat summary activity, pengguna juga dapat melihat apa saja 

clubs yang sudah join. 

 

3. Flowchart Leaderboard 

 

Gambar 4. 2 Summary Activity 

Flowchart Leaderboard dimana pengguna dapat melihat rangking berapa pada 

setiap type,  pengguna dapat pilih club, pengguna dapat  periode bulan, dan 

pengguna dapat pilit type. 

4. Flowchart Profile  

 

Gambar 4. 3 Profile 

Flowchart Profile menunjukan informasi pribadi, jarak tempuh, waktu, dan 

rank atau jumlah keseluruhan. 
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2) Desain UI Mobile Oraits 

Tahap awal pembuatan desain UI mobile Oraits pemagang dan rekan membuat 

terlebih dahulu. Terdapat berbagai fitur yang direpresentasikan seperti tampilan 

fitur Login, Dashboard, Leaderboard, dan Profile. 

 

 

Gambar 4. 4 Desain Launch dan login 
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             Gambar 4. 6 Desain Dashboard 

 

Gambar 4. 5 Desain Leaderboard dan Profile 
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3) Hasil Implementasi  

a. Halaman Login 

Halaman ini merupakan halaman untuk melakukan login akun strava agar 

dapat menggunakan aplikasi Oraits. Halaman ini juga berfungsi sebagai landing 

page atau awal halaman. 

 

                                          

Gambar 4. 7 Launch dan login 

                                  

b. Halaman Sign Up 

Halaman ini merupakan halaman untuk melakukan Sign Up atau bisa disebut 

Registrasi  akun. Halaman ini berguna bagi user yang belum memiliki aku strava 

untuk dapat login akun dan menggunakan Aplikasi Mobile Oraits. 

 

Gambar 4. 8 Sign Up 
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c. Halaman Dashboard 

Halaman ini merupakan halaman untuk user dapat mengetahui Summary 

Activity, pengguna dapat melihat Club, dan member. 

 

 

             Gambar 4. 9 Dashboard 

d. Halaman Leaderboard 

Halaman leaderboard ini halaman dimana user dapat mengetahui hasil olahraga 

yaitu rangking, user dapat melihat rangking beberapa bulan yang lalu, dan user 

dapat mengetahui type olahraga apa yang ingin diketahui rangking nya. 
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Gambar 4. 10 Leaderboard 

e. Halaman Profile 

Halaman ini merupakan halam profile yang dimana user dapat melihat profile 

nama dan mengedit profile, jarak tempuh, waktu, dan rangking 

 

  
Gambar 4.14 profile 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Kesimpulan yang dapat diambil selama melakukan kegiatan kerja praktek di 

PT. Telkomsel Pekanbaru Sumbagteng  yaitu; 

1. Selama proses pengembangan aplikasi ORAITS, penulis memperoleh banyak 

ilmu dan pengalaman yang sangat berharga. Salah satu aspek penting yang 

dipelajari adalah kedisiplinan. Kedisiplinan ini melibatkan manajemen waktu 

yang baik, komitmen terhadap jadwal proyek, dan konsistensi dalam 

menyelesaikan tugas-tugas yang telah direncanakan. Selain itu, penulis juga 

mendapatkan pengalaman berharga dalam bekerja sama dalam tim. Kolaborasi 

yang efektif dalam tim sangat penting, terutama dalam pembagian kerja. 

Penulis belajar bagaimana cara berkomunikasi dengan baik, menghargai 

pendapat anggota tim lainnya, dan bekerja bersama untuk mencapai tujuan 

bersama. Pengalaman ini tidak hanya meningkatkan kemampuan teknis, tetapi 

juga keterampilan interpersonal yang sangat penting dalam dunia profesional. 

2. Aplikasi Mobile Olahraga IT Sumbagteng (ORAITS) adalah sebuah aplikasi 

berbasis mobile yang dirancang untuk membantu Karyawan Telkomsel 

Sumbagteng pekanbaru dalam meningkatkan aktivitas olahraga mereka. 

Aplikasi ini menyediakan berbagai fitur yang berguna. Dengan menggunakan 

aplikasi ini, pengguna dapat dengan mudah mengatur dan memantau kegiatan 

olahraga mereka sehari-hari. Dengan demikian, ORAITS tidak hanya berfungsi 

sebagai alat bantu olahraga, tetapi juga sebagai platform untuk membangun 

komunitas yang aktif dan sehat. 
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5.2 Saran  

Mahasiswa yang menjalani kerja praktek harus mempersiapkan diri dengan 

baik sebelum terjun ke lapangan. Pastikan memiliki pemahaman yang cukup 

tentang materi yang akan dipraktekkan, baik melalui referensi atau bertanya 

langsung kepada pembimbing. Keaktifan dalam bertanya kepada pembimbing dan 

rekan kerja sangat penting. Manfaatkan waktu luang untuk membaca referensi 

yang ada di PT. Telkomsel. Jaga hubungan baik dan suasana yang akrab dengan 

pembimbing untuk mendukung kelancaran komunikasi selama kerja praktek. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Surat Permohonan Kerja Praktek 
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Lampiran 2. Balasan Surat Magang 
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Lampiran 3. Log Mingguan Kerja Praktek 
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Lampiran 4.  Penilaian dari Perusahaan 
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Lampiran 5. Gambar Pelaksanaan Seminar KP 

 

 

 

Lampiran 6. Gambar Kegiatan Magang 
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Lampiran 7 kunjungan Dosen Ke tempat magang 
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