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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di Plaza Hiburan Bengkalis, dimulai dari juni 2023.
Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pendapat, biaya operasional, dan laba
yang ada di Plaza Hiburan. Jenis data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah
data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu
wawancara, dokumentasi, dan observasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa:
1. Beban operasional sangat mempengarui pendapatan dalam meningkatkan laba
pada Plaza Hiburan. 2. Pendapatan di Plaza Hiburan meningkat setiap tahun melalui
strategi pemasaran yang efektif, diversifikasi layanan, dan promosi menarik.
Sumber utama pendapatan berasal dari penyewaan tempat bermain billiard,
karaoke, penjualan makanan dan minuman, serta fasilitas lainnya.3 faktor yang
mempengarui beban operasional meningkat karena biaya pemelihara dan utilitas.
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ABSTRACT

This research was conducted at the Bengkalis Entertainment Plaza, starting from
June 2023. The aim of this research was to determine the income, operational costs
and profits at the Entertainment Plaza. The types of data used in this research are
primary data and secondary data. Data collection techniques in this research are
interviews, documentation and observation. The results of this research show that:
1. Operational expenses greatly influence revenue in increasing profits at the
Entertainment Plaza. 2. Revenue at Entertainment Plaza increases every year
through effective marketing strategies, service diversification and attractive
promotions. The main source of income comes from renting billiard halls, karaoke,
selling food and drinks, and other facilities. 3. Factors that influence operational
expenses are increasing due to maintenance and utility costs.
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