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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Kerja Praktek (KP) atau magang adalah kegiatan pembelajaran di lapangan 

yang bertujuan untuk memperkenalkan dan menumbuhkan kemampuan 

mahasiswa dalam dunia kerja yang sesungguhnya. Pembelajaran ini dilaksanakan 

melalui hubungan intensif antara mahasiswa dan pembina lapangan di perusahaan 

atau instansi. Melalui kegiatan ini, mahasiswa diharapkan mampu mengikuti 

semua kegiatan kerja yang diberikan dan memahami dinamika kerja di perusahaan 

tersebut, sehingga mereka dapat memperoleh pengalaman yang berharga dan 

bermanfaat, serta mampu menunjukkan kinerja yang maksimal kepada 

perusahaan, yang pada gilirannya meningkatkan peluang mereka untuk 

diperhitungkan di dunia kerja. Selain itu, KP juga berperan dalam membentuk 

mental dan memotivasi mahasiswa dalam dunia kerja melalui pengembangan soft 

skills (Suharyanti dkk, 2024).   

Program Studi Rekayasa Perangkat Lunak di Politeknik Negeri Bengkalis, 

sebagai bagian dari upaya mempersiapkan mahasiswa menghadapi tantangan 

dunia kerja, menekankan pentingnya Kerja Praktek. Program studi ini mencakup 

lebih dari sekadar pengembangan perangkat lunak biasa, melainkan juga berbagai 

aktivitas mulai dari pengembangan dan desain hingga pendekatan sistematis yang 

memerlukan pengalaman kerja di bidang teknologi maupun desain. Oleh karena 

itu, setiap mahasiswa diwajibkan melaksanakan Kerja Praktek untuk 

meningkatkan pengetahuan dan keterampilan mereka dalam bidang teknologi, 

pemrograman, dan desain, sehingga dapat menghasilkan lulusan yang berkualitas 

dan memiliki pengalaman kerja yang relevan. Politeknik Negeri Bengkalis 

menetapkan Kerja Praktek sebagai sarana bagi mahasiswa untuk memperoleh 

ilmu yang tidak diberikan di kampus dan untuk mengasah keterampilan serta 

profesionalisme kinerja mereka.   
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PT Indonesia Comnets Plus (ICON+), anak perusahaan PT PLN (Persero), 

yang bergerak dalam penyediaan solusi-solusi Information and Communications 

Technology (ICT), memberikan kesempatan kepada siswa dan mahasiswa untuk 

melaksanakan Kerja Praktek lapangan guna meningkatkan mutu dan wawasan 

yang dimiliki. ICON+ bersama PT PLN membangun kolaborasi bisnis baru di 

bidang layanan internet dan IPTV melalui produk Stroomnet, yang menyediakan 

layanan internet broadband dengan jaringan fiber ke hampir seluruh wilayah 

Indonesia. Selama pelaksanaan Kerja Praktek di ICON+, peserta diberikan tugas 

sesuai dengan bidang studi yang mereka geluti, seperti aktivasi jaringan pelanggan 

dan pengelolaan data pelanggan.   

Kerja Praktek dilaksanakan selama 4 bulan di PT Indonesia Comnets Plus, 

dengan bimbingan dari beberapa mentor yang ahli dalam berbagai bidang setiap 

harinya seperti melakukan perbaikan jaringan dan penulis juga bertanggung jawab 

untuk mengelola data pelanggan melalui iCRM dan Amarta, yang melibatkan 

pemantauan, pembaruan, dan analisis data pelanggan untuk meningkatkan kualitas 

layanan dan kepuasan pelanggan di devisi pemasaran. Setiap pekerjaan yang 

dilakukan selama masa kerja praktek selalu didampingi oleh mentor, sehingga 

penulis dapat belajar dan berkembang dengan bimbingan yang tepat. Untuk  tugas 

akhir kerja praktek yang penulis lakukan adalah membangun sebuah website 

sistem aplikasi Jobdesk untuk Divisi Retail yang bertujuan untuk membantu 

dalam pengolahan data dari jobdesk staff sales yang kemudian dikelola oleh 

admin.  

1.2. Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari pelaksanaan kerja praktek ini adalah : 

1. Menyelesaikan tugas mata kuliah semester 8 yaitu Kerja Praktek (KP) 

2. Membangun relasi atau hubungan yang dapat menjadi jembatan dalam 

menuju kesuksesan.  

3. Meningkatkan kerja sama antara pihak perusahaan dengan lembaga 

pendidikan khususnya Program Studi D4 Rekayasa Perangkat Lunak. 
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4. Agar setelah kerja praktek meningkatkan peluang untuk dapat bekerja 

setelah lulus 

Adapun manfaat dari pelaksanaan kerja praktek ini adalah : 

1. Memperoleh pengalaman praktek sesuai dengan pengetahuan dan 

keterampilan program studi.  

2. Mahasiswa dapat menerapkan ilmu pengetahuan dalam dunia kerja secara 

nyata.  

3. Menambahkan wawasan pada mahasiswa Kerja Praktek tentang 

bagaimana proses dalam sebuah perusahaan dan mengetahui pekerjaan 

apa saja yang dilakukan dalam sebuah perusahaan.  

4. Memahami kemampuan dan kualitas kerja yang ada pada diri masing-

masing dalam dunia kerja. 

1.3. Luaran Proyek Kerja Praktek 

Output yang dihasilkan dari proyek yang dilakukan selama kerja praktek di 

PT. Indonesia Comnets Plus adalah Sistem Pengelolaan data call dan visit (admin) 

dari devisi retail PT. Indonesia Comnets Plus Berbasis website. sistem merupakan 

bagian admin dari sitem aplikasi yang dibangun oleh rekan satu tim KP yaitu 

sistem aplikasi pengelolaan data call dan visit untuk karyawan berbasis website. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1. Sejarah Singakt PT. Indonesia Comnets Plus 

PT Indonesia Comnets Plus (berbisnis dengan nama PLN Icon Plus) adalah 

anak usaha PLN yang bergerak di bidang teknologi informasi dan komunikasi. 

Untuk mendukung kegiatan bisnisnya, hingga akhir tahun 2021, perusahaan ini 

memiliki 26 kantor perwakilan yang tersebar di seantero Indonesia.  

Pada tahun 2000, PLN Icon Plus memulai kegiatan komersialnya dengan 

Network Operation Centre yang berlokasi di Gandul, Cinere. Sebagai Entitas 

Anak PT PLN (Persero), pendirian PLN Icon Plus difokuskan untuk melayani 

kebutuhan PT PLN (Persero) terhadap jaringan telekomunikasi. Namun, seiring 

dengan kebutuhan industri akan jaringan telekomunikasi dengan tingkat 

availability dan reliability yang konsisten, PLN Icon Plus mengembangkan usaha 

dengan menyalurkan kelebihan kapasitas jaringan telekomunikasi 

ketenagalistrikan serat optik milik PT PLN (Persero) di Jawa dan Bali bagi 

kebutuhan publik. PLN Icon Plus menjalin kerja sama dengan berbagai 

perusahaan dan lembaga, terutama yang kegiatan operasionalnya membutuhkan 

jaringan telekomunikasi yang ekstensif dan handal. (https://plniconplus.co.id/) 

Sejak tahun 2008, PLN Icon Plus secara konsisten dan bertahap melakukan 

ekspansi konektivitas jaringan telekomunikasi ke berbagai wilayah terpencil di 

Indonesia dengan memaksimalkan pendayagunaan hak jaringan ketenagalistrikan 

milik PT PLN (Persero), yaitu “Right of Ways” (RoW), yang memiliki cakupan 

wilayah di seluruh Indonesia. Hal tersebut dilakukan sesuai dengan visi “Menjadi 

Penyedia Solusi Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) Terkemuka di 

Indonesia Berbasis Jaringan Melalui Pemanfaatan Aset Strategis”. PLN Icon Plus 

juga secara konsisten melakukan Inovasi produk dan layanan dengan 

mengedepankan kualitas jaringan dan teknologi terkini.(https://plniconplus.co.id/)  

https://plniconplus.co.id/
https://plniconplus.co.id/
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Peresmian holding subholding PLN oleh Menteri BUMN pada 21 September 

2022 lalu pun menjadi awal dari babak baru ICON+ sebagai PLN Icon Plus. 

Menyandang status subholding PLN, PLN Icon Plus tak lagi hanya berperan 

sebagai IT Enabler PLN. Melainkan, akan menjadi ujung tombak PLN dalam 

membangun lini bisnis di luar kelistrikan atau Beyond kWh. Pembentukan 

subholding Beyond kWh mengubah arah bisnis PLN Icon Plus. Dari semula fokus 

pada bisnis connectivity, kini mengonsolidasikan semua inisiatif Beyond kWh di 

PLN Group. PLN Icon Plus pun bertanggung jawab untuk mengelola 3 cluster 

bisnis, yaitu kelistrikan, layanan konektivitas, dan layanan IT PLN. 

(https://plniconplus.co.id/) 

2.2. Visi dan Misi PT. Indonesia Comnets Plus 

2.2.1. Visi 

“Menjadi Peyedia solusi TIK terkemuka di Indonesia berbasis jaringan 

melalui pemanfaatn asset strategis.” 

2.2.2. Misi 

Berikut merupakan misi dari perusahaan PT. Indonesia Comnets Plus 

(ICON +), yaitu :  

1. “Memberikan layanan TIK yang terbaik di kelasnya pada pelanggan guna 

meningkatkan nilai perusahaan”  

2. “Memenuhi kebutuhan dan harapan PLN secara proaktif dengan menyediakan 

solusi-solusi TIK yang inovatif dan memberikan nilai tambahan”  

3. “Membangun organisasi pembelajarn yang berkinerja tinggi untuk mendorong 

perusahaan mencapai bisnis yang unggul dan menjadi pilihan bagi talenta-

talenta terbaik”  

4. “Memberikan kontribusi terhadap perkembangan telekomunikasi nasional.” 
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2.3. Struktur Organisasi PT. Indonesia Comnets Plus 

Struktur Organisasi adalah suatu sistem kerja berupa rangkaian atau 

komponen komponen unit kerja yang menhubungkan antar fungsi, divisi dan 

jabatan dalam suatu organisasi (Mulyanagara & Ali, 2023). Struktur Organisasi 

Perusahaan PT. Indonesia Comnets Plus (ICON+) dapat dilihat pada gambar 2.1 

berikut : 

 

  Gambar 2. 1 Struktur Organisasi 

 Pada struktur perusahaan, penulis pertama kali ditempatkan di Divisi 

Pemasaran dan Penjualan di bawah naungan Bapak Harmen selaku Manajer 

Pemasaran dan Penjualan Enterprise. Dalam peran ini, penulis bertanggung jawab 

untuk mendukung berbagai kegiatan pemasaran dan penjualan, serta membantu 

dalam pengembangan strategi pemasaran. Selain itu, penulis juga diberikan 

kesempatan untuk belajar di Divisi Aktivasi, di mana penulis memperoleh 

pengalaman berharga dalam proses aktivasi layanan dan produk perusahaan. Di 

divisi ini, penulis juga berpartisipasi dalam kegiatan perbaikan jaringan, yang 

melibatkan pemeliharaan dan peningkatan infrastruktur jaringan untuk 

memastikan layanan yang optimal bagi pelanggan. 
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2.4. Ruang Lingkup PT. Indonesia Comnets Plus 

Ruang Lingkup PT. Indonesia Comnets Plus adalah Layanan solusi 

konektifitas yang memberikan nilai lebih bagi pelanggan. Solusi yang diberikan 

berupa komunikasi data yang menghubungkan lokasi pelanggan di berbagai 

wilayah Indonesia. Jaringan end to end fiber optic akan menjamin kelancaran 

pertukaran informasi yang cepat dan aman sesuai dengan kebutuhan pelanggan. 

1. Network Security 

Keamanan jaringan yang sangat tinggi karena security jaringan 

menerapkan metode Address Space, Routing Separation dan Analisa pada 

Label Spoofing. 

2. End to End Fiber Optic 

media transmisi terbaik yang menghadirkan kehandalan jaringan serat 

optik yang berkualitas bila dibandingkan dengan media coaxial dan 

wireless. 

3. Fast Delivery Services 

Paling cepat dalam delivery time karena menggunakan Row dan tiang 

milik PLN yang sudah tersebar diseluruh daerah di Indonesia untuk 

menggelar jaringan fiber optik kabel samapai ke pelanggan. 

4. Cakupan Wilayah Luas 

Dengan jaringan yang dibangun secara ring terbentang luas diseluruh 

wilayah Jawa, Bali, Sumatera, NTB dan Sulawesi untuk kemudahan 

komunikasi data dan informasi tanpa kendala. 
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BAB III 

BIDANG PEKERJAAN SELAMA KERJA PRAKTEK 

 

3.1. Uraian Tugas Yang dikerjakan 

 Kerja Praktek (KP) yang dilaksanakan terhitung mulai dari tanggal 4 Maret 

2024 hingga tanggal 30 juni 2024 di PT. Indonesia Comnets Plus. Selama 

pelaksanaan Kerja Praktek ini berlangsung ada beberapa kegiatan yang dilakukan  

diantaranya sebagai berikut : 

3.1.1. Perkenalan 

Sebelum kerja praktek dimulai penulis melakukan perkenalan diri dan 

pengenalan terhadap perusahaan dan diberikan pengarahan terhadap Standar 

Operasional Prosedur (SOP) dari devisi Pemasaran 

 

Gambar 3. 1 Perkenalan dan pembagian tugas 

3.1.2. Penempatan Lokasi 

PT. Indonesia Comnets Plus (ICON+) memiliki beberapa divisi untuk 

kegiatan praktek kerja lapangan, pada pelaksanaan kegiatan praktek kerja 

lapangan penulis ditempatkan di divisi pemasaran. Tetapi akan dilakukan sistem 

rolling ke setiap devisi yang ada agar dapat mempelajari semua pekerjaan masing- 

masing devisinya. 
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3.1.3. Pengantaran proposal  

Melakukan pengantaran proposal dan surat penawaran kepada beberapa 

kantor, perusahaan, instansi yang bertujuan untuk menjelaskan layanan yang 

dimiliki PT. Indonesia Comnets Plus sehingga apabila calon pelaggan 

membutuhkan layanan tersebut dapat menghubungi contact person yang 

disediakan. 

 
Gambar 3. 2 Pengantaran Proposal 

 
Gambar 3. 3 Pengantaran Surat Penawaran 
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3.1.4. Mapping 

Mapping merupakan pengumpulan data calon pelanggan yang kemudian 

akan dicari melalui google maps dimana data yang ditemukan berupa alamat dan 

titik koordinat calon pelanggan.   

 
Gambar 3. 4 Mapping 

3.1.5. Amarta 

Amarta adalah aplikasi yang digunakan untuk mengetahui atau mengukur 

jarak antara join box terdekat dan alamat pelanggan berdasarkan titik koordinat 

dan wilayah (region) area tersebut. Aplikasi Amarta ini dikembangkan oleh tim 

software developer pusat PT Indonesia Comnets Plus. Cara kerja aplikasi ini 

melibatkan penggunaan titik koordinat pelanggan yang diambil melalui Google 

Maps, kemudian memilih layer wilayah (region) pelanggan. Selanjutnya, aplikasi 

akan mencari join box terdekat dengan titik koordinat pelanggan untuk mengukur 

panjang kabel yang diperlukan.  

 
Gambar 3. 5 Amarta 
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3.1.6. ICRM+ 

 iCRM+ diperoleh oleh PT Indonesia Comnets Plus (ICON+) dari 

pengembang software eksternal. Aplikasi ini berfungsi sebagai pedoman dan SOP 

(Standard Operating Procedure) dalam berinteraksi dan mengelola hubungan 

dengan pelanggan. Selain itu, iCRM+ juga berfungsi sebagai database yang 

menyimpan informasi lengkap seputar pelanggan. Dalam aplikasi ini, karyawan 

dapat menginput data pelanggan baru, melakukan pengeditan informasi 

pelanggan, serta menghapus data pelanggan yang sudah non-aktif. Dengan fitur-

fitur ini, iCRM+ memastikan bahwa semua data pelanggan dapat dikelola dengan 

efisien, meningkatkan kualitas layanan, dan kepuasan pelanggan. 

 

Gambar 3. 6 Mutation Star billing Date 

3.1.7. Melakukan Konfigurasi Microtik 

Pada gambar 3.7 dibawah ini merupakan perkitan RJ pada kabel lan dari 

awal hingga melakukan konfigurasi mikrotik agar kabel dapat digunakan untuk 

mengakses intrenet, Serta melakukan sharing data melalui wifi yang sama. 

 

Gambar 3. 7 Konfigurasi Mikrotik 
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3.1.8. Turun Kelapangan Bersama Tim aktivasi 

Pada gambar 3.8 dibawah ini merupakan salah satu kegiatan KP 

yaituTurun kelapangan bersama tim aktivasi untuk memperbaiki jaringan 

pelangan yang bermasalah. 

 
Gambar 3. 8 Perbaikan jaringan pelanggan 

Pada gambar 3.9 dibawah ini merupakan krlapangan serta ke gudang PT. 

Indonesia Comnets Plus. 

 

Gambar 3. 9 Mempelajari kebel fiber optik 
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3.1.9. Proyek Akhir Kerja Praktek 

Pada Tugas proyek kerja praktek ini yang diberikan adalah membangun 

sebuah aplikasi yang dapat membantu karyawan devisi retail lebih cepat 

melakukan pengelolaan data pelanggan melalui call dan visit. Divisi retail 

memiliki kegiatan operasional yang melibatkan banyak interaksi dengan 

pelanggan melalui panggilan telepon (call) dan kunjungan (visit). Untuk 

memastikan semua kegiatan tersebut tercatat dengan baik dan dapat dianalisis 

diperlukan sebuah sistem pengelolaan data yang efisien. Olehkarena itu dibuatlah 

sebuah sistem yang mana diharapkan dapat membantu admin dalam mengelola 

data kegiatan call dan visit, serta memudahkan penyusunan laporan dan analisis 

kinerja.  Sistem aplikasi ini menggunakan website dimana bahasa pemrograman 

yang digunakan adalah bahasa pemrograman php, untuk databasenya 

menggunakan Mysql dan frameworknya adalah admin lte. 

 Proyek aplikasi SASDesk+ dikerjakan menggunakan metode Rapid 

Application Development (RAD), yang dirancang untuk mempercepat proses 

pengembangan dengan melibatkan pengguna dan tim pengembang dalam setiap 

tahapan. Berikut adalah rincian pembagian kerja dalam proyek ini: 

1. Pengumpulan Data dan Analisis Kebutuhan 

Pengumpulan data kebutuhan Fungsional dan Non-Fungsional. Tahap awal 

melibatkan pengumpulan data kebutuhan fungsional dan non-fungsional 

dilakukan bersama-sama dengan staf Divisi Retail. Ini penting untuk 

memastikan semua fitur yang dibutuhkan oleh pengguna akhir telah 

teridentifikasi dengan baik. Tahap ini bertujuan untuk memahami dengan jelas 

apa yang dibutuhkan oleh pengguna, baik dari segi fitur aplikasi maupun 

aspek-aspek non-fungsional seperti keamanan, kinerja, dan skalabilitas. 

2. Pembuatan Rencana Anggaran Biaya (RAB) 

Perhitungan RAB Hasil dari pengumpulan data yang didapat akan digunakan 

untuk melakukan perhitungan dalam pembuatan RAB. Perhitungan ini 

mencakup semua aspek proyek, mulai dari biaya pengembangan, pengujian, 

hingga implementasi. Setelah RAB selesai dibuat, akan dilakukan pengecekan 
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bersama tim Divisi Retail untuk memastikan kesesuaian anggaran dengan 

kebutuhan proyek dan akurasi dari perhitungan tersebut. 

3. Desain Sistem  

 Desain UI/UX: Penulis bertanggung jawab penuh dalam mendesain 

antarmuka pengguna yang intuitif dan mudah digunakan. Desain UI dan 

UX harus memastikan aplikasi mudah digunakan dan menarik. 

 Desain Use Case dan Pembuatan Database: Rekan satu tim penulis, Aidil 

Adha, bertanggung jawab dalam membuat diagram use case yang 

mendefinisikan interaksi antara pengguna dan aplikasi serta desain dan 

implementasi basis data. 

 Activity Diagram: Rekan satu tim lainnya, Sapto Hadi Agusman, membuat 

diagram aktivitas untuk menggambarkan alur kerja dalam aplikasi. 

4. Revisi Desain 

Setelah semua desain diselesaikan, Divisi Retail perusahaan Icon+ akan 

melakukan revisi dan memberikan masukan untuk perbaikan guna 

memastikan semua kebutuhan telah terpenuhi. 

5. Tahap Pengkodean (Construction) 

Pembagian Tugas Pengkodean: Pada tahap ini, pembagian tugas kembali 

dilakukan. Penulis berkontribusi dalam pengembangan aplikasi bagian back-

end, khususnya pada modul admin. Sapto Hadi Agusman bertanggung jawab 

atas pengembangan bagian user staff visit, sedangkan Aidil Adha mengerjakan 

bagian user staff call. Setiap anggota tim fokus pada modul masing-masing 

untuk memastikan setiap fitur dikembangkan dengan baik dan sesuai 

spesifikasi. 

6. Demo Aplikasi 

Presentasi Kepada Divisi Retail PLN Icon+: Setelah tahap pengkodean selesai, 

dilakukan demo aplikasi bersama Divisi Retail PLN Icon+. Demo ini 

dilakukan bertujuan untuk menunjukkan fungsionalitas aplikasi yang telah 
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dikembangkan dan memastikan bahwa aplikasi memenuhi semua kebutuhan 

yang telah diidentifikasi pada tahap awal. 

 Dengan pembagian kerja yang terstruktur seperti ini, proyek diharapkan 

dapat diselesaikan secara efisien dan efektif, memenuhi semua kebutuhan yang 

telah ditetapkan oleh Divisi Retail. Proses pengembangan dengan metode RAD 

ini memungkinkan tim untuk bekerja secara iteratif dan kolaboratif, 

meminimalkan waktu pengembangan sambil memastikan kualitas aplikasi tetap 

tinggi. 

 
Gambar 3. 10 Tampilan Admin 

Pada gambar 3.10 merupakan salah satu tampilan dari proyek ini yaitu 

halaman login admin. 

3.2. Perangkat Yang Digunakan 

3.2.1. Laptop 

 Laptop merupakan salah satu perangkat keras yang selalu digunakan 

dalam berbagai kegiatan Kerja Praktek (KP) seperti pembuatan surat, penggunaan 

aplikasi ICRM dan Amarta, pembuatan proyek aplikasi, serta pembuatan laporan 

magang  
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3.2.2. Printer 

 Printer adalah salah satu alat yang digunakan untuk mencetak surat 

menyurat seperti surat penawaran, surat kontrak, proposal, dll. Selain itu 

printerjuga digunakan untuk menscan surat2 penting yang berhubungan dengan 

pelanggan.  

3.2.3. Mikrotik 

 Perangkat jaringan seperti router dan switch digunakan untuk mengelola 

aliran data dalam jaringan komputer. Fungsinya meliputi mengarahkan data antar 

perangkat atau jaringan, melindungi jaringan dari akses yang tidak sah dengan 

menyaring lalu lintas data, mengatur penggunaan bandwidth untuk memastikan 

setiap perangkat mendapatkan kecepatan internet yang optimal, mengamankan 

koneksi internet serta memungkinkan akses jaringan dari berbagai lokasi, dan 

menyediakan layanan internet bagi pengguna umum melalui portal login. 

3.2.4. Google Maps 

 Aplikasi ini digunakan untuk mengetahui titik koordinat potensi 

pelanggan. Dan informasi seputar calon pelanggan 

3.2.5. ICRM+ dan Amarta 

 Aplikasi ini adalah aplikasi yang khusus digunakan oleh PLN Icon Plus 

untuk mengelola seluruh data Pelanggan . 

3.3. Kendala Yang Dihadapi Selama Magang 

 Kendala yang dihadapi selama kerja praktek adalah pekerjaan yang tidak 

sesuai dengan jurusan, karena lebih banyak berfokus pada pengolahan data serta 

lebih mengarah ke pemasaran dan jaringan daripada pembuatan aplikasi. 
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BAB IV 

SISTEM PENGELOLAAN DATA JOB DESK DEVISI    

RETAIL (ADMIN) BERBASIS WEB 

 

 

4.1. Metodologi 

4.1.1. Prosedur Pembuatan Sistem 

Penelitian ini menggunakan metode Rapid Application Development 

(RAD) yaitu sebuah proses pengembangan perangkat lunak dengan menekan 

siklus waktu pengembangan perangkat lunak dengan singkat atau periode 

wakyang sangat pendek. 

 

Gambar 4. 1 Metode RAD 

(sumber : Ajis dkk, 2022) 

Dalam metode Rapid Application Development ini diperlukan 4 tahapan 

yang perlu dilakukan sebagai berikut : 

1. Perencanaan Kebutuhan (Requirements) 

Tahapan ini merupakan tahapan awal dalam suatu pengembangan sistem, 

dimana pada tahapan ini akan dilakukan pengidentifikasian masalah dan 

pengumpulan data dari pengguna dan stakeholder dengan mengetahui tujuan 
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pembuatan sistem serta informasi yang mungkin diperlukan selama pembuatan 

sistem. Pada tahapan ini keterlibatan kedua belah pihak sangat penting agar 

tujuan pembuatan sistem tercapai. 

2. Desain Sistem (Design System) 

Pada tahapan ini, keaktifan pengguna sangat diperlukan, karena pada 

tahapan ini akan dilakukan proses desain sistem yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna, dan pada proses ini dapat dilakukan secara berulang ulang apabila 

desain sistem kurang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Luaran dari tahap ini 

seperti desain sistem secara umum, struktur data dan lain-lain. 

3. Proses Pengembangan (Construction) 

Pada tahapan ini desain sitem yang telah disepakati dapat diubah kedalam 

bentuk aplikasi versi beta sampai dengan aplikasi versi finalnya. Pada tahapan 

ini pengembang juga terus menerus melakukan pengembangan aplikasi dan 

mengintegrasikan bagian-bagian lainnya diikuti dengan feedback dari pengguna, 

jika perses berjalan dengan lancer maka dapat dilanjutkan ke tahapan berikutnya. 

4. Implementasi 

Tahapan ini adalah tahapan dimana programmer dapat menerapkan desain 

siatem yang telah disetujui. Sebelum sistem digunakan akan dilakukan 

pengujian terlebih dahulu, agar dapat mendeteksi kesalahan yang mungkin 

muncul pada sistem yang dikembangkan.   

4.1.2. Metodologi Pengumpulan Data 

 Metode pengumpulan data untuk perancangan sistem adalah wawancara. 

Wawancara merupakan proses komunikasi antara dua pihak atau lebih dengan 

tujuan untuk memperoleh informasi, pandangan, atau pemahaman mendalam 

mengenai sistem yang akan dibuat. Padatahapan ini  akan dilakukan penggalian 

informasi dari narasumber, yang kemudian memberikan jawaban atau penjelasan 

berdasarkan keinginan narasumber 
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4.1.3. Tahapan dan Jadwal Pelaksanaan 

 Adapun jadwal dan pelaksanaan untuk perancangan project  ini dalam 

waktu 3 bulan terakhir kerja praktek yang dilakukan  yang akan dijelaskan pada 

tabel dibawah ini. 

Tabel 4. 1 Jadwal Pelaksanaan 

N

o 
Uraian Kegiatan 

Bulan 

April Mei Juni 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Perencanaan kebutuhan                         

2 Desain sistem(Desain System)                         

3 Proses Pengembangan (Constroction)                         

4 Implementasi                         

5 Pembuatan Laporan                         

4.1.4. Rancangan Sistem  

 PT Indonesia Comnets Plus membutuhkan Sistem aplkasi berbasis web 

untuk mempercepat dan mempermudah jobdesk dari devisi retail yang dapat 

mengelola data visit dan data call. Adapun rancangan dari apliksi ini dapat dilihat 

pada gambar dibawah ini 

 

Gambar 4. 2 Rancangan Sistem 

 Pada rancangan sistem ini, sistem yang akan dibangun adalah sistem 

bagian admin . untuk sistem bagian admin dibangun menggunakan Bahasa 

pemrograman php menggunakan framework admin LTE. Penggunaan admin LTE 

sangat membantu dalam tampilan visual aplikasi yang lebih bagus. Dan dapat 

dilakukan secara cepat. 
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 Database yang digunakan untuk sistem ini adalah MySql Php MyAdmin 

untuk menyimpan data-data  jobdesk karyawan devisi retail.  

4.1.5. Spesifikasi Kebutuhan 

1. Kebutuhan Funsional 

Pada pengembangan sistem ini, ada beberapa kebutuhan fungsional yang 

diperlukan, yaitu: 

a. Dapat melakukan login 

b. Dapat menambahkan akun user baru 

c. Dapat melihat, mengedit, dan menghapus data aktivitas call 

d. Dapat menambahkan data baru call 

e. Dapat melihat, mengedit, dan menghapus data aktivitas Visi 

f. Dapat menambahkan data visit 

g. Dapat mendownload data menjadi excel 

2. Kebutuhan Non-Fungsional 

Kebutuhan Non-fungsional yang dibutuhkan  sebagai berikut: 

a. Berbasis Website 

b. Sistem digunakan menggunakan internet 

c. Tampilan sistem responsive 

d. Hanya bisa diakses dengan akun yang telah terdaftar pada aplikasi 

4.2. Perancangan Sistem Dan Implementasi 

4.2.1. Perancangan sistem 

 Tahapan implementasi dilakukan sesuai dengan metode yang digunakan 

pada pembuatan sistem yaitu Rapid Application Development, berikut tahapan 

yang dilakukan sesuai dengan metode tersebut : 

4.2.1.1. Perencanaan Kebutuhan (Requirements) 

 Pada tahapan ini dilakukan wawancara kepada pengguna, berikut ini 

adalah tabel wawancara kebutuhan: 
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Tabel 4. 2 Hasil wawancara 

No Pertanyaan Jawaban 

1 
Sistem Apa yang bisa 

dibangun 

Diperusahaan ini terdapat salah satu devisi retail 

yang memiliki dua jenis pekerjaan yaitu visit dan 

retail, untuk memudahkan kami dalam mengelola 

data jobdesk retail agar lebih teratur diperlukan 

sebuah aplikasi jobdesk visit dan call 

2 

Bagaimana Sistem 

Yang Sedang Berjalan 

Saat ini? 

Sistem yang sedang berjalan saat ini  yaitu, admin 

akan menambahkan data jodesk masing-masih 

karyawan melalui excel atau spreadsheet yang akan 

dikirimkan kepada karyawan sehingga data kurang 

tersistematis dan kemungkinan mis lebih besar. 

3 

Seperti apa gambaran 

sistem yang akan 

dibangun 

Sistem yang akan dibangun nantinya dapat 

mengelola data jobdesk devisi retail yaitu visit dan 

call agar lebih tertata dan sistematis  

4 Siapa sajakah actor ini 
Aktornya sendiri adalah admin dan karyawan 

devisi retail. 

5.  

 

 

 

 

Fitur apa sajakah yang 

diperlukan pada 

sistem ini 

Pada saat karyawan melakukan visit ataupun call 

karyawan dapat mengkonfirmasi perkerjaanya  

melalui aplikasi langsung dan admin dapat melihat 

data yang telah diselesaikan karyawan, kemuadian 

pada halaman admin dapat menambahkan 

pengguna baru. Pada halaman admin juga data 

yang dikelola dapat diexport ke excel. User ataupun 

pengguna harus melakukan login. 

4.2.1.2. User Design 

 Berikut ini terdapat beberapa tampilan user design untuk melihat 

interaksi antara pengguna dengan sistem serta berinteraksi dengan analisis sistem 

dan mengembangkan model dan prototipe yang mewakili semua proses, input, 

dan output sistem. 
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1. Usecase Diagram 

 

Gambar 4. 3 Usecase Diagram 

 Dari Usecase diatas , User (Admin) memerlukan login terlebih dahulu 

agar dapat mengakses menu yang ada disitem, seperti dashboard, melihat halaman 

data call, data visit dan data pengguna, kemudian bisa menabahkan pengguna 

baru, selanjutnya mengexport data ke excel.  

2. Activity Diagram 

a. Activity diagram login  

pada proses login dimulai dari membuka website lalu user diminta untuk 

login dengan memasukkan username dan password yang telah terdaftar 

pada sistem 
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Gambar 4. 4 Activity Diagram Login 

b. Activity diagram tambah data karyawan 

Pada activity ini menjelaskan cara user untuk mengklik menu tambah 

karyawan yang akan menampilkan form tambah data karyawan yang 

harus diisi oleh admin ketika user mengklik button simpan data akan 

tersimpan di data pengguna baru

 

Gambar 4. 5 Activity Diagram Tambah Data Karyawan 



 

24 

 

c. Activity Menampilkan data visit atau call 

Pada gambar dibawah ini menjelaskan cara user admin untuk 

menampilkan data visit atau call 

 
Gambar 4. 6 Activity Diagram Tampilan Data Visit dan Call 

d. Activity diagram tambah data call 

Pada gambar berikut ini adalah cara user admin untuk menambahkan 

data call pada sistem 

 
Gambar 4. 7 Activity Diagram Tambah Data Call 

e. Activity diagram edit hapus data call 

pada gambar berikut ini adalah cara user admin melakukan pengditan 

atau penghapusan data call dimulai dari mengklik menu manage call 
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yang akan menapilkan halaman data call, kemudian user dapat memilih 

untuk dapat mengedit atau menghapus data. 

 
Gambar 4. 8 Activity Diagram Edit dan Hapus Data Call 

f. Activity diagram edit hapus data visit 

Pada gambar berikut ini adalah cara user admin melakukan pengditan 

atau penghapusan data visit dimulai dari mengklik menu manage vist 

yang akan menapilkan halaman data visit, kemudian user dapat memilih 

untuk dapat mengedit atau menghapus data. 

 
Gambar 4. 9 Activity Diagram Edit dan Hapus Data Visit 
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3. Prototype  

Berikut ini adalah tampilan prototype yang telah dirancang: 

a. Halaman Login 

 
Gambar 4. 10 Prototype Halaman Login 

b. Halaman data visit 

 

Gambar 4. 11 Prototype Halaman Data Visit 
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c. Halaman data call 

 
Gambar 4. 12 Prototype Halaman Data Call 

d. Halaman data karyawan 

 
Gambar 4. 13 Prototype Halaman Data Karyawan 
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4.2.1.3. Proses Pengembangan (Construction) 

 Pada tahapan ini akan dilakukan pengimplementasian desain prototype 

kedalam bentuk kode pemrograman untuk dijadikan sebuah sistem palikasi 

berbasis website. aplikasi ini akan dibangn menggunakan Bahasa pemrograman 

PHP dengan framework Admin LTE. Penjelasan implementasi codingan akan 

dijelaskan pada sub bab Implemsntasi Sistem. 

4.2.1.4. Cutover (implementasi) 

 Pada tahapan ini akan dilakukan pengujian terhadap sistem yang telah 

dibangun. Semua fitur aplikasi yang ada pada sistem aplikasi akan diuji dengan 

menggunakan metode black-box testing untuk meminimalisir cacatnya sistem 

aplikasi. 

Tabel 4. 3 Tabel Pengujian black-box 

Skenario Kasus Pengujian 
Hasil Yang 

Diharapkan 
Hail Pengujian Keterangan 

Admin melakukan 

login menggunakan 

username dan 

password yang 

benar 

username : admin 

password: 1234 

Masuk kedalam 

beranda 

Masuk kedalam 

beranda 
Valid 

Admin melakukan 

login menggunakan 

username dan/atau 

password Kosong 

username : 

(kosong) 

password: 1234 

Muncul perintah 

untuk mengisi 

data yang 

kosong 

Muncul perintah 

untuk mengisi data 

yang kosong 

Valid 

Admin melakukan 

login menggunakan 

username dan/atau 

password salah 

username :  

pengguna 

password: 1234 

Muncul perintah 

untuk mengisi 

data yang yang 

benar 

Muncul perintah 

untuk mengisi data 

yang yang benar 

Valid 

Admin masuk 

halaman beranda 

Admin mengklik 

menu beranda 

Menampilkan 

halaman 

beranda 

Menampilkan 

halaman beranda 
Valid 
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Admin masuk 

halaman call 

Admin mengklik 

menu manage call 

Menampilkan 

halaman call 

Menampilkan 

halaman call 
Valid 

Admin 

menambahkan data 

call 

Admin mengklik 

button tambah 

data pada laman 

manage call 

Menampilkan 

Halaman 

Tambah data 

Menampilkan 

Halaman Tambah 

data 

Valid 

Admin 

menambahkan data 

yang kosong call 

Tahun aktivasi: 

(kosong) 

Muncul perintah 

untuk mengisi 

data yang 

kosong 

Muncul perintah 

untuk mengisi data 

yang kosong 

Valid 

Admin mengedit 

data call 

Admin mengklik 

button edit pada 

laman manage 

call 

Menampilkan 

halamn edit data 

Menampilkan 

halamn edit data 
Valid 

Admin menghapus 

data call 

Admin mengklik 

button hapus pada 

laman manage 

call 

Data terhapus Data terhapus Valid 

Admin masuk 

halaman visit 

Admin mengklik 

menu manage 

visit 

Menampilkan 

halaman visit 

Menampilkan 

halaman visit 
Valid 

Admin menghapus 

data visit 

Admin mengklik 

button hapus pada 

laman manage 

visit 

Data terhapus Data terhapus Valid 

Admin 

menambahkan data 

karyawan 

Admin mengklik 

menu tambah data 

karyawan pada 

laman manage 

call 

Menampilkan 

Halaman 

Tambah data 

karyawan 

Menampilkan 

Halaman Tambah 

data karyawan 

Valid 

Admin 

menambahkan data 

yang kosong 

Tahun role: 

(kosong) 

Muncul perintah 

untuk mengisi 

data yang 

Muncul perintah 

untuk mengisi data 

yang kosong 

Valid 
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karyawan kosong 

 

Admin mengedit 

data karyawan 

Admin mengklik 

button edit pada 

laman karyawan 

Menampilkan 

halamn edit data 

Menampilkan 

halamn edit data 
Valid 

Admin menghapus 

data karyawan 

Admin mengklik 

button hapus pada 

laman karyawan 

Data terhapus Data terhapus Valid 

Admin melakukan 

logout 

Admin mengklik 

button keluar 

Menampilkan 

halam login 

Menampilkan 

halam login 
Valid 

4.2.2. Implementasi Sistem 

 Implementasi adalah tahap yang dilakukan setelah menyelesaikan 

analisis dan perancangan antarmuka untuk sistem yang sedang dibangun. Pada 

tahap ini, sistem diterapkan menggunakan perangkat keras dan perangkat lunak 

sesuai dengan analisis kebutuhan yang telah dilakukan. Tujuan dari implementasi 

ini adalah untuk menerapkan desain antarmuka yang telah dirancang sebelumnya 

serta menjelaskan komponen, fungsi, dan proses dalam sistem tersebut. Berikut 

ini adalah hasil dari implementasi sistem: 

4.2.2.1. Tampilan Aplikasi Website 

1. Halaman Login 

 
Gambar 4. 14 Halaman Login 

 Halaman diatas menapilkan form login yang hanya bisa diakses oleh 

pengguna yang sudah terdaftar pada aplikasi 
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Potongan script: 

.. 

<div class="card-body"> 

                        <?php 

                        if (isset($_GET['pesan'])) { 

                            if ($_GET['pesan'] == "gagal") { 

                                echo "<div class='alert'>Username 

dan Password Salah !</div>"; 

                            } 

                        } 

                        ?> 

                        <form action="cek_login.php" method="post"> 

                            <div class="mb-3"> 

                                <div class="input-group"> 

                                    <input type="text" 

name="username" class="form-control" placeholder="Masukkan username" 

                                        required="required"> 

                                    <div class="input-group-append"> 

                                      <div class="input-group-text"> 

                              <span class="fas fa-envelope"></span> 

                                        </div> 

                                    </div> 

                                </div> 

                            </div> 

                        <div class="mb-3"> 

                         <div class="input-group"> 

                           <input type="password"  name="password" 

class="form-control" placeholder="Masukkan Password" 

                                        required="required"> 

                                    <div class="input-group-append"> 

                                      <div class="input-group-text"> 

                                            <span class="fas fa-

lock"></span> 

                                        </div> 

                                    </div> 

                                </div> 

                            </div> 

                            <div class="row justify-content-center 

align-items-center"> 

                                <div class="col-4"> 

                                    <button type="submit" class="btn 

btn-primary btn-block">Login</button> 

                                </div> 

                            </div> 
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2. Halaman beranda 

Pada halaman beranda akan menampilkan grafik progress dari pekerjaan 

karyawan retail baik visit maupun call 

 

Gambar 4. 15 Halaman Home 

Potongan script: 

<script type="text/javascript"> 

        google.charts.load('current', { 'packages': ['corechart'] 

}); 

        google.charts.setOnLoadCallback(drawChart); 

 

        function drawChart() { 

            var data = google.visualization.arrayToDataTable(<?php 

echo $data_chart_json; ?>); 

            var options = { 

                title: 'Progres Call per Agen', 

                titleTextStyle: { 

                    color: '#000', 

                    fontSize: 18, 

                    bold: true, 

                   ... 

google.visualization.ColumnChart(document.getElementById('chart_div'

)); 

            chart.draw(data, options); 

            var data_visit = 

google.visualization.arrayToDataTable(<?php echo 

$data_chart_visit_json; ?>); 

            var options_visit = { 

                title: 'Jumlah Visit per Agen', 

                legend: { position: 'none' }, 
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                hAxis: { 

                    title: 'Agen' 

                }, 

                vAxis: { 

                    title: 'Jumlah Visit', 

                    minValue: 0                }, 

                chartArea: { width: '70%', height: '70%' 

}            }; 

 

            var chart_visit = new 

google.visualization.ColumnChart(document.getElementById('chart_div_

visit')); 

 

            chart_visit.draw(data_visit, options_visit); 

        } 

    </script> 

3. Halaman manage call 

Pada halaman ini menampilkan data call yang akan dimanage oleh karyawan 

devisi retail. Pada halaman ini juga dapat menambahkan data call, serta meng 

export data ke excel. 

 

Gambar 4. 16 Halaman Manage Call 

Potongan script: 

<tbody> 

            $data = mysqli_query($koneksi, "SELECT * FROM calls"); 

                $nomor = 1; 

                 while ($hasil = mysqli_fetch_array($data)) { 

                                                $total_columns = 23; 

                                              $filled_columns = 23; 
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                                foreach ($hasil as $key => $value) { 

                         if (empty($value) && $key = "id_pelanggan") 

{ 

                                                        $filled_colu

mns--; 

                                                    } 

                                                } 

                                                $percentage_filled = 

($filled_columns / $total_columns) * 100; 

                                                $id_call = 

$hasil['id_call' 

      $sql = "UPDATE calls SET progres = $percentage_filled WHERE 

id_call = $id_call"; 

 

               if (mysqli_query($koneksi, $sql)) { 

                   echo ""; 

       } else { 

       echo "Error: " . $sql . "<br>" . mysqli_error($koneksi); 

                                                } 

                                                ?> 

                                                <tr style="width: 

100%;"> 

                                                    <td><?php echo 

$nomor++; ?></td> 

                                                    <td><?php echo 

$hasil['id_pelanggan']; ?></td> 

                                                    <td><?php echo  

... 

                                                    <td><?php echo 

number_format($percentage_filled); ?>%</td> 

                                                    <td> 

                                                        <a 

href="call_edit.php?id_call=<?= $hasil['id_call'] ?>" 

                                                            class="b

tn btn-warning mb-2">Edit</a> 

                                                        <a 

href="delete.php?id_call=<?= $hasil['id_call'] ?>" 

                                                            class="b

tn btn-danger" 

                                                            onclick=

"return confirm('Apakah Anda yakin ingin menghapus data ini?');" 

                                                            style="d

isplay: block;">Hapus</a> 
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4. Halaman tambah data call 

Pada halaman ini admin datat menambahkan data yang akan dilakukan oleh 

karyawan nantinya pada saat call pelanggan 

 

Gambar 4. 17 Halaman Tambah Data Call 

 Potongan script:  

<form method="POST" action="tambah_call.php"> 

                                        <div class="form-group"> 

                                            <label 

for="id_pelanggan">ID Pelanggan</label> 

                                            <input type="text" 

class="form-control" id="id_pelanggan" 

                                                name="id_pelanggan" 

required> 

                                        </div> 

                                        <div class="form-group"> 

                                            <label 

for="nama_layanan_produk">Nama Layanan Produk</label> 

                                            <input type="text" 

class="form-control" id="nama_layanan_produk" 

                                                name="nama_layanan_p

roduk" required> 

                                        </div> 

                                        ... 

                                        <button type="submit" 

class="btn btn-primary" name="submit">Tambah Data</button> 

                                    </form> 
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5. Halaman edit data call  

Paha halaman ini akan menampikan tampilan form data call yang akan diedit 

dari data yang telah ada pada tabel manage call. Admin dapat mengedit data 

yang perlu diubah pada manage call. 

 

Gambar 4. 18 Tampilan Edit Data Call 

Potongan script : 

<form method="POST" action="call_edit.php"> 

                                        <input type="hidden" 

name="id_call" value="<?= $data['id_call'] ?>"> 

                                        <div class="form-group"> 

...                                            <label 

for="nama_layanan_produk">Nama Layanan Produk</label> 

                                            <input type="text" 

class="form-control" id="nama_layanan_produk" 

                                                name="nama_layanan_p

roduk" value="<?= $data['nama_layanan_produk'] ?>"> 

                                        </div> 

                                        <div class="form-group"> 

                                            <label  

... 

                                        <button type="submit" 

class="btn btn-primary" name="update">Update</button> 

                                    </form> 
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6. Halaman manage visit  

Pada halaman ini akan menapilkan data visit yang telah dilakukan karyawan . 

dan admin dapat melihat progress visit karyawan. 

 

Gambar 4. 19 Halaman Manage Visit 

Potongan Script 

<div class="card-body"> 

... 

                                       <tbody> 

                                            <?php 

                                            include 

"../connection.php"; 

     $data = mysqli_query($koneksi, "SELECT * FROM visit"); 

         $nomor = 1; 

         while ($hasil = mysqli_fetch_array($data)) { 

         $fotoSrc = "../uploads/" . $hasil['foto']; 

                                                ?> 

             <tr> 

               <td><?php echo $nomor++; ?></td> 

               ... 

               <td><img src="<?php echo $fotoSrc; ?>" alt="Foto" 

width="100"></td> 

               <td><?php echo $hasil['titik_koordinat']; ?></td> 

               <td><?php echo $hasil['keterangan']; ?></td> 

               <td><a href="delete.php?id_visit=<?= 

$hasil['id_visit'] ?>"  

class="btn btn-danger">Hapus</></td> 

... 
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7. Halaman tambah karyawan 

Pada halaman ini admin dapat menambahkan akun baru atau user baru yang 

dapat mengakses aplikasi.  

 

Gambar 4. 20 Halaman Tambah Karyawan 

Potongan script: 

<form method="post" action="simpan_data.php"> 

                                    <div class="card-body"> 

                                        <div class="form-group"> 

                                            ... 

for="exampleInputEmail1">Username</label> 

<input type="text" name="username" class="form-control" 

id="exampleInputEmail1" placeholder="Masukkan Username" 

required="required"> 

   </div> 

   <div class="form-group"> 

   <label for="exampleInputPassword1">Password</label> 

   <input type="password" name="password" class="form-control" 

   id="exampleInputPassword1" placeholder="Password" 

required="required"> 

     </div> 

     <div class="form-group"> 

     <label for="inputlevelForm">Level</label> 

                                            <select 

id="inputlevelForm" class="form-control select2" 

 name="level" required="required"> 

 <option value="" selected disabled>Pilih level</option> 

 <option value="admin">Admin</option> 

 <option value="staff">Staff</option> 

  </select> 
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8. Halaman karyawan 

Pada halaman ini admin dapat melihat data atau akun karyawan yang dapat 

mengakses aplikasi.  

 

Gambar 4. 21 Halaman Data Karyawan 

Potongan script: 

<tbody> 

 <?php 

   include "../connection.php"; 

 $data = mysqli_query($koneksi, "SELECT * FROM pengguna"); 

 while ($hasil = mysqli_fetch_array($data)) { 

   ?> 

 <tr>  

   ... 

   <td> 

   <?php echo $hasil['username']; ?> 

   </td> 

   <td> 

   <?php echo $hasil['password']; ?> 

   </td> 

   <td> 

   <?php echo $hasil['level']; ?> 

   </td> 

   <td style="width:25%"> 

 <a href="edit.php?id_pengguna=<?= $hasil['id_pengguna'] ?>" 

 class="btn btn-warning">Edit</a> 

 <a href="delete.php?id_pengguna=<?= $hasil['id_pengguna'] ?>"  

 class="btn btn-danger" onclick="return confirm('Apakah Anda yakin    

ingin menghapus data ini?')" 

 class="btn btn-danger">Hapus</> 

   </td> 

... 
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4.2.2.2. Rancangan Database 

 Database dalam aplikasi ini berfungsi sebagai tempat penyimpanan 

terpusat untuk semua data terkait tugas dan pekerjaan. Database ini menyimpan 

informasi berupa data-data call daftar tugas serta visit daftar tugas, tanggung 

jawab, progres pekerjaan, dan data pengguna. Dengan adanya database, aplikasi 

dapat mengelola dan mengatur data secara efisien, memungkinkan pengguna 

untuk membuat, membaca, memperbarui, dan menghapus informasi tentang tugas 

mereka. Penggunaan database juga memastikan integritas dan konsistensi data, 

sehingga memudahkan dalam pelacakan perkembangan pekerjaan dan kolaborasi 

antar tim. Selain itu, database memungkinkan pencarian dan penyaringan data 

yang cepat, membantu pengguna untuk menemukan informasi dengan mudah. 

Berikut adalah tampilan rancangan database aplikasi. 

 

Gambar 4. 22 Tampilan Rancangan Database 

4.2.3. Dampak Implementasi Sistem 

 Aplikasi ini memberikan dampak positif  bagi PT. Indonesia Comnets 

Plus Pekanbaru dengan meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan 
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dan mempermudah divisi retail dalam melaksanakan tugas-tugas mereka. Tugas-

tugas tersebut mencakup pengelolaan panggilan dan kunjungan, yang diatur 

dengan lebih efisien melalui interaksi antara pengguna dan sistem. Dengan sistem 

yang dirancang untuk mengelola data jobdesk divisi retail, termasuk kunjungan 

dan panggilan, aplikasi ini memastikan bahwa semua informasi tersusun dengan 

lebih terstruktur dan sistematis. Hasilnya adalah peningkatan produktivitas dan 

efisiensi operasional, serta kemudahan dalam pelacakan dan pelaporan tugas yang 

telah diselesaikan atau masih dalam proses.  

 Kemudian dampak yang didapatkan pada peserta kp adalah mengasah 

ilmu yang telah dipelajari pada perkuliahan. Melatih mahasiswa dalam 

perancangan aplikasi secara nyata didunia kerja. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1. Kesimpulan 

 Selama masa kerja praktek, dapat disimpulkan bahwa kerja praktek 

berfungsi sebagai sarana untuk mengimplementasikan ilmu yang telah dipelajari 

selama perkuliahan, meskipun tidak semua pengetahuan yang diperoleh dapat 

diterapkan langsung dalam dunia kerja. Kerja praktek ini juga membantu kami 

memahami dunia kerja yang sesungguhnya setelah kelulusan, baik dalam aspek 

soft skills maupun hard skills, serta memberikan kesempatan untuk merasakan 

tekanan dan tanggung jawab dari pekerjaan yang dilakukan. Hasil dari kerja 

praktek di PT Indonesia Comnets Plus memungkinkan penulis untuk memberikan 

solusi atas permasalahan desain website dan menciptakan website yang bersifat 

dinamis, sehingga konten dan informasi di dalamnya dapat diperbarui dengan 

mudah. 

5.2 Saran 

 Kepada peserta kerja praktek berikutnya, disarankan agar 

mempersiapkan diri sebaik mungkin dan menguasai pelajaran yang relevan 

dengan dunia kerja untuk memudahkan pelaksanaan praktek kerja lapangan di 

perusahaan. Penulis juga menyarankan agar perusahaan menempatkan mahasiswa 

sesuai dengan jurusan mereka. Menurut penulis, PT Indonesia Comnets Plus 

kurang cocok untuk mahasiswa program studi D-4 Rekayasa Perangkat Lunak 

karena perusahaan ini lebih berfokus pada layanan jaringan komputer. 
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LAMPIRAN 

1. Lampiran Surat Balasan 
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2. Form Penilaian Perusahaan 
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3. Lampiran Sertifikat  
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4. Lampiran Surat Keterangan Telah Menyelesaikan KP 
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5. Lampiran Kegiatan Harian Kerja Praktek (Kp) 

 

Hari  : Senin – Jumat  

Tanggal  : 04 - 08 Maret 2024 

 

 



 

50 
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Hari  : Rabu – Jumat  

Tanggal  : 13 - 15 Maret 2024 
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Hari  : Senin – Jumat   

Tanggal  : 18 - 22 Maret 2024 
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Hari  : Senin – Kamis   

Tanggal  : 25 - 28 Maret 2024 
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Hari  : Senin – Kamis  

Tanggal  : 01 - 05 April 2024 
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Hari  : Selasa – Jumat dan Senin 

Tanggal  : 16 - 19 dan 22 April 2024 
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Hari  : Rabu – Jumat 

Tanggal  : 24 - 26 April 2024 
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Hari  : Senin – Selasa dan Kamis – Jumat   

Tanggal  : 29 - 30 April dan 02 – 03 Mei 2024 

 



 

64 
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Hari  : Senin – Rabu   

Tanggal  : 06 – 08 Mei 2024 
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Hari  : Senin – Jumat  

Tanggal  : 13 – 17 Mei 2024 
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69 

 

 

Hari  : Senin – Rabu  

Tanggal  : 20 – 22 Mei 2024 
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Hari  : Senin – Jumat  

Tanggal  : 27 – 31 Mei 2024 
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Hari  : Senin – Jumat  

Tanggal  : 03 – 07 Juni 2024 
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74 
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Hari  : Senin – Jumat  

Tanggal  : 10 – 14 Juni 2024 
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Hari  : Rabu – Jumat  

Tanggal  : 19 – 21 Juni 2024 
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Hari  : Senin – Jumat  

Tanggal  : 24 – 28 Juni 2024 

 

 



 

80 
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6. Lampiran Absensi 
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