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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kinerja distribusi logistik terhadap kepuasan 

pelanggan Toko Pakning Jaya. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis 

penelitian bersifat kuantitatif. Responden yang didapatkan pada penelitian ini melalui rumus slovin 

adalah sebanyak 100 orang. Pengambilan data diambil dalam bentuk kuesioner dengan metode 

pemilihan sampel dan analisis menggunakan uji instrumen data, uji asumsi klasik (normalitas, 

multikolinearitas, heteroskedastisitas), uji korelasi sederhana, uji regresi linear sederhana, dan 

hipotesis. Hasil dalam penelitian ini adalah menunjukkan bahwa kinerja distribusi logistik 

berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai koefisien determinasi sebesar 0,425 terhadap 

kepuasan pelanggan Toko Pakning Jaya, sedangkan sisanya 0,575 dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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Abstract 

This research aims todetermine the effect of logistic distribution performance on customer 

satisfaction at Pakning Jaya Stores. The type of research used in this research is quantitative 

research. The respondents obtained in this research using the Slovin formula were 100 people. 

Data collection was taken in the form of a questionnaire with sample selection and analysis 

methods using data instrumen test, classical assumption test (normality, multicollinearity, 

heteroscedasticity), simple correlation tests, simple linear regresion tests, and hypotheses. The 

results of this research show that logistics distribution performance has a positive and significant 

effect with a coefficient of determination of 0,425 on customer satisfaction at Pakning Jaya Shop, 

while the remaining 0,0575 is influenced by other variables not examined in this research.   
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