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BAB I 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

1.1. Sejarah Singkat PT.Solid Pelayaran Indonesia  

PT Solid Pelayaran Indonesia adalah prusahaan yang bergerak di bidang 

keagenan berdiri sejak tahun 2019,pendirinya George Sntos yang memulai 

perusahaan ini dengan tujuan untuk membuka lapangan perkerjaan.seiring 

berjalanya waktu, PT. Solid Pelayaran Indonesia berhasil membangun reputasi 

yang kuat dalam industri pelayaran, yang di dukung dengan lancarnya kegiatan 

keagenan.perusahaan ini telah menghadapi berbagai tantangan, namun dengan 

kepemimpinan yang bisa sana dan inovasi terus menerus, berhasil melewati 

rintangan.  

Dalam sejarah PT. Solid Pelayaran Indonesia telah memainkan peran 

penting dalam pendukung pertumbuhan sektor ekonomi, melalui kolaborasi 

dengan industri PT. Bintan Alumina Indonesia. Kesuksesan perusahaan ini tidak 

hanya tercermi dari ekspensi bisnis domestik, tetapi juga dalam penetrasi 

internasional. Sejauh ini PT. Solid Pelayaran Indonesia terus berkembang sebagai 

pemain utama dalam industri pelayaran, memberikan kontribusi positip bagi 

perekonomian Indonesia dalam mencapai puncak keberhasilanya. 
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1.2. Visi Dan Misi Perusahaan 

 Visi 

Menjadi Perusahaan yang unggul dan terkemuka di bidang Jasa 

Keagenan Kapal Dalam Negri dan Kapal Luar Negeri serta menjadi mitra 

rantai pasokan terintegrasi terkemuka yang menyediakan keandalan, 

kepercayaan, dan kualitas kepada pelanggan kami. 

 

 Misi dari PT solid pelayaran indonesia  

1. Melayani dan menawarkan layanan berkualitas dengan kerja yang 

efektif dan efisien. 

2. Untuk memberikan layanan pelanggan dengan respon tinggi dan untuk 

motivasi mereka berjuang untuk hasil terbaik untuk klien kami. 

3. Memberikan solusi terbaik sebagai agen dan pemilik nama. 

4. Untuk bertanggung jawab siapa yang mendukung kualitas, keamanan, 

dan keamanan. 

5. Untuk menyediakan kondisi kerja yang nyaman bagi karyawan kami. 

6. Membangun perusahaan yang profesional, efektif, efisien, dan sehat 

secara finansial 

1.3. Struktur Organisasi Perusahaan 

 Struktur organisasi adalah susunan serta hubungan antara tiap bagian 

dalam organisasi, baik secara posisi maupun tugas, demi mencapai tujuan 

bersama.suatu struktur sistematika yang menunjuk kan suasana pola tetap dan 

hubungan di antara fungsi-fungsinya dan bagian-bagian maupun orang yang 

menunjukkan kedudukan serta dapat menjalankan tugas, wewenang dan 

tanggung jawab yang di berikan serta berbeda di setiap tugas yang di jalankan 

demi tercapainya suatu tujuan yang diinginkan oleh suatu organisasi di 

perusahaan 
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                  STRUKTUR ORGANISASI 

          PT. SOLID PELAYARAN INDONESIA 

           

 

Gambar 1.1 Struktur Organisasi Perusahaan 

Sumber : PT. Solid Pelayaran Indonesia 
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Adapun tugas dan wewenang dari masing masing bagian di PT. Solid 

Pelayaran Indonesia sebagai berikut : 

 Directur Utama bertugas Mengoordinasikan, mengawasi serta memimpin 

manajemen Perseroan dan memastikan semua kegiatan usaha Perseroan 

dijalankan sesuai dengan visi, misi dan nilai Perseroan; mengawasi dan 

menelaah manajemen risiko, sistem pengendalian internal Perseroan, tata 

kelola perusahaan untuk kepentingan pemegang saham. 

 Directur bertugas mengelola Perseroan mencapai visi dan misi dengan 

mematuhi Anggaran Dasar dan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku.  

 Directur Opersional bertugas  untuk merumuskan program, 

mengoordinasikan pelaksanaan dan melaporkan kegiatan di 

bidang keuangan dan tresuri, menjamin terlaksananya 

pengelolaan keuangan, akuntansi, dan tresuri yang sesuai dengan 

kebutuhan, pengawasan, dan proses bisnis yang sehat. 

 Hrd spv bertugas Bertanggung jawab terhadap perencanaan,    pengawasan 

dan melaksanakan evaluasi terhadap jumlah tenaga  kerja yang dibutuhkan 

oleh  perusahaan/restoran. Melaksanakan     seleksi, promosi,   demosi dan 

mutasi  terhadap karyawan yang dianggap perlu. 

 Manager oprasional bertugas  mengawasi dan mengelola proses operasion. 

Dimulai    dari proses pengubahan     sumber daya bahan baku, energi, dan 

tenaga   kerja menjadi bentuk  barang dan jasa, atau dengan kata lain harus 

mampu mengelola proses pengubahan input menjadi output. 

 Manajer keuangan Tugas utama manajer keuangan 

adalah      bertanggung jawab untu       membantu perencanaan bisnis 

dan pengambilan  keputusan dengan memberi    nasihat keuangan 

yang sesuai. 

 Traffic departement bertugas sebagai        perancangan, pengauditan dan 

pelaksanaan rencana pengendalian lalu lintas di proyek kerja dan proyek 

infrastruktur sipil. 
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1.4. Ruang Lingkup Perusahaan 

Penulis melaksanakan Praktek Darat ( PRADA )  diperusahaan pelayaran 

PT.Solid pelayaran Indonesia yang   bergerak dalam bidang keagenan, 

dimana melayani  kedatangan  dan keberangkatan kapal baik pada saat labuh, 

maupun pada saat sandar di Pelabuhan  PT. (BAI)  Bintan Alumina 

Indonesia. 

Kegiatan keagenan juga mencangkup penyedian crew , penangan 

bunker,penyediaan air tawar,dan kegiatan lain yang berhubungan dengan 

agen.adapun jasa shipping agent yang di berikan PT. Solid Pelayaran 

Indonesia meliputi : 

 Keperluan kapal pada saat labuh maupun sandar , 

 Penyelesayan dokumen bill of lading, manifest, crew list, dokumen 

claraance, imigrasi, bea cukai, dn karantina. 
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                                                BAB II 

DESKRIPSI KEGIATAN SELAMA PRADA 

2.1. Spesifikasi Tugas Yang Dilaksanakan 

Kegiatan Praktek Darat ( PRADA ) yang penulis laksanakan pada 

tanggal 03 Juli 2023 sampai 30 November 2023 di PT. Solid Pelayaran 

Indonesia bukan untuk mempelajari dan mengamal kan ilmu yang telah di 

pelajari di bangku perkuliahan tetapi lebih untuk belajar kembali dan 

memahami bagaimana dunia kerja darat sesungguhnya di perusahaan 

pelayaran dan menyesuaikan diri pada lingkungan dunia kerja. Adapun faktor 

pendukung dalam melaksanakan praktek darat yaitu disiplin, tanggung jawab, 

mental, kejujuran, dapat bersosialisasi dengan baik dan suka dengan hal yang 

baru.  

Dari penilaian ini  dapat diketahui bahwa apakah kita sudah di kata 

gorikan sebagai personal yang berkerja dengan baik ataukah sebaliknya. 

Bukan hanya itu kita juga harus menjaga kerapian kita, kecermatan dan 

ketelitian kita sebagaimana kita sebagai Taruna/i. Supaya semua kegiatan 

yang kita lakukan berjalan dengan baik. Pada awal nya penulis harus 

beradaptasi atau melakukan penyesuaian diri pada lingkungan kerja, baik 

pimpinan, karyawan, maupun yang lain nya.  

 

1. Di PT. Solid Pelayaran Indonesia penulis melaksanakan kegiatan 

PRADA dengan spesifikasi tugas sebagai berikut : 

a. Belajar dan memahami prosedur cara kerja perusahaan keagenan 

kapal pada Sub-agent 

b. Belajar langsung prosedur Clearance in/out pada jasa keagenan 

kapal 

c. Perkenalan Sistem layanan Inapornet 

https://inaportnet.dephub.go.id  

 

https://inaportnet.dephub.go.id/
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d. Membuat surat-surat permobonan 

e. Mengambil billing serta kuitansi  

f.  Belajar cara mengajukan permohonan perpanjangan srtifikat 

kapal. 

g. Belajar memahami dokumen dokumen wajib  untuk kapal 

. 

2.2. Target Yang Di Harapkan 

Prosedur ini dibuat sebagai pedoman pelaksanaan Praktek Darat 

(PRADA) dengan kode mata kuliah PRADA bagi Taruna Program Studi 

Ketatalaksanaan Pelayaran Niaga (KPN) dan Nautika sebagai syarat 

menyelesaikan D-III Jurusan Kemaritiman untuk memastikan bahwa Praktek 

Darat yang dilaksanakan sesuai dengan persyaratan dan ketentuan Praktek 

Darat. 

Praktek Darat ( PRADA ) sangat bermamfaat bagi Taruna/i dalam 

mengembangkan ilmu pengetahuan serta menambah wawasan dalam Dunia 

pelayaran. Dengan adanya PRADA ini diharapkan kepada seluruh Taruna/I 

agar mampu meningkatkan kemampuannya agar mampu bersaing sesuai 

dengan kemajuan zaman dan Teknologi. 

Dengan adanya Praktek Darat ( PRADA ) para Taruna/I dapat 

mengetahui bagaimana aktivitas – aktivitas yang ada dilapangan maupun 

kegiatan di kantor itu sendiri. 

Adapun target yang diharapkan adalah sebagai berikut : 

1. Mampu mengerjakan secara langsung sistem kerja keagenan. 

2. Menambah pengetahuan dan pemahaman penulis tentang tugas–

tugas keagenan yang terjadi di lapangan dengan membandingkan 

teori dan praktek. 

3. Memperoleh pengalaman dengan meninjau langsung dan melihat 

secara jelas mengageni kapal yang dilayani di lapangan. 

4. Mampu bekerja secara efisien dan efektif 
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5. Dapat menyesuaikan diri dengan kegiatan operasional dilapangan 

pada malam hari dan subuh. 

 

2.3. Perangkat Lunak/Keras Yang Digunakan 

Sesuai dengan perkembangan zaman dan kemajuan teknologi yang sangat 

pesat serta kebutuhan teknis dalam menghadapi suatu gangguan dilapangan 

seperti sekarang, peralatan yang digunakan dalam praktek darat di PT.solid 

pelayaran indonesia adapun perangkat yang digunakan antara lain : 

 Perangkat keras  

1. Komputer dan laptop digunakan untuk membuat laporan ke 

Kesyahbandaran Otoritas Pelabuhan, seperti laporan kedatangan 

kapal, laporan keberangkatan kapal, laporan izin olah gerak kapal, 

membuat serta mengirim email dan laporan progres kapal kepada 

GA General Agent dan lain - lain. 

2  Mesin Printer, , digunakan untuk pencetakan Surat - Surat seperti 

Permohonan ke KSOP, rnencetak Cargo Manifest, Bill Of Lading 

dan lain-lain. 

3 Radio atau (Handy Talky), gunakan untuk membantu Agen 

berkomunikasi dengan pandu untuk proses penyandaran ke di 

dermaga dan proses keberangkatan kapal dari dermaga ke laut. 

 

 Perangkat lunak  

1. Wifi, , di gunakan untuk mengakses sistem kegiatan yang harus 

terhubung dengan internet contoh pada layanan yang berbasis 

sistem digital, seperti Inapornet dan lain-lain 

2. Innapornet pelayanan Sistem yang digunakan dipergunakan untuk 

mempercepat penyelesaian kapal dan barang 
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 Perangkat yang di gunakan sehari hari. 

1. Sepeda Motor, Digunakan untuk operasi perusahaan 

dalaberpergian 

2. Tas, digunakan jika hendak mengambil dokumen ke kapal atau 

membawa dokumen Clearance In/Out, dll 

3. Sepatu Safety, digunakan saat penyandaran kapal ataupun 

disaat naik ke kapal 

4. Helm, Alat yang di pergunakaan untuk melindingi kepala saat 

bekerja di lapangan. 

5. Mobil  

 

 

 

2.4. Data-data Yang Diperlukan 

Adapun data data yang diperlukan penulis dalam laporan ini yaitu: 

1. Port clearance 

 

                        Gambar 2.1 port clearance 

                         Sumber:kegiatan lapangan 
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2. Crew list  

 

                             Gambar 2,2 crew list 

                      Sumber:kegiatan lapangan 

  

 

3. Permohonan kedatangan dan keberangkatan  

 

               Gambar 2.3 permohonan keberangkatan  

                     Sumber:kegiatan lapangan 
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4. Manifest 

 

                   Gambar 2.4 manifest 

                Sumber:kegiatan lapangan 

 

2.5. Dokumen Yang Di Hasilkan Pada Saat Praktek  

Adapun dokumen-dokumen yang di hasilkan dan di keluarkan oleh PT. 

Solid Pelayaran Indonesia selama prada adalah 

 Dokumen yang di hasilkan untuk karantina  

1. Permohonan  Health Book 

2. Permohonan PHQC (Port Health Quarantine Clearance) 

3. Permohonan SSCEC (Ship Sanitation Control Exemption cate) 

 

 

 

 

 

 

          Gambar 2.5 permohonan karantina  

                     Sumber:kegiatan lapangan 

 

 Dokumen yang di hasilkan untuk ksop  

1.permohonan perpanjangan dokumen  
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               Gambar 2.6 permohonan  perpanjangan dokumen 

                             Sumber : kegiatan lapangan 

 

 

 

 

 

 

2.permohonan bunker  

 

                       Gambar 2.7 bunker  

                        Sumber:kegiatan lapangan 
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 Dokumen yang di hasilkan untuk Imigrasi  

1.permohonan keberangkatan  

 

                          Gambar 2.8 permohonan keberangkatan 

                                  Sumber:kegiatan lapangan 

 

 

2.6. Kendala-kendala yang dihadapi 

Adapun  Kendala - kendala yang dihadapi saat penulis melaksanakan 

Prada di  perusahaan  yaitu : 

1. Sulit memahami penjelasan yang di berikan jika tidak turun langsung di 

lapangan. 

2. Adanya ketergantungan pekerja terhadap jaringan internet yang tidak 

lancar sehingga menyebabkan adanya proses laporan  data  data menjadi 

terhambat. 

3. Adanya paspor crew kapal yang kurang bulan sehinga memperlabat 

claraence oleh pihak imigrasi  

4. Sertifikat Kapal yang mati jadi memperlambat proses Keagenan 

5. Adanya hambatan dikarenakan cuaca buruk yang mengakibatkan 

pengambilan dokumen ke kapal menjadi terlambat. 
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BAB III 

PROSES KEDATANGAN DAN KEBERANGKATAN CREW KAPAL             

ASING DI PT. BINTAN ALUMINA INDONESIA YANG DI AGENI PT. 

SOLID PELAYARAN INDONESIA 

Berdasarkan kegiatan Prada yang telah dilaksanakan penulis, maka penulis 

akan menjelaskan mengenai prosedur penangann crew kapal asing pada saat 

masuk dan keluar wilayah indonesia. 

3.1.prodedur penanganan crew kapal asing pada saat masuk dan keluar 

Indonesia  

1. prosedur penanganan oleh petugas karantina  

Jika kapal sudah samapai dipelabuhan tujuan atau sudah berlabuh jangkar. 

Yang ditandai dengan pemasangan bendera isyarat yankie diatas kapal. boarding 

agent dan petugas Karantina akan melakukan pengecekan terhadap kapal dan 

crew kapal asing yang masuk ke wilayah indonesia,apakah sudah dalam keadaan 

sehat atau belum,setelah kapal dinyatakn sehat oleh petugas karantina barulah 

kapal bisa sandar di pelabuhan. 

 

Gambar 3.1 pengecekan karantina  

Sumber : kegiatan lapangan 
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2.prosedur penanganan oleh petugas Bea Cukai. 

 Setelah kapal dinyatakan sehat oleh petugas karantina dan kapal sudah    

sandar barulah petugas Bea Cukai melakukan pengecekan terhadap barang 

bawaan kapal  asing yang masuk ke indonesia dengan melakukan penyegelan dan       

pengawasan    terhadap barang dari luar. 

3.prosedur penanganan oleh petugas Imigrasi. 

 Penanganan pada saat kedatangan  

 

1. Hal petama yang dilakukan agen pelayaran adalah, agen memberikan 

koordinasi kepada pihak imigrasi untuk memastikan bahwa dokumen 

perjalanan dan izin tingal awak kapal sesuai dengan persyaratan yang 

berlaku di indonesia. 

2. Setelah pemberitahuan kedatangan atau Estimated time of arrival sudah 

diketahui pihak imigrasi  dan kapal sudah sandar di pelabuhan ,imigarasi 

akan melakukan pemerikasaan,pengecekan dan pengecapan 

paspor,kedatangan di atas kapal. 

 

Gambar 3.2 pengecekan imigrasi  

Sumber:kegiatan lapangan. 

3. Setelah imigrasi melakuakn pengecekana dan pengecapan paspor 

kedatangan dan sudah memberikan izin tingal terbatas (ITAS),barulah 

petugas Karantina, Bea Cukai,  ke Kapal untuk melakukan pemeriksaan.  

4. setelah pengecekan selesai di lakukan barulah kapal di bolehkan  untuk 

melakukan kegiatan melakukan kegiatan bongkar atau muat di 

pelabuhan. 
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 Penanganan pada saat keberangkatan. 

Setelah mendapatkan informasi dari Loading Master dan Surveyor 

kegitan bongkar atau muat sudah hampir selesai , agen mengajukan 

permohonan keberangkatan kepada pihak imigrasi untuk dapat di lakukan 

pemeriksaan keimigrasian (clearance). 

 

Gambar 3.3 permohonan keberangkatan 

Sumber:kegiatan lapangan. 

 

Setelah pemberitahuan keberangkatan atau Estimated time of departure 

sudah diketahui pihak imigrasi,imigarasi akan melakukan 

pemerikasaan,pengecekan dan pengecapan paspor,keberangkatan di atas 

kapal. 
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                                Gambar 3.4 pengecapan paspor oleh petugas imigrasi  

                      Sumber:kegiatan lapangan. 

Setelah melakukan pemerikasaan dan pengecapan paspor diterbitkan izin 

keberangkatan atau clearance out. Oleh pihak Imigrasi.  

 

1. Dokumen On board / Complete Loading 

         jika semua pemeriksaan telah selesai dan permohonan keberangkatan  

sudah diterbitkan maka pihak Agent  hanya tinggal menunggu Loading 

Master dan Surveyor apakah loading sudah selesai. Jika semua sudah 

complete dan hasil surveyor sudah balance dan dokumen permohonan 

SPB (surat perizinan berlayar) di approve oleh pihak otoritas syahbandar. 

 maka agent langsung on board untuk menyerahkan ke kapal. maka POB 

(pilot on board) atau pilot sudah bisa on board ke kapal untuk memandu 

kapal dan agent tidak lupa juga mengirimkan form 21 untuk waktu pandu / 

pilot sewaktu on board dan bukti memberangkatkan kapal tersebut. maka 

agent memberitahukan kepada kapten agar langsung OHN (one hour 

notice) atau persiapan mesin untuk  keberangkatan kapal. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

     Jadi kesimpulan yang bisa saya ambil adalah bahwa setiap proses kegiatan 

keagenan kapal harus sesuai dengan prosedur yang ada dan kita sebagai agent 

juga harus mengawasi kegiatan agar tidak ada terjadi kesalahan pada 

pelaksanaan proses kedatangan kapal sampai proses keberangkatan kapal, 

apabila sudah sesuai dengan prosedur yang ada maka proses keagenan kapal 

akan berjalan dengan sangat baik. 

 

1. Manfaat dari tugas yang dilaksanakan selama praktek darat ( PRADA) di  

PT. Solid Pelayaran Indonesia : 

a. Menambah pengalaman kerja 

b. Belajar secara praktis dan bukan sekedar teoritis 

c. Mendapat relasi kerja 

d. Memiliki pengalaman yang tidak terlupakan 

 

2. Manfaat praktek darat bagi Taruna/I selama praktek (PRADA) di PT.Solid 

Pelayaran Indonesia  : 

a. Taruna/I dapat pengalaman kerja yang baik 

b. Taruna/I dapat melatih kedisplinan dalam dunia kerja 

c. Taruna/I dapat memahami cara kerja yang baik 

d. Taruna/I dapat melatih diri untuk bertanggung jawab terhadap 

tugas yang telah diberikan 
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4.2. Saran 

Saran penulis baik untuk PT.Solid Pelayaran Indonesia maupun pembaca ialah 

: 

1. Dalam melakukan pekerjaan di darat dan laut utamakan kesehatan dan 

keselamatan kerja 

2. Adanya peningkatan kemampuan problem dan koordinasi yang jelas dan 

teratur di lingkungan PT.Solid Pelayaran Indonesia  pekerjaan dapat 

diaksanakan dengan lancar dan baik tanpa terkendala. 

3. Untuk meningkatkan pelayanan harus tepat waktu dan disiplin 
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