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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan pesat dalam dunia industri dan teknologi,
pendidikan formal saja tidak lagi mencukupi untuk mempersiapkan mahasiswa
dengan keterampilan praktis yang diperlukan oleh dunia kerja. Pendidikan tinggi
di era modern menghadirkan tantangan unik bagi mahasiswa, tidak hanya dalam
pemahaman konsep teoritis, tetapi juga dalam penerapan praktis pengetahuan
yang diperoleh. Setiap mahasiswa harus memiliki kesiapan dalam menghadapi
keprofesianalan pekerjaannya yang sesuai dengan bidang yang digelutinya untuk
dapat terjun ke dunia kerja setelah lulus kuliah. Banyak sekali hal yang menjadi
hambatan bagi seseorang yang belum mengalami pengalaman kerja untuk terjun
ke dunia pekerjaan, seperti halnya ilmu pengetahuan yang diperoleh di kampus
bersifat statis (pada kenyataannya masih kurang adaptif atau kaku terhadap
kegiatan dalam dunia kerja yang nyata), teori yang diperoleh belum tentu sama
dengan praktik kerja di lapangan, dan keterbatasan waktu dan ruang yang
mengakibatkan ilmu pengetahuan yang diperoleh masih terbatas. Dalam rangka
meningkatkan pengalaman dan persiapan mahasiswa menghadapi dunia
profesional, kerja praktik menjadi salah satu metode yang paling efektif untuk
mengembangkan keterampilan praktis, meningkatkan pemahaman industri, dan
mempersiapkan mereka untuk menghadapi tantangan profesional di masa depan.

Praktik Kerja Lapangan adalah latihan dan pendidikan yang dilaksnakan
dengan cara bekerja secara langsung/mempraktikan secara langsung pada dunia
kerja,untuk melaksanakan praktik dari teori yang telah dipelajari guna
memperoleh pengalaman kerja dibawah bimbingan seorang pengawas (Malau &
Asbi, 2023).

Politeknik Negeri Bengkalis merupakan perguruan tinggi yang

menyelenggarakan pendidikan vokasi dalam berbagai rumpun [lmu Pengetahuan



dan Teknologi. Politeknik Negeri Bengkalis didirikan oleh pemerintah Kabupaten
Bengkalis pada tahun 2000 dibawah naungan Yayasan Bangun Insani (YBI).
Politeknik Negeri Bengkalis menerima mahasiswa angkatan pertamanya pada
tahun 2001. Pada tahun 2011 Politeknik Negeri Bengkalis berubah statusnya
menjadi Perguruan Tinggi Negeri (PTN), melalui Peraturan Menteri Pendidikan
Nasional No. 28 Tahun 2011, tentang Pendirian Organisasi dan Tata Kerja
Politeknik Negeri Bengkalis. Hingga akhirnya Politeknik Negeri Bengkalis Resmi
menjadi Politeknik Negeri pada tanggal 26 Desember 2011. Politeknik Negeri
Bengkalis memiliki tanggung jawab dalam mempersiapkan mahasiswanya untuk
bersaing di dunia pekerjaan yang sesungguhnya salah satunya dengan
diadakannya pelaksanaan kegiatan Kerja Praktik (KP) sebagai salah satu program
yang wajib diikuti oleh mahasiswa DIII sebagai syarat untuk melanjutkan
perkuliahan ke semester 5 (lima) dan D-IV untuk melanjutkan perkuliahan ke
semester 7 (tujuh).

PT Indonesia Comnets Plus merupakan entitas anak PT. PLN (Persero),
pada tahun 2001 ICON + memulai melakukan kegiatan komersialnya dengan
Network Operation Centre di Gandul, Cinere. ICON+ didirikan berfokus dalam
melayani kebutuhan PLN(persero) di bidang jaringan telekomunikasi. Sejak tahun
2008, ICON + konsisten dan bertahap melakukan eskpansi konektivitas jaringan
telekomunikasi ke berbagai wilayah terpencil di Indonesia dengan
memaksimalkan pendayagunaan hak jaringan ketenagalistrikan milik PT. PLN,
yakni “RightofWays” (ROW), yang memiliki cakupan untuk seluruh Indonesia
mulai dari perkotaan sampai pelosok desa. Dengan menyediakan jaringan fiber
optic sepanjang kurang lebih 891.000 KM yang terbentang di Pulau Jawa, Bali,
Nusa Tenggara, Sumatera, Sulawesi, dan Kalimantan, (Cable et al., 2023).

Dalam Lingkup ini, seiring berjalannya waktu dan berkembangnya
teknologi, serta dalam pelayanan dan peengolahan data dari devisi retail kepada
pelanggan setia Iconet, maka dari itu dibuatlah sistem aplikasi Jobdesk untuk
Divisi Retail yang diharapkan dapat membantu devisi retail dalam pengolahan
data, dimana data tersebut diambil dari jobdesk staff pemasaran yang akan di

kelola kembali oleh admin dan user yang dapat dilihat melalui exel untuk



pengarispan. Kemudian pelaksanaan kerja praktik, penulis mendapatkan tugas
untuk mengelola data pelanggan melalui iCRM dan Amarta, yang melibatkan
pemantauan, pembaruan, dan analisis data pelanggan untuk meningkatkan kualitas
layanan dan kepuasan pelanggan.

Kerja Praktik dilaksanakan selama 4 bulan di PT Indonesia Comnets Plus
yang dibimbing oleh mentor yang berada di bidang pemasaran dan bidang aktivasi
(lapangan). Dalam setiap proses kerja praktik berlangsung penulis didampingi
oleh mentor sehingga penulis dapat berkembang dan mendapatkan pembelajaran

selama pelaksanaan kerja praktik.

1.2 Tujuan dan Manfaat Kerja Praktik
Adapun tujuan diadakan kerja praktik tersebut untuk mencapai hasil yang

diharapkan, yaitu sebagai berikut:

1. Untuk memberi kesempatan kepada mahasiswa dalam mengaplikasikan
teori/konsep ilmu pengetahuan di Program Studi Rekayasa Perangkat Lunak
pada PT. INDONESIA COMNETS PLUS.

2. Untuk memperoleh pengalaman praktis sesuai dengan pengetahuan dan
keterampilan mahasiswa Program Rekayasa Perangkat di PT. INDONESIA
COMNETS PLUS.

3.  Untuk memberi kesempatan kepada mahasiswa dalam menganalisis,
mengkaji teori/konsep dengan kenyataan kegiatan penerapan ilmu
pengetahuan dan keterampilan yang terdapat di suatu Perusahaan.

4.  Mengembangkan dan menambah wawasan berfikir serta pengetahuan dalam
memecahkan masalah-masalah yang dihadapi dalam dunia kerja.

5. Untuk menguji kemampuan mahasiswa Politeknik Negeri Bengkalis dalam
pengetahuan, keterampilan dan kemampuan dalam penerapan pengetahuan
dan attitude atau perilaku mahasiswa dalam bekerja.

6. Untuk mendapat umpan balik dari dunia usaha mengenai kemampuan
mahasiswa dan kebutuhan dunia usaha guna pengembangan kurikulum dan

proses pembelajaran bagi Politeknik Negeri Bengkalis.



Adapun manfaat diadakan kerja praktik tersebut untuk mencapai hasil yang

diharapkan, yaitu sebagai berikut:

1.

1.3

Mahasiswa mendapat kesempatan untuk menerapkan ilmu pengetahuan teori
atau konsep dalam dunia pekerjaan secara nyata.

Mahasiswa memperoleh pengalaman praktis dalam menerapkan ilmu
pengetahuan teori/konsep sesuai dengan program studinya.

Mahasiswa memperoleh kesempatan untuk dapat menganalisis masalah
yang berkaitan dengan ilmu pengetahuan yang diterapkan dalam pekerjaan
sesuai dengan program studinya.

Politeknik Negeri Bengkalis memperoleh umpan balik dari organisasi atau
perusahaan terhadap kemampuan mahasiswa yang mengikuti KP didunia
pekerjaannya.

Politeknik Negeri Bengkalis memperoleh umpan balik dari dunia pekerjaan

guna pengembangan kurikulum dan proses pembelajaran.

Luaran Proyek Kerja Praktik
Output keluaran yang dihasilkan dari proyek yang dilakukan selama kerja

praktik di PT. INDONESIA COMNETS PLUS adalah Sistem Pengelolaan data

call dan visit untuk karyawan dari devisi retail berbasis website. Sistem ini

merupakan bagian dari sistem aplikasi yang dibangun oleh rekan satu tim KP

yaitu Sistem Pengelolaan data call dan visit untuk admin berbasis website.



BAB 11

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Pada tahun 2000, PLN Icon Plus memulai kegiatan komersialnya dengan
Network Operation Centre yang berlokasi di Gandul, Cinere. Sebagai Entitas
Anak PT PLN (Persero), pendirian PLN Icon Plus difokuskan untuk melayani
kebutuhan PT PLN (Persero) terhadap jaringan telekomunikasi. Namun, seiring
dengan kebutuhan industri akan jaringan telekomunikasi dengan tingkat
availability dan reliability yang konsisten, PLN Icon Plus mengembangkan usaha
dengan  menyalurkan  kelebihan  kapasitas  jaringan  telekomunikasi
ketenagalistrikan serat optik milik PT PLN (Persero). Di Jawa dan Bali bagi
kebutuhan publik. PLN Icon Plus menjalin kerja sama dengan berbagai
perusahaan dan lembaga, terutama yang kegiatan operasionalnya membutuhkan
jaringan telekomunikasi yang ekstensif dan handal.

Sejak tahun 2008, PLN Icon Plus secara konsisten dan bertahap melakukan
ekspansi konektivitas jaringan telekomunikasi ke berbagai wilayah terpencil di
Indonesia dengan memaksimalkan pendayagunaan hak jaringan ketenagalistrikan
milik PT PLN (Persero), yaitu “Right of Ways” (RoW), yang memiliki cakupan
wilayah di seluruh Indonesia. Hal tersebut dilakukan sesuai dengan visi “Menjadi
Penyedia Solusi Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) Terkemuka di
Indonesia Berbasis Jaringan Melalui Pemanfaatan Aset Strategis”. PLN Icon Plus
juga secara konsisten melakukan Inovasi produk dan layanan dengan
mengedepankan kualitas jaringan dan teknologi terkini.

Peresmian holding subholding PLN oleh Menteri BUMN pada 21
September 2022 lalu pun menjadi awal dari babak baru ICON+ sebagai PLN Icon
Plus. Menyandang status subholding PLN, PLN Icon Plus tak lagi hanya berperan
sebagai IT Enabler PLN. Melainkan, akan menjadi ujung tombak PLN dalam

membangun lini bisnis di luar kelistrikan atau Beyond kWh.



Pembentukan subholding Beyond kWh mengubah arah bisnis PLN Icon
Plus. Dari semula fokus pada bisnis connectivity, kini mengonsolidasikan semua
inisiatif Beyond kWh di PLN Group. PLN Icon Plus pun bertanggung jawab
untuk mengelola 3 cluster bisnis, yaitu kelistrikan, layanan konektivitas, dan

layanan IT PLN, (https://plniconplus.co.id).

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

2.2.1 Visi
Adapun visi dari PT Indonesia Comnets plus Pekanbaru yakni Menjadi

penyedia solusi TIK terkrmuka di Indonesia berbasis jaringan melalui pemanfatan
asset strategis.

2.2.2 Misi
Adapun misi dari PT Indonesia Comnets plus Pekanbaru yaitu sebagai

berikut :

1. Memberikan layanan TIK yang terbaik di kelasnya kepada pelanggan guna
meningkatkan nilai Perusahaan.

2. Memenuhi kebutuhan dan harapan PLN secara proaktif dengan
menyediakan solusi-solusi TIK yang inovatif dan memberikan nilai tambah.

3. Membangun organisasi pembelajar yang bekinerja tinggi untuk mendorong
Perusahaan mencapai bisnis yang unggul dan menjadi pilihan bagi talenta-
talenta terbaik.

4. Memberi kontribusi terhadap perkembangan telekomunikasi nasional.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi dalam perusahaan merupakan unsur penting dalam suatu
perusahaan karena keberhasilan dari perusahaan tersebut dapat diukur dari
mekanisme kerja dapat berjalan secara efektif dan efisien. Untuk memudahkan
kinerja disusunlah struktur organisasi PT. INDONESIA COMNETS PLUS seperti

gambar di bawah ini.
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Gambar 2. 1 Struktur Organisasi di PT INDONESIA COMNETS PLUS

2.4 Ruang Lingkup Perusahaan
Ruang lingkup pada PT. INDONESIA COMNETS PLUS merupakan solusi

konektifitas yang memberikan nilai lebih bagi pelanggan. Solusi yang diberikan

berupa komunikasi data yang menghubungkan lokasi pelanggan di berbagai
wilayah Indonesia. Jaringan end to end fiber optic akan menjamin kelancaran
pertukaran informasi yang cepat dan aman sesuai dengan kebutuhan pelanggan.

1. Network Security yaitu keamanan jaringan yang sangat tinggi karena
security jaringan menerapkan metode Address Space, Routing Separation
dan Analisa pada Label Spoofing.

2. End to End Fiber Optic yaitu media transmisi terbaik yang menghadirkan
kehandalan jaringan serat optik yang berkualitas bila dibandingkan dengan
media coaxial dan wireless.

3. Fast Delivery Services yaitu Paling cepat dalam delivery time karena
menggunakan Row dan tiang milik PLN yang sudah tersebar diseluruh
daerah di Indonesia untuk menggelar jaringan fiber optik kabel samapai ke

pelanggan.




4.  Cakupan Wilayah Luas yaitu Dengan jaringan yang dibangun secara ring
terbentang luas diseluruh wilayah Jawa, Bali, Sumatera, NTB dan Sulawesi

untuk kemudahan komunikasi data dan informasi tanpa kendala.



BAB I1I
BIDANG KEGIATAN SELAMA KERJA PRAKTIK

3.1 Uraian Tugas yang Dikerjakan

Kerja Praktik dilaksanakan terhitung mulai tanggal 04 Maret - 30 Juni 2024
di PT. INDONESIA COMNETS PLUS. Selama pelaksanaan Kerja Praktik
berlangsung terdapat berbagai tugas yang dikerjakan sebagai berikut:
3.1.1 Perkenalan diri dan Perusahaan

Sebelum memulai Kerja Praktik terlebih dahulu melakukan perkenalan diri
kepada mentor lapangan dan kepada beberapa staft di berbagai divisi khusnya di
divisi pemasaran, dan perkenalan mengenai prusahaan PT. Indonesia Comnets

Plus di sampaikan oleh pembimbing lapangan atau mentor lapangan.

Gambar 3.1Perkenalan diri dan Perusahan

3.1.2 Pengenalan dan Penggunaan Aplikasi ICRM

Aplikasi iCRM Plus adalah sebuah aplikasi yang dimiliki dan
dikembangkan oleh PT. Indonesia Comnets Plus (ICON+) untuk kebutuhan CRM
(Customer Relationship Management). ICrm merupakan bagian dari sap
perusahaan dimana Icrm di gunakan untuk mengcover/ mengelola seluruh

kegiatan yang ada di perusahaan, baik dari awal hingga akhir untuk satu



perusahaan, seluruh kegiatan perusahaan di

keluarannya sudah tersistem secara otomatis

mulai dari inputan sampai

icRM*™

Quality Check

Gambar 3. 2 Pengenalan dan Penggunaan Aplikasi ICRM

3.1.3 Mapping

Penggunaan "mapping" di ICON+ berhubungan dengan teknologi jaringan

dan infrastruktur. Dalam konteks ini, "mapping" mengacu pada penggunaan peta

digital untuk menampilkan lokasi dan jaringan yang disediakan oleh ICON+. Peta

ini digunakan untuk membantu pengguna dalam navigasi dan penggunaan layanan

internet yang disediakan oleh ICON+. Dalam hal ini, "mapping" berfungsi sebagai

alat untuk memvisualisasikan dan memahami struktur jaringan yang kompleks,

sehingga memudahkan pengguna dalam mengakses dan menggunakan layanan

yang tersedia. Selain itu, mapping juga dilakukan untuk mencari pelanggan-

pelanggan seperti perusahaan-perusahan besar untuk melakukan kerja sama dan

menambah pelanggan dari [CON+.

10



LU T WG r——
e ]

D PO G AT S
L M L b e Ty

I mrIesy. 1 S

.u...-..f | TR, ] M

Gambar 3. 3 Mapping
3.1.4 Kunjungan ke Instansi
Melakukan kunjungan bersama pembimbing lapangan ke beberapa istansi
perusahaan untuk melakukan diskusi mengenai produk yang sebelumnya sudah di

tawarkan dan setuju untuk berlangganan di [CONET.

Gambar 3. 4 Kunjungan ke Instansi
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3.1.5 Konfigurasi Mikrotik

Konfigurasi Mikrotik adalah proses pengaturan sistem operasi router
Mikrotik untuk mengoptimalkan kinerja jaringan komputer. Proses ini melibatkan
penggunaan perangkat lunak Router OS yang dipasang pada suatu komputer
sehingga pengendali atau pengatur lalu-lintas data antar jaringan. Konfigurasi
Mikrotik dilakukan untuk mengatur berbagai fitur seperti [P Network, jaringan
wireless, dan hotspot, serta untuk memastikan keamanan jaringan. Dalam proses
konfigurasi, pengguna dapat menggunakan aplikasi Winbox untuk mengakses dan
mengkonfigurasi router Mikrotik. Winbox memungkinkan pengguna untuk
mengatur berbagai fitur seperti DNS manual, I[P Address manual, dan Default

Route manual.

3.1.6 Pengantaran Surat Proposal Penawaran

Melakukan pengantaran proposal dan surat penawaran kepada beberapa
kantor, perusahaan, instansi yang bertujuan untuk menjelaskan layanan yang di
miliki PT. INDONESI COMNETS PLUS sehinga calon pelanggan membutuhkan

layanan tersebut dapat menghubungi contact person yang disdiakan.

Gambar 3. 5 Pengantaran Surat Proposal Penawaran
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3.1.7 Pengoprasian Amarta

Aplikasi Amarta yang dikembangkan oleh PT. Indonesia Comnets Plus
(ICON+) adalah sebuah program pemetaan atau peta online berbasis web (Web-
Based) yang digunakan secara khusus oleh ICON+ dalam melakukaan pendataan
atau pengelolaan aset. Aplikasi ini memiliki fungsi sebagai preventive dan
corrective maintenance dalam membantu menganalisa gangguan yang akan
berpengaruh pada proses penangangan gangguan. Pengukuran yang dilakukan
mengunakan aplikasi Amarta ini untuk mengetahui jarak dari Fiber Access
Terminal (FAT) menuju user untuk memudahkan akses kabel fiber optic. Selain
itu, aplikasi ini digunakan untuk menggambar lokasi dari pelanggan, FAT, tiang,
kabel, dan perangkat keras lain yang memudahkan untuk mengetahui sebaran dari
masing-masing wilayah yang menggunakan jaringan dari PT. Indonesia Comnets

Plus.
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Gambar 3. 6 Pengoprasian Amarta
3.1.8 Perbaikan Gangguan jaringan
Melakukan pengecekan, dan perbaikan kabel fiber optik saat terjadinya
gangguan sangat penting untuk mengetahui lokasi dan jenis gannguan yang terjadi
pada kabel fiber optik. Kabel fiber optik yang terbentang pada tiang tidak hanya

dari satu sumber, dan untuk itu perlunya pengecekan merek kabel dan letak kabel
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dari user menuju FAT agar mudah untuk mengetahui kerusakan atau kendala pada

kabel fiber optik.

Gambar 3. 7 Perbaikan Gangguan jaringan

3.1.9 Pengecekan kabel dengan OTDR

Penggunaan Optical Time Domain Reflectometer (OTDR) dalam
pengecekan kabel fiber optic saat terjadinya gangguan sangat penting untuk
mengetahui lokasi dan jenis gannguan yang terjadi pada kabel fiber optic. OTDR
digunakan untuk mengecek kualitas kabel fiber optic yang beroperasi. Alat ini
dapat mengukur jarak total kabel serat optic, mengukur loss total kebel serat optic
baik secara partial maupun secara total dalam satu dB, serta menghitung
attenuation (redaman kabel) dalam satuan dB/KM. Dalam pengecekan kabel fiber
optic, OTDR digunakan untuk mengetahui lokasi dan jenis gangguan yang terjadi
pada kabel fiber optik. Dengan menggunakan OTDR, teknisi dapat mengetahui
apakah kabel fiber optic memiliki kerusakan atau tidak terhubung di suatu titik.
OTDR juga dapat digunakan untuk mengukur kekuatan sinyal pada kabel fiber
optik.
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Gambar 3. 8 Pengecekan kabel dengan OTDR

3.1.10 Penyambungan Fiber Optic mengunakan Splicer

Penyambungan fiber optic menggunakan Splicer adalah proses
penyambungan dua ujung serat optic dengan cara memanaskan dan melelehkan
ujung serat tersebut sehingga terjadinya penyambungan yang permanen.
Penyambungan ini dilakukan untuk menghubungkan kabel yang putus agar kabel

fiber optic berfungsi kembali dalam menghantarkan jaringan.
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Gambar 3. 9 Penyambungan Fiber Optic mengunakan Splicer
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3.1.11 Proyek Akhir Kerja Praktek

Pada Tugas proyek kerja praktek ini yang diberikan adalah membangun
sebuah aplikasi yang dapat membantu karyawan devisi retail lebih cepat
melakukan pengelolaan data pelanggan melalui call dan visit. Divisi retail
memiliki kegiatan operasional yang melibatkan banyak interaksi dengan
pelanggan melalui panggilan telepon (call) dan kunjungan (visit). Untuk
memastikan semua kegiatan tersebut tercatat dengan baik dan dapat dianalisis
diperlukan sebuah sistem pengelolaan data yang efisien. Olehkarena itu dibuatlah
sebuah sistem yang mana diharapkan dapat membantu admin dalam mengelola
data kegiatan call dan visit, serta memudahkan penyusunan laporan dan analisis
kinerja. Sistem aplikasi ini menggunakan website dimana bahasa pemrograman
yang digunakan adalah bahasa pemrograman php, untuk databasenya
menggunakan Mysql dan frameworknya adalah admin Ite.

Proyek aplikasi SASDesk+ dikerjakan menggunakan metode Rapid
Application Development (RAD), yang dirancang untuk mempercepat proses
pengembangan dengan melibatkan pengguna dan tim pengembang dalam setiap
tahapan. Berikut adalah rincian pembagian kerja dalam proyek ini:

1.  Pengumpulan Data dan Analisis Kebutuhan
Pengumpulan data kebutuhan Fungsional dan Non-Fungsional. Tahap awal
melibatkan pengumpulan data kebutuhan fungsional dan non-fungsional
dilakukan bersama-sama dengan staf Divisi Retail. Ini penting untuk
memastikan semua fitur yang dibutuhkan oleh pengguna akhir telah
teridentifikasi dengan baik. Tahap ini bertujuan untuk memahami dengan
jelas apa saja yang dibutuhkan oleh pengguna, baik dari segi fitur aplikasi
maupun aspek-aspek non-fungsional seperti keamanan, kinerja, dan
skalabilitas.

2.  Pembuatan Rencana Anggaran Biaya (RAB)
Perhitungan RAB Hasil dari pengumpulan data yang didapat akan
digunakan untuk melakukan perhitungan dalam pembuatan RAB.
Perhitungan ini mencakup semua aspek proyek, mulai dari biaya

pengembangan, pengujian, hingga implementasi. Setelah RAB selesai
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dibuat, akan dilakukan pengecekan bersama tim Divisi Retail untuk

memastikan kesesuaian anggaran dengan kebutuhan proyek dan akurasi dari

perhitungan tersebut.

Desain Sistem

e Desain UI/UX: Sarah Diffa bertanggung jawab penuh dalam mendesain
antarmuka pengguna yang intuitif dan mudah digunakan. Desain Ul dan
UX harus memastikan aplikasi mudah digunakan dan menarik.

e Desain Use Case dan Pembuatan Database: Rekan satu tim penulis, Aidil
Adha, bertanggung jawab dalam membuat diagram use case yang
mendefinisikan interaksi antara pengguna dan aplikasi serta desain dan
implementasi basis data.

e Activity Diagram: penulis, membuat diagram aktivitas untuk
menggambarkan alur kerja dalam aplikasi.

Revisi Desain
Setelah semua desain diselesaikan. Divisi Retail perusahaan Icon+ akan
melakukan revisi dan memberikan masukan untuk perbaikan guna
memastikan semua kebutuhan telah terpenuhi.
Tahap Pengkodean (Construction).
Pembagian Tugas Pengkodean: Pada tahap ini, pembagian tugas kembali
dilakukan. Penulis bertanggung jawab atas pengembangan bagian user staff
visit. Sarah Diffa berkontribusi dalam pengembangan aplikasi bagian
backend, khususnya pada modul admin, sedangkan Aidil Adha mengerjakan
bagian user staff call. Setiap anggota tim fokus pada modul masing-masing
untuk memastikan setiap fitur dikembangkan dengan baik dan sesuai
spesifikasi.

Demo Aplikasi.

Presentasi Kepada Divisi Retail PLN Icon+: Setelah tahap pengkodean

selesai, dilakukan demo aplikasi bersama Divisi Retail PLN Icon+. Demo ini

dilakukan bertujuan untuk menunjukkan fungsionalitas aplikasi yang telah
dikembangkan dan memastikan bahwa aplikasi memenuhi semua kebutuhan

yang telah diidentifikasi pada tahap awal.
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Dengan pembagian kerja yang terstruktur seperti ini, proyek diharapkan
dapat diselesaikan secara efisien dan efektif, memenuhi semua kebutuhan yang
telah ditetapkan oleh Divisi Retail. Proses pengembangan dengan metode RAD ini
memungkinkan tim untuk bekerja secara iteratif dan kolaboratif, meminimalkan

waktu pengembangan sambil memastikan kualitas aplikasi tetap tinggi.

3.2 Perangkat yang Digunakan

Perangkat yang digunakan pada saat melaksanakan kerja praktik di PT.
INDONESIA COMNETS PLUS adalah sebagai berikut:
3.2.1 Google Chrome

Google Chrome adalah sebuah web browser yang berguna untuk mengakses
internet dengan kinerja yang lebih cepat dan sederhana. Chrome merupakan

browser yang banyak digunakan oleh pengguna internet.

Google

Gambar 3. 10 Google Chrome
3.2.2 Microsoft Word
Microsoft Word adalah aplikasi pengolah kata yang dikembangkan oleh
Microsoft. Program ini digunakan untuk membuat, mengedit, memformat, dan

mencetak dokumen teks.

Gambar 3. 11 Microsoft Word
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3.2.3 Microsoft Exel
Microsoft Excel adalah aplikasi spreadsheet yang juga dikembangkan oleh
Microsoft. Program ini digunakan untuk mengatur, menganalisis, dan menyimpan

data dalam bentuk tabel.

Gambar 3. 12 Microsoft Exel
3.2.4 Laptop
Laptop merupakan perangkat keras yang digunakan untuk membuat project

dan laporan Kerja Praktik dan penunjang lainnya selama melaksanakan kegiatan

kerja praktik pada PT. INDONESIA COMNETES PLUS.

Gambar 3. 13 Laptop

3.2.5 Printer
Printer adalah peranti yang menampilkan data dalam bentuk cetakan, baik
berupa teks maupun gambar/grafik, di atas kertas. Yang dimana printer yang

digunakan di PT. INDDONESIA COMNETS yaitu print Brother DCP- T720DW.

Gambar 3. 14 Printer
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3.2.6 Lem kertas
Lem kertas adalah sebuah alat berbentuk cairan atau gel kental yang

memiliki fungsi untuk menyatukan atau merekatkan kertas-kertas sesuai

kebutuhan.

Gambar 3. 15 Lem kertas
3.2.7 Gunting
Gunting adalah alat yang digunakan untuk memotong berbagai bahan,
seperti kertas, kain, rambut, atau benda-benda tipis lainnya. Gunting terdiri dari
dua bilah logam tajam yang digabungkan di tengah dengan sebuah engsel,

sehingga memungkinkan bilah tersebut untuk saling bergerak dan menghasilkan

efek pemotongan.

A3

Gambar 3. 16 Gunting

3.2.8 Stepler

Stapler adalah alat untuk menyatukan sejumlah kertas. Stapler digunakan

untuk menyatukan laporan harian dan dokumen-dokumen lainya.

i

Gambar 3. 17 Stepler
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3.2.9 Cap (stempel)

Cap atau stempel adalah alat yang digunakan untuk mencetak gambar, tanda,
atau tulisan pada suatu permukaan, biasanya kertas. Cap atau stempel ini
umumnya digunakan untuk keperluan resmi, seperti verifikasi dokumen, tanda

persetujuan, atau sebagai alat identifikasi.

Gambar 3. 18 Cap (stempel)

3.2.10 Map

Map adalah salah satu perlengkapan kantor yang berfungsi untuk
menyimpan lembaran kertas agar lebih teratur dan terlindungi. Hal tersebut
dilakukan agar dokumen yang terdiri dari lembaran-lembaran kertas tidak

tercecer. Map dapat terbuat dari bahan plastik atau kertas.

Gambar 3. 19 Map
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3.2.11 Kabel LAN

Kabel LAN (Local Area Network) adalah jenis kabel yang digunakan
untuk menghubungkan perangkat-perangkat dalam jaringan area lokal. Kabel ini
memungkinkan perangkat seperti komputer, printer, router, dan switch untuk
berkomunikasi satu sama lain dan berbagi sumber daya seperti internet dan file.
Kabel LAN biasanya mengacu pada kabel Ethernet, yang merupakan standar yang

paling umum digunakan untuk jaringan lokal.

Gambar 3. 20 Kabel LAN
3.2.12 Kepala RJ45
RJ45 adalah konektor yang digunakan untuk menghubungkan kabel
Ethernet ke perangkat jaringan. Konektor ini memiliki 8 pin yang
menghubungkan kabel twisted pair dalam kabel Ethernet ke port pada perangkat

jaringan seperti komputer, switch, atau router.

Gambar 3. 21 Kepala RJ45
3.2.13 Tang crimping

Tang crimping adalah alat yang digunakan untuk memasang konektor

RJ45 pada ujung kabel Ethernet (seperti kabel Cat5e atau Cat6). Alat ini
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memungkinkan kabel-kabel kecil di dalam kabel Ethernet untuk terhubung dengan
pin-pin di dalam konektor RJ45, sehingga membuat koneksi yang kuat dan andal.

Gambear 3. 22 Tang crimping
3.2.14 Mikrotik
MikroTik adalah perusahaan teknologi yang berbasis di Latvia yang

mengembangkan perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software)
jaringan. MikroTik terkenal karena produk RouterOS-nya, yang merupakan sistem
operasi berbasis Linux yang dirancang untuk digunakan sebagai router. Selain itu,
MikroTik juga memproduksi berbagai perangkat jaringan seperti router, switch,

dan aksesoris jaringan lainnya.

Gambar 3. 23 Mikrotik
3.2.15 Splicer
Splicer merupakan alat atau perangkat dalam sistem komunikasi yang
digunakan untuk menyambung ujung fiber optic. Splicer bukan hanya digunakan
untuk penyambungan saat tahap pembangunan jaringan komunikasi saja, namun

juga berperan saat melakukan perbaikan kabel yang terputus.
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Gambar 3. 24 Splicer
3.2.16 Fiber clever
Fiber clever merupakan alat pemotong kulit saat kulit dari core fiber optic

sudah terkelupas. Alat ini digunakan agar serat kaca dapat terpotong dengan rapi
dan akurat.

Gambar 3. 25 Fiber clever

3.2.17 Fiber stripper/miller
Fiber stripper/miller merupakan alat seperti tang yang berfungsi mengupas

kulit fiber optic sehingga hanya tersisa core atau inti dari kabel tersebut.

Gambar 3. 26 Fiber stripper/miller
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3.2.18 Striper Dropcore

Striper Dropcore adalah alat yang digunakan untuk mengupas atau
menghilangkan lapisan luar dari kabel serat optik dropcore. Kabel dropcore adalah
jenis kabel serat optik yang biasanya digunakan dalam jaringan distribusi serat
optik, terutama untuk sambungan terakhir ke rumah atau bangunan (fiber-to-the-

home atau FTTH).

Gambar 3. 27 Striper Dropcore
3.2.19 Kabel Fiber Optik
Kabel fiber optik adalah jenis kabel yang terbuat dari serat kaca atau
plastik tipis yang mampu mentransmisikan sinyal cahaya. Kabel ini digunakan
untuk komunikasi data yang berkecepatan tinggi dan jarak jauh, karena cahaya
dapat mentransfer data dengan sangat cepat dan dengan sedikit kehilangan sinyal

dibandingkan dengan kabel tembaga tradisional.

Gambar 3. 28 Kabel Fiber Optik
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3.2.20 OTDR

OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) adalah alat pengujian dan
pengukuran yang digunakan dalam jaringan fiber optik untuk menganalisis
kondisi dan kinerja kabel serat optik. OTDR memancarkan sinyal cahaya ke
dalam serat optik dan kemudian mengukur pantulan cahaya yang kembali untuk
mendeteksi ketidakkonsistenan, seperti sambungan yang buruk, kerusakan, atau

penyambungan yang tidak sempurna dalam kabel.

Gambar 3. 29 OTDR

3.3 Kendala Yang Dihadapi Selama Kerja Praktik

Selama menjalani Kerja Praktik di PT. INDONESIA COMNETS PLUS,
tidak ada hambatan yang besar yang penulis hadapi. Namun, selama
melaksanakan tugas-tugas yang diberikan, terdapat beberapa hal yang harus
dipahami terlebih dahulu, yang tentunya akan memerlukan waktu. Hal ini

menyebabkan proses pengerjaan tugas menjadi sedikit lebih lambat.
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BAB 1V

PEKERJAAN KHUSUS KERJA PRAKTIK

4.1 Metodologi

4.1.1 Prosedur Pembuatan Sistem

Penelitian ini menggunakan metode Rapid Application Development (RAD)
yaitu proses pengembangan perangkat lunak yang bertujuan meempersigkat waktu
yang biasanya diperlukan dalam siklus hidup pengembangan sistem antara

perancangan dan penerapan suatu sistem informasi (Rudianto & Achyani, 2020).

¢ "
| Perancanaan |
kebutuhizn

Pengembangan implEmentasi
— 2

Gambar 4. 1 Tahapan Metode RAD

Dalam metode Rapid Application Development (RAD) adapun 4 tahapan
yang perlu dilakukan sebagai berikut:
1. Perencanaan Kebutuhan (Requirements)
Pada tahapan ini pengguna dan penganalisis bertemu untuk
mengidentifikasikan tujuan-tujuan aplikasi atau sistem serta untuk
mengidentifikasikan syarat-syarat informasi yang ditimbulkan dari tujuan-
tujuan tersebut.
2. Desain Sistem (Design system)
Tahap ini fase untuk merancang dan memperbaiki yang bisa digambarkan
sebagai workshop. Penganalisis dan pemrogram dapat bekerja sama
membangun dan menunjukan representasi visual desain dan pola kerja

kepada pengguna.
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Pengembangan (Construction)

Tahap ini merupakan tahap ekskusi dalam bentuk pembuatan script program
dan merupakan kelanjutan dari tahap kedua. Pada tahap ini juga menunjukan
platform, hardware, dan software yang digunakan. Setiap desain akan
ditingkatakan dengan perangkat RAD, setelah fungsi baru tersedia, fungsi
baru akan ditunjukan kepada pengguna untuk mendapatkan interaksi dan
revisi, selanjutnya peganalisis akan melakukan perubahan dalam setiap
desain aplikasi berdasarkan intruksi dari pengguna.

Implementasi (Implementation)

Pada tahap ini penganalisis bekerja dengan para pengguna secara intens
selama workshop dan merancang aspek-aspek bisnis dan nonteknis
perusahaan, setelah aspek-aspek ini disetujui dan sistem-sistem baru atau
bagian dari sistem diujicoba dan kemudian diperkenalkan kepada organisasi

(Rudianto & Achyani, 2020)

4.1.2 Metodologi Pengumpulan Data

Dalam pengembangan sistem ini data dikumpulkan melalui metode yaitu

wawancara dan diskusi antara tim operasional dan klien. Dari hasil wawancara

dan diskusi ini data yang akan didapatkan akan dikompilasi dan diringkas menjadi

spesifikasi kebutuhan website profil yang akan dibuat. Proses pengumpulan data

ini dilakukan oleh tim operasional website profil.

4.1.3 Tahapan dan Jadwal Pelaksanaan

Table 4. 1Tahapan dan Jadwal Pelaksanaan

No

Bulan

Keterangan

1

Perencanaan Kebutuhan

2 Desain Sistem (Desain System)
3 Pengembangan (Construction)

4 Implementasi (Implementation)
5

Pembuatan Laporan KP
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4.2 Perancangan dan Implementasi
4.2.1 Analisis Data

Analisis data yang diperlukan untuk mengetahui apa saja yang digunakan
dalam pembuatan sistem, adapun data yang dibutuhkan dalam pembuatan sistem

ini adalah data user (karyawan), dan user (pelanggan) di devisi retail.

4.2.2 Rancangan Sistem

Rancangan sistem ini dibuat untuk menguraikan hasil rancangan sistem

yang telah dibuat. Adapun rancangan sistem diagram job desk visit devisi retail
(user) berbasis web. yang disajikan dalam bentuk use case diagram, dan activity
diagram seperti berikut:

a.  Use Case Data Visit

Use Case Job Desk Visd

(_\____M_nlllut Dasbn::d____':l btk
e

- BT "a

[ [ e =
/\ e |::_ Melihat Data Visit :_}_,_je ;r-!’-irm.n b
;JSOI. i\ 11
T S 2 e JL‘ ToENr s
W = gl
h\\&&mb&h [rata 'l'li-ll
Y
\‘\ \.|\ \$|IMEV|:H _\-r.r:..;,} ;
\ N\ P
AN S
x\_\_\'rﬂgc&usl.'lnlﬂ'uhpl'l _;,
N o
r" _\quhumucml ‘“

ll.-'-"" e
(_LogOut >

Gambar 4. 2 Gambar Use Case Job Desk Visit
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Pada gambar Use Case tersebut user harus login terlebih dahulu sebelum

bisa melakukan aktifitas seperti melihat dashboard, melihat data visit, mengelola

data visit, melihat data call, dan melakukan log out.

b.  Activiti Diagram Tambah Data Visit

User

Sistem

®
{

[Mengklik menu tambah data]_

[Mengisi form tambah data]_,

_>[Menampifka.n from tambah data]

I

\

JMenampiFkan data visit haru]

Gambar 4. 3 Activiti Diagram Tambah Data Visit

Pada Gambar tersebut dapat dilihat bagaimana cara user melakukan

penambahan data visit yang di mulai user mengklik menu tambah data kemudian

sistem menampilkan form data yang harus diisi oleh user, setelah user sudah

mengisi form tambah data maka sisitem akan menampilkan data visit baru
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c.  Activiti Diagram Edit Data Visit

Sistam

[Mungl-tlik menu edit data UI:II]

___?.[Mnnmnpillnmn form edit data vinit]

E“_;naidata edit visilr.- I ——— l

. __{Menampilkan data yang telah <Iedit:]

=

Gambar 4. 4 Activiti Diagram Edit Data Visit

Pada Gambar tersebut dapat dilihat bagaimana cara user melakukan

pengeditan data visit yang di mulai user mengklik menu edit data kemudian

sistem menampilkan form data yang ingin di edit oleh user, setelah user sudah

mengisi form yang diedit maka sisitem akan menampilkan data visit baru yang

sudah diedit.

d.  Activiti Diagram Hapus Data Visit

Sistam

[Mongkhk manu hapus data uls.it]

{Monampllknn notif konfirmasi harmr.]

a

[ Mengklik Ya atau Tidak |

|

Ticlak

erEllt&rm)leall data yang (H-pi[lj]

Gambar 4. 5 Activiti Diagram Hapus Data Visit
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Pada Gambar tersebut dapat dilihat bagaimana cara user melakukan
pengapusan data visit yang di mulai user mengklik menu hapus data kemudian
sistem menampilkan notifikasi konfirmasi hapus, kemudian user mengklik ya atau

tidak maka setelah itu sistem menjalankan perintah yang sudah dipilih si user.

4.2.3 Implementasi Sistem
Tahap implementasi sistem pengelolaan data job desk visit devisi retail
(user) berbasis web pada PT. INDONESIA COMNETS PLUS memerlukan tools-

tools yang digunakan baik hardware maupun software adalah sebagai berikut:

1.  Laptop : AMD 3020¢ with Radeon Graphics 1.20 GHz
2. Sistem Operasi : Windows 10

3. Text Editor : Visual Studio Code

4.  Bahasa Pemrograman: PHP

Berikut adalah hasil implementasi sistem pengelolaan data job desk visit
devisi retail (user) berbasis web pada PT. INDONESIA COMNETS PLUS.
1.  Halaman Login User

Halaman Login User adalah tahap awal dimana user melakukan login

sebelum masuk ke website.

Selamat Datang

Gambar 4. 6 Halaman Login User
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Potongan Source code:

<div class="card-body">

<?php
if (isset($_GET['pesan'])) {
if ($_GET['pesan'] == "gagal") {

echo "<div
class="alert'>Username dan Password Salah !</div>";
}
}
?>
<form action="cek_login.php"
method="post">
<div class="mb-3">
<div class="input-group">
<input type="text"
name="username" class="form-control" placeholder="Masukkan
username"”
required="required">
<div class="input-group-
append">

<div class="input-

2. Halaman Landing Page User

Halaman Landing Page User adalah halaman yang berisi tentang profil dari

data job desk visit devisi retail (user).

SASDESHK+

Dashboard

A 150

Gambar 4. 7 Halaman Landing Page User
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Potongan Source code:

<!-- Content Header (Page header) -->
<div class="content-header">
<div class="container-fluid">
<div class="row mb-2">
<div class="col-sm-6">
<hl class="m-0">Dashboard</h1l>
</div><!-- /.col -->
<div class="col-sm-6">
<0l class="breadcrumb float-sm-
right">
<1i class="breadcrumb-
item"><a href="home_karyawan.php">Home</a></1i>

</ol>
</divy<!-- /.col -->
</div><!-- /.row -->
</div><!-- /.container-fluid -->

3. Halaman Visit (user)
Halaman Visit (user) adalah halaman yang berisi tentang halaman profil

Visit.

T s ewan LEETLIT

HEHE:E

Gambar 4. 8 Halaman Visit (user)
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Potongan Source code:

<!-- Content Header (Page header) -->
<section class="content-header">
<div class="container-fluid">
<div class="row mb-2">
<div class="col-sm-6">
<h1>Visit</h1>
</div>
<div class="col-sm-6">
<0l class="breadcrumb float-sm-
right">
<1i class="breadcrumb-
item"><a href="home_karyawan.php">Home</a></1i>

</ol>
</div>
</div>
</div><!-- /.container-fluid -->
</section>
<l-- Main content -->

<section class="content">
<div class="container-fluid">
<div class="row">
<div class="col-12">
<div class="card">
<div class="card-header d-flex
align-items-center">
<h3 class="card-title
mr-auto">Tabel Data Visit</h3>
<a
href="tambah_visit.php" class="btn btn-primary">
Tambah Data
</a>
</div>
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4.  Halaman Tambah Data
Halaman Tambah Data adalah halaman di mana user dapat melakukan

penambahan data.

SASDESK +

Eawbah Darta Vish

Gambar 4. 9 Halaman Tambah Data

Potongan Source code:

<form method="POST" action="tambah_visit.php"
enctype="multipart/form-data">
<div class="form-

group">
<label
for="tanggal">Tanggal</label>
<input
type="date" class="form-control" id="tanggal" name="tanggal"
required>
</div>
<div class="form-
group">
<label
for="agen">Agen</label>
<input
type="text" class="form-control"” id="agen" name="agen"
required>
</div>
<div class="form-
group">
<label
for="alamat">Alamat</label>
<input
type="text" class="form-control" id="alamat" name="alamat"

required>
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</div>
<div class="form-

group">
<label
for="titik_koordinat">Titik Koordinat</label>
<div
class="input-group">
<input

type="text" class="form-control" id="titik_koordinat"
name="titik_koordinat" required>

<div
class="input-group-append”>
<button
type="button" class="btn btn-primary" id="btnOpenMap">Pilih
Koordinat</button>
</div>
</div>

</div>

5. Halaman Edit Data
Halaman Edit Data adalah halaman di mana user dapat melakukan

pengeditan data.

SASDESK+
Edit Data Visit

Tamged
L
[

T o e

Gambar 4. 10 Halaman Edit Data
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Potongan Source code:

<form method="POST" action="Visit_edit.php?id_visit=<?php
echo $id visit; ?>" enctype="multipart/form-data">
<div class="form-

group">
<label
for="tanggal">Tanggal</label>
<input
type="date" class="form-control" id="tanggal" name="tanggal"
value="<?php echo $row['tanggal']; ?>" required>
</div>
<div class="form-
group">
<label
for="agen">Agen</label>
<input

type="text" class="form-control" id="agen" name="agen"
value="<?php echo $row['agen']; ?>" required>
</div>
<div class="form-
group">
<label
for="alamat">Alamat</label>
<input
type="text" class="form-control" id="alamat" name="alamat"
value="<?php echo $row['alamat']; ?>" required>
</div>
<div class="form-

group">
<label
for="titik_koordinat">Titik Koordinat</label>
<input

type="text" class="form-control"” id="titik_koordinat™
name="titik_koordinat" value="<?php echo
$row[ 'titik_koordinat']; ?>" required>

</div>

4.2.4 Dampak Implementasi Sistem
Dampak yang dapat dihasilkan dari sistem ini kepada penulis yaitu dapat
meningkatkan dan bertambahnya pengalaman tentang programming khususnya

pada bahasa PHP. Dengan dibuatnya sistem pengelolaan data job desk devisi retail
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(user) berbasis web pada PT. INDONESIA COMNETS PLUS akan memudahkan
devisi pemasaran bagian retail untuk mengelolah data call dan visit untuk

karyawan.

4.2.5 Kendala Implementasi Sistem

Kendala yang dihadapi selama Kerja Praktik adalah kurangnya pemahaman
penulis dengan pekerjaan atau tugas yang diberikan kepada penulis sehingga
membutuhkan waktu untuk menyelesaikannya. Adapun solusi dalam
menyelesaikan masalah ini yaitu penulis harus berinisiatif dalam menghadapi
suatu masalah yang ada sewaktu Kerja Praktik sehingga masalah dapat
terselesaikan dengan cepat. Selain itu penulis juga harus mempunyai kepercayaan
diri atas solusi yang telah penulis dapatkan dari pembimbing lapangan. Semua

tindakan tidak akan tercapai tanpa adanya keinginan, niat, dan doa.
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Selama menjalani Kerja Praktik, penulis diberikan kesempatan untuk
berpartisipasi dalam proyek pembuatan sistem pengelolaan data job desk devisi
retail (user) berbasis web pada PT. INDONESIA COMNETS PLUS. Proyek ini
bertujuan untuk memudahkan devisi pemasaran bagian retail untuk mengelolah
data call dan visit.

Melalui kesempatan Kerja Praktik ini, penulis berhasil mendalami
pemahaman tentang program dan memperluas wawasan dalam dunia kerja,
khususnya di lingkungan PT. INDONESIA COMNETS PLUS. Pengalaman ini
juga memungkinkan penulis untuk menghadapi tantangan nyata yang mungkin
timbul dalam lingkungan tersebut, menjadi modal berharga untuk karir di dunia

kerja ke depan.

5.2 Saran

Dalam pembuatan website sistem pengelolaan data job desk ini, penulis
sadar bahwa aplikasi masih jauh dari kata kesempurnaan. Oleh karena itu penulis
memberikan saran yaitu sistem website dapat dikembangkan lagi menjadi lebih

baik dan menarik.
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Lampiran 2. Kegiatan Harian Kerja Praktik (KP) Siakad
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Detail Rincian Kegiatan
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Detail Rincian Kegiatan

Lagioton

Pariode Akademik
Jenis Keglatan

2024 Gerap
kerjo Proktek/PKL

Nama Keglaton Karjo Praktek

Tgl Keglatan
Pambimbing
Ponulis

Topik

Deskripsi Kegiatan

+ Generdta berita ocoro aktivast menggunckan oplikasi icrm

Pendukung

€ kemball ks Dattar + Tambah Baru

Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Instansl FT.FLN icon Plus
Kalompok

27 Maret 2024
1992120920220310086 - MUHAMMAD ASEP SUBANDRI, MEom
B304201257 - Sapto Hodi Agusman

Generate berito acara oktivasi

Link

Lampiran Generate berito ocaraoktivasi jpg

Percakapan Konsultasi

Hapus
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Detail Rincian Kegiatan
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Hari : Senin — Kamis
Tanggal : 01 - 05 April 202

Detail Rincian Kegiatan

n Genked n

Periode Akademik
Jenis Kegiatan

2023 Gendp
Kerjo Praktek/PEL

Nama Kegiatan Katja Praktek

Tgl. Keglatan
Pembimbing
Penulis

Toplk

Deskripsi Kegiatan

* Mutation Activation/ Mutation Date manggunakon aplikasi icrm

Pendukung

€ Kemball ke Deftar + Tambah Baru m

Unit D4 Rekayasa Perangkot Lunok
Instansi PT.PLN Icon Plus
Kelompok

| April 2024
1982120920 22031006 - MUKAMMAD ASEP SUBANDRI, MEom
B304201257 - Sapto Hadi Agusman

Mutation Activation/ Mutation Date

Link
Lampiran

Mutation Activat

njpg  Hapus

Percakapan Konsultasi
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Detail Rincian Kegiatan
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Detail Rincian Kegiatan
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Detail Rincian Kegiatan
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Hari : Selasa — Jumat dan Senin

Tanggal : 16 - 19 dan 22 April 2024

Detail Rincian Kegiatan

n carragiotan n € xernball ke Daftar <+ Tambah Baru

Parlode Akodemik 2023 Ganap unit D4 Rekayasa Perongkat Lunak
Jenis Kegiatan Kerjo Prakeak/FKL Instansi PT.PLM lcon Plus
Noma Kegiatan Kerjo Praktok Kelompok

Tgl. Kegiatan 16 April 2024

Pembimbing 1982120920 23031006 - MUHAMMAD ASEP SUBANDRI, MKom

Penulis 6304201257 - Sopto Hodi Agusmaon

Topik Menghitung jarak titik koordinat FAT

Deskripsi Kegiatan

« Manghitung jorok titik keordinat FAT ke titik koordinat pelanggan menggunakan oplikasi lcrm

Pendukung

Link

Lampiran Menghitung jarak titik keordinat FAT jpg  Hopus

Percakapan Konsultasi q

Detail Rincian Kegiatan
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Detail Rincian Kegiatan

n Cari kegiatan n € Kemball ke Dattar + Tambah Baru m

Parioda Akademik 2023 Genop unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Jenis Kegiatan Kerjo Praktek/PEL Instansi FT.PLN lcon Flus
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok

Tgl. Kegiatan 18 april 2024

Pembimbing 1952120820220381006 - MUHAMMAD ASEF SUBANDRL, MKom

Panulls 6304201257 - Sopto Hodi Agusman

Topik Menghitung jarak titlk koordinat FAT

Daeskripsi Kegiotan
* Menghitung jorak titik koordinat FAT ka titlk koardinat pelanggan menggundkan aplikasi 1crm

Pendukung
Link
Lampiran Menghitung arak itk koordinot FAT Jpg  Hops
Percakapan Konsultasi E
Detail Rincian Kegiatan
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Detail Rincian Kegiatan
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Hari : Rabu — Jumat
Tanggal : 24 - 26 April 2024

Detail Rincian Kegiatan
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Detail Rincian Kegiatan

== ' mn

Purcds Akminrrs 0T G i 4 Bk Peennghed Lunok
Jamis & s irjoProriek/ P e torsl P, FLi Icon Pl
SRR § s Ew FrOiTe SanER

Tigl Haglasam 35 aprk pO2A

Pammbirhing SO0 TID0E + MIUIAAMLAAL KEFF SURAMDN] MLEGM

Pamuilly S RET < Soptn Mol AgUusTem

Tapis Takun siligaangon Barscrng 1 allhoe Gor pa

Dt Kugieson

= Tirum bslisporgan Bersorre B pasl oo pus
¥ W Tk G
+ Famoeoogon kobol core

*InpEoin Kobal oorg

+Pemgenaion oon belomr mangap s plot yomy dhigenoin  dsiam mossot set oo despangan separt rmetgunslon inpenernat mengupne ok com,
margEeoan Eipe uiiul memotong com. son ashrer unnhis rengoobungion com Yong tepasus

Fondukung

Link

LoTHpinem [SrPaie R L
Enipg Hopim
Emd g =omiil

Barnnk rinme ¥ ol JEE—r—

Detall Rinclan Kegiatan
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Hari : Senin — Selasa dan Kamis — Jumat
Tanggal : 29 - 30 April dan 02 — 03 Mei 2024

Detail Rincian Kegiatan
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Detail Rincian Kegiatan

u Cdri ke

<]

Pariode Akademik 2023 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Jenis Kegiatan Kerjo Prokiek/PKL Instansi PTPLN Icon Plus
Nama Kegiatan Kerjo Proktek Kelompok

Tgl Kegiatan 30 April 2024

Pambimbing 198212092022031006 - MUHAMMAD ASEF SUBANDRI, MEom

Panulis 5304201257 - Sopto Hadi Agusman

Topik Customer Information

Deskripsi Kegiatan
+ Melakukan oktivitas Customer information Untuk meangambil nomor kontak pelanggan menggunakan oplikasi icrm

Pendukung

Link

Lampiran solosa 30apridPG  Hopus

Percakapan Konsultasi m
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Detail Rincian Kegiatan
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Detall Rincian Keglatan
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Hari : Senin — Rabu
Tanggal : 06 — 08 Mei 2024

Detail Rincian Kegiatan

- Cari kegiotan n

Perioda Akademnik 2023 Genap

Jenis Keglatan Karjo Praktek/FKL

Nama Keglatan Kerjo:Praktek

Tgl Kegiotan
Pembimbing
Penulls

Topik

Deskripsi Kegiatan

« Malakukon Monage Winback menggunakan aplikasi icrny

Pendukung

< Kembali ke Dattor + Tambah Baru

Unit D4 Rekoyaso Perangkat Lunok
Instansl PT.PLN Icon Flus
Kelompak

B Mei 2024
1952120920 22031006 - MUHAMMAD ASEP SUBANDRI, MEoHY
BA304201257 - Sopto Hodi Agusman

Manage winback icrm

Linlk
Lampiran kamiz 02 meliPG  Hopus:

Percakapan Konsultasi

Detail Rincian Kegiatan
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Detail Rincian Kegiatan
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Hari : Senin — Jumat
Tanggal : 13 — 17 Mei 2024

Detail Rincian Kegiatan

Pamocld Ak orsemilb a3 Eap
faryin B, oot el Prebhes | Pas
Pt Kigonn i Profe

Tgh Eagiotan
PRGN
Parsubis

Toplk

D avip Asgiminn

o

+ Frasantan meromEiicn Rges poremotn woeo compnt

m Py m H

£ Rwicry e Pofonghcl Lonok
P L e P

L) ke S0
THETRNSI020 00 = RIUH ANIAND! ASEE S rEANTS, MLaT™
SEINOET

sapbo Moo AgEHIman

eralohLEnn R

Pendukung

Lirk

LTl i (LT e T
Percakopon Konsultasi

61



Detail Rincian Kegiatan
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Detail Rincian Kegiatan
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Detail Rincian Kegiatan
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Detail Rincian Kegiatan
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Hari : Senin — Rabu
Tanggal : 20 — 22 Mei 2024

Detail Rincian Kegiatan
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Detail Rincian Kegiatan

Pami b Aktgtmimit 023 Gz uri D4 Barnyon Peruegkot Lshak
e R Hany Froine P wesnresl PP oo P
RCIIYR A O HEro Prokfe ¥ et

Tigh Kousijiuian o w034

Farmbimbieg [SEIEA ORI TI00N - MR ASEF SUBARDHL N
P BIOS201ST - Sopes o Agusmen

Topik Shonmg e

Daskeripul Wagimnn

+ B TITS TN DN oI IyORoH Poancng] g e FTTH dan Fa

Pandukung

Link
Lurnpivan F-8-102dpg | Hopin

Fercakapan Konsultasi m

64



Detall Rincian Kegiatan
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Hari : Senin — Jumat
Tanggal : 27 — 31 Mei 2024

Detail Rincian Kegiatan
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Detail Rincion Kegiatan

Friace AT 2032 Genog A} Dl Ralcoyapa Ferangeot Lumot
Imvim F g B Priatak (Tl iz PT. Pk ks Pl
Mt Kegiiran Wi Pk Whiamrak

gl ke I8 e 024

Paminimding FROYROSINEA0NG - MUSAMRAD ATDF BUBANDIE, W kG

Famulls SHJITIET - Sophd Hodk AgusTan

el TUIUN BUOpOnQ0n DaTSama o Shavos

Dankripal Kaglotan

 Tumurs Kl Spargan Hereaed T sitisosl fempartiki bkl pus den Qoediion jorngnm ki Dot fuoh pelnegon

Pendukung

(11

Ll Fae 28 e ARG sop

Percokopan Konsultosi m

Detail Rincion Kegiatan

- -] oo T T

g &kodemii Mo Banop urin O Wekoyosc Forangeat Lusak
¥ o warjm Fraiek /L mEnwE *T. Pl icon Fhis
Wama & agiainn wotja Frokick LI ]

Tl B ierros 0 Mhaw 2024

Parrihinnbirg RIS ITUI0E - MR ARMMAD ATEF BUBANDEL WM Eom

Patidi BAOE0IZST - Sapto aol Agusran

1opik Spagnd Inupice

i kvl Keglaian
+ AGSng ITWOS0E D000 IO Men gouroinn opilkn Crm

Pandulkung

Link
LI ML o
Parcokapan Kensultasi m

66



Detail Rincian Kegiatan
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Hari : Senin — Jumat
Tanggal : 03 — 07 Juni 2024

Detall Rincian Kegiatan
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Detail Rincian Kegiatan
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Detail Rincian Kegiatan
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Detail Rincian Keglatan
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Hari : Rabu — Jumat
Tanggal : 19 — 21 Juni 2024

Detail Rincian Kegiatan
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Detail Rincion Kegiatan
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Hari : Senin — Jumat
Tanggal : 24 — 28 Juni 2024
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Detail Rincian Kegiatan
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Detail Rincion Kegiatan
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Lampiran 3. Lembar Penilaian Kerja Praktik

PENILAIAN DARI PERUSANIAAN KL RIA PRAKTEK
P PT. INDONESIA COMNETS PLUS

Nama Sapte Hadi Agusman
NIM SR UM 0 25T
Program Studi : Rekavasa Peranghat Lunak

Politcknik Negen Benghalhs

| | Disiplin { 0% | gr
> | Tanggung- jawab | 25% 43
3 | Penvesuaian diri - 10% | 72
4 | Hasil Kerja % _ i
§ | Perilaku secara umum | 5% | L.
Total Jumlah ( 14243445 } _ 100%% |
Keterangan :
Nilai : kmtena

£1 - 100 : Istimewa
71 - B0 : Baik sckali
66 — T - Baik

61 — 65 : Cukup Baik
56 - 60 : Cukup

(Catatan :

Pe 2K Jum 2024




Lampiran 4. Absensi Kerja Praktik

ABSEN HARIAN
KERJA PRAKTEK

Mama Mohasiswa Sapto Hadi Agusmuan
Nim £ 6304201257
Tempat Kerja Prakiek : PT INDONESIA COMNETS PLUS

Tanda Tangan

| No Hari/Tanggal e

Tanda Tangan Pembimbing

| 1 Senin, 4 Maret 2024 %l?!ﬁ

(3% ]

Selasa. 5 Maret 2024 %ﬂfﬁ?

3| Rabu, 6 Maret 2024 CEH?FJ

| — t ——

4 | Kamis, 7 Maret 2024 guxm

5 Jumat, 8 Maret 2024 %I.l?iﬂ

Senim, 11 Maret 2024

Selasa, 12 Maret 2024 | QM

8 Rabu, 13 Maret 2124 gu‘%

g | Kamis, 14 Marct 2024 @Mh

10 | Jumat, 15 Maret 2024 m&ﬂ

I Senin, 18 Maret 2024 ?{u‘h

12| Selasa, 19 Maret 2024 g\@ﬂr

13 | Rabu, 20 Maret 2024 gni'm

— =
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Apro

Qe

Byt

@l\?n

o

—
14| Kamis, 21 Maryt 2024
15 Jumat, 22 M;m-t
16 | Senin, H_Mur:zuz-l
17 Selasa, 26 Maret 2024
_IE | ;'u. I'.?Inrut 2024
; 1 Kamis, 28 Maret 2024

Qupo

Pekanbaru, 29 Marct 2024
bing
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ABSEN HARIAN
KERJA PRAKTEK

Nama Mahasiswa  : Sapto Hadi Agusman
Nim ‘ 16304201257
Tempat Kerja Praktek : PT INDONESIA COMNETS PLUS

r —

N i Tands Tangan »
: Senin. 1 April 2024 gur?w
2 Selasa.2 April 2024 @‘Tw
. Rabu. 3 April 2024 gm.w

4 Kamis. 4 April 2024 %‘u‘m
5 Jumat, § April 2024 g'lﬂ'a

Senin, § April 2024

Selasa,9 April 2024

Rabu, 10 April 2024

1 T
. 9 | Kamis, 11 April 2004
| by

Jumay, 12 April 2024

| Senin, 15 April 2024

| 12| Sclusa, 16 April 2024 %‘:‘0

13 ‘ Raby, 17 April 2024 (&mw
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P |
14| Kamis, 18 Apri :!i]i"
pril 2024 gm
Yo
=50 ki
15 Jumat, 19 April 2024 g E{Zﬂ
16 Senin, 22 April 2004 ‘Q Wt
g Selasa23 April 2024
S}mm
() Rabu, 24 April 2024 gm
VA
19 | Kamis, 25 April 2024 %lﬁ’h ﬁ&w/‘_
20| Jumat, 26 April 2024 @“m {“E; {E
U
21 Seriin, 20 Agril 2024 %L'L'i'w [1{ &““.«._
22 Selasa 30 April 2024
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ABSEN HARIAN
KERJA PRAKTEK

Nama Mahasiswa  : Sapto Hadi Agusman
Nim S04 201257
Tempat Kerja Prakick : I'T INDONESIA COMNETS M.s

| = Tania T
No Hari’l tseniblon : :
| ari Tanggal Mshasivoom Tandn Tanyan thmlﬂng-[

Kamis,2 Mei 2024 L-,

3 Jumal, 3 Mei 2024 GA
B i -
4 Senin, 6 Mei 2024 ﬁ“ﬂ'ﬂ
5 Selasa, 7 Mei 2024 q )

6 Rabu, 8 Mei 2024 %:w, b

(3 By

Kamtis, 9 Mei 2024 | oo

Ol e i sis
Iy Awah
. ol

.l'|| T " |
9 Senin, |1 Mei 2024 &‘[Pp %ﬁif&ﬂe |

T | 5

10 | Selssa 14 Mei 2624 QAPH 4
1 Raubu, 15 Mei 2024 Q&l'ﬂ'ﬂ q) (-

12| Kamis, 16 Mei 2024 9‘“ b %ﬁ,ﬂ-,

13 Jumat, 17 Mei 2024 gq‘rp _%7» s |

Jumat, 10 Mei 2024
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Senin, 20 Mei 2024

Selasa.21 Mei 2024

Rabu, 32 Mei 2024

Kamis, 23 Mei 2024

Jumat, 24 Mei 2024

Senin, 27 Mei 2004 (;wrb
‘ 20 Selisa, 28 Mei 2024 M ,.F
| 21 Rabu, 29 Mei 2024 S ﬂ-a
3| Kamis, 30 Mei 2024 (;Lu o
‘ 23 Jumit, 31 Mei 2024
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ABSEN HARIAN
KERJA FRAKTEK

Mama Mahasisws  : Sapto Hadi Agusman
Nim T BIME 25T
Tempai Kerja Praktek : T INDONESTA COMMNETS PLLS

Tanda Tangan ,
No Hari/Tanggal Maitiinn Tanda Tangan Pembimbing

_: Senin, 3 Juni 2024 Qﬂ{ﬂo E Mw.
Setasa, 4 Juni 2024 % | @\M
Quers

L&)

3 Baba, § Juni 1024

“ !J
4| Kamis, 6 funi 2024 W @,ﬁ%

5 Jumat, 7 Juni 2024 M h’ f‘lﬂlﬁﬂ"—
& Seriin, 10 Jusii 2024 (gm H-g

=
Wdpur
ol

# Rabu, 12 Juni 2024 (guf w
g | Kumis, 13 Juni 2024 %JL?W
1 Jarmat, 14 Juni 2004 de ( tl.ﬁ-"-—-d

Senin, |7 haml 2034 [Hwroenyn ot wdine

Lull mEECwrmn Ewes
Selast. 1§ Juni 2024 ki

i 13| Rabu, |9 duni 2034 Q,,Mﬂ‘ i A




14 Kamis, 20 Juni 2024
15 Jumat, 21 Juni 2024
16 Senin, 24 Juni 2024
17 Selasa, 25 Juni 2024
(L] Rabu, 26 Juni 2024
19 Kamis, 27 Juni 2024
;ll Jurnat, 28 Juni 2024

-




Lampiran 5. Sertifikat Kerja Praktik
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Lampiran 6. Surat Keterangan Kerja Praktik

CE

PLN

Icon Plus

%

SURAT KETERANGAN
0274.5Pn/STHOLAGTCH101 122024

Yang bertanda tangan di tawah fnf mencrangkan bahwa

Nama
Tempat! Tgl. Lahir

. Sapto Hadi Agusman

T BAGAN BATU, 07 Ajpustos 2002

1 REI RUMBIA, - |, Koo, BALALJAYA, Kab.
Rokan Hilir, Riaw

Alamat

‘Telgh melakukan Kera Praktek pada perisahizan kami PT. Indonesla Comnets
Pius sejak tanggal (4 Maret 2024 sompai dengan 30 Junl 2024 scharai teigs
Kerja Prakiek {KP}

Selumia bekerjn di perusaboan kamio wvang bersanghutan telah mcninjukkon
ketekunan dan kiesunggeuhan bekern dengan baik.

Surar keterangan in diberikan untuk dipergunakan sebagnimans mestinya.

Demikinn agar yang berkepentingan makium.

PLM icon Pha
Jalan K Al Anchim bo. 1

Pekanbans 26 Juni 2024

W0 Harmen

Manager ran din Penjualan
SEBAGTENG
F i1 528 36

E

ot ]

Haningan Barat, Wampang
kst Selian 12710

pimic oy o0,k

Vo e
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