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ABSTRAK 

 
Tujuan penelitian tugas akhir ini adalah terkait tentang pelaksanaan 

pengiriman muatan ekspor palm oil mill effluent (POME) di depo peti kemas 

pelabuhan Indonesia I (Persero) cabang Dumai PT. Segara Mitra Abadi. Adapun 

permasalahan yang akan di bahas dalam tugas akhir ini mengarahkan pada 

bagaimana pelaksanaan pengiriman muatan ekspor palm oil mill effluent (POME), 

hambatan-hambatan dalam pelaksanaan pengiriman muatan ekspor palm oil mill 

effluent (POME) dan upaya yang dilakukan oleh perusahaan dalam mengatasi 

muatan yang bermasalah selama pelaksanaan pengiriman muatan ekspor palm oil 

mill effluent (POME). Metode yang digunakan melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Teori yang digunakan adalah pelaksanaan, stripping, stuffing, palm 

oil mill effluent (POME), depo, penanganan peti kemas, peti kemas, dan 

pelabuhan. Adapun hasil dari penelitian ini bahwa pelaksanaan pengiriman 

muatan ekspor POME belum berjalan secara maksimal di karenakan prosedur 

belum berjalan dengan baik, hambatan yang terjadi pada saat melaksanakan 

bongkar muat sering terjadi kerusakan pada alat dan terhalang oleh rusaknya jalan 

di area lapangan penumpukan tersebut, serta upaya yang dilakukan perusahaan 

dengan meningkatkan kegiatan operasional dan rencana yang telah dibuat dapat 

berjalan sehingga para tenaga kerja tidak lalai dalam melaksanakan tanggung 

jawab dan tugasnya dengan pengawasan lebih ketat. 
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ABSTRACT 

 
The research objective of this final assignment is related to the delivery of 

palm oil mill effluent (POME) export cargo at the Dumai branch of Indonesia 

port I (Persero) container depot PT. Segara Mitra Abadi. The problems that will 

be discussed in this final assignment focus on how to delivery palm oil mill 

effluent (POME) export cargo, the obstacles in implementing the delivery of palm 

oil mill effluent (POME) export cargo and the efforts made by the company in 

overcoming the cargo. Problems during the delivery of palm oil mill effluent 

(POME) export cargo. The methods used are observation, stripping, stuffing, 

palm oil mill effluent (POME), depot container handling containers and ports. 

The results of this research are that the delivery of POME export cargo has not 

run optimally because the procedures have not run well, the obstacles that occur 

when Crrying out loading and unloading are often damage to equipment and 

obstruction by damaged roads in the stacking yard area, as well as the efforts 

made. This is done by the company by increasing operational activities and the 

plans that have been made can run so that the workforce does not neglect to carry 

out their responsibilities and duties with stricter supervision. 
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