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Abstrak

Tugas Akhir ini memiliki tujuan untuk menemukan ralas serta hambatan pada
proses keberangkatan kapal tanker asing di PTrRiedalrans KontinentaPort
Dumai untuk menemukan apa saja proses yang hareisdipkan dan kendala apa
saja yang terjadi pada saat akan melakukan kedeatamgdan dokumen apa saja
yang perlu dipersiapkan dan diperhatikan padasaktkukan keberangkatan kapal
tanker asing tersebut. Metode yang digunakan umellekukan pengumpulan data
adalah metode observasi yang dilakukan secara uaggdilapangan, metode
interview yang ditujukan langsung kepada salah s#dti pegawai yang terkait
langsung dalam proses pelayanan keberangkatan teayp@lr asing, serta metode
studi pustaka yang digunakan oleh peneliti untukgnenpulkan data — data dari
berbagai macam sumber. Tempat penelitian ini dila&kan di PT Pertamina Trans
KontinentalPort Dumai yang dilaksanakan pada bulan Maret sampeajadebulan
agustus 2024. Hasil penelitian ini adalah pelaydtetrerangkatan kapal tanker
asing di PT Pertamina Trans KontinerRRakt Dumai belum berjalan dengan sangat
baik karena ada beberapa kendala yang menyebab&aongmaan waktu
keberangkatan kapal tersebut, seperti kurangnyaalpg@man karyawan dalam
melakukarclereancevia sistem dan komunikasi bahasa, dokumen yareribat
terbit, cuaca buruk, serta jaringan internet yangaikg saat melakukasereance
out kapal tersebut.
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Abstract

This final assignment aims to find problems andtatdes in the process of
departure of foreign tankers at PT Pertamina Tr&ostinental Port Dumai to find
out what processes must be prepared and what dbstaccur when leaving and
what documents need to be prepared and be takeragttount when the foreign
tanker departs. The method used to collect datagbservation method carried
out directly in the field, the interview method aondirectly at one of the staff
employees who is directly involved in the foremmker departure service process,
as well as the literature study method used byaresers to collect data. from
various sources. The location of this research wasied out at PT Pertamina
Trans Kontinental Port Dumai which was carried nam March to August 2024.
The results of this research were that the departervice for foreign tankers at
PT Pertamina Trans Kontinental Port Dumai was natming very well because
there were several obstacles that caused delagsship's departure time, such as
employees' lack of understanding in clearing o gystem and language
communication, documents being issued late, badhegaand a lack of internet
connection when clearing out the ship.
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