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KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan

hidayah-Nya yang telah memberikan banyak kesempatan, sehingga penulis dapat

menyelesaikan laporan KP dengan baik.

Laporan ini disusun guna melengkapi salah satu persyarat dalam

menyelesaikan KP (Kerja Praktek) bagi mahasiswa Jurusan Teknik Informatika,

Program Studi Rekayasa Perangkat Lunak dalam meningkatkan peran serta

mahasiswa.

Dalam penyusunan laporan ini, penulis menyadari sepenuhnya bahwa

selesainya laporan KP ini tidak terlepas dari dukungan, semangat, serta bimbingan

dari berbagai pihak, baik bersifat moril maupun materil, oleh karena-Nya, penulis

ingin menyampaikan ucapan terima kasih antara lain kepada:

1.
2.

Bapak Johny Custer, S. T, MT selaku Direktur Politeknik Negeri Bengkalis.
Bapak Kasmawi, M.Kom selaku Ketua Jurusan Teknik Informatika
Politeknik Negeri Bengkalis.

Bapak Fajri Profesio Putra, M.Cs selaku Ketua Program Studi Diploma IV
Rekayasa Perangkat Lunak Politeknik Negeri Bengkalis.

Bapak M. Asep Subandri, M. Kom selaku Koordinator Kerja Praktek
Program Studi Diploma 1V Rekayasa Perangkat Lunak Politeknik Negeri
Bengkalis.

Ibu Eva Yumami, S.Kom., M.T selaku Dosen Pembimbing Kerja Praktek
Program Studi Diploma IV Rekayasa Perangkat Lunak Politeknik Negeri
Bengkalis.

Seluruh Dosen Program Studi Diploma IV Rekayasa Perangkat Lunak
yang telah memberikan dukungan selama melaksanakan Kerja Praktek.
Bapak Agus Efendi Selaku Kepala Teknisi sebagai pembimbing lapangan
yang telah memberi arahan dan ilmu selama melaksanakan Kerja Praktek.

Bapak Adlar Firmansyah Selaku Admin.



9. Seluruh karyawan yang telah memberikan pelajaran dan bimbingan dalam
menyelesaikan projek Kerja Praktek di PT. Aditama Netmedia Solusindo
Bengkalis.

10. Keluarga dan teman-teman Politeknik Negeri Bengkalis khususnya
Program Studi Rekaysa Perangkat Lunak semester VIII (Delapan) dalam
memberikan dukungan dan motivasinya dalam menyusun kerja praktek.
Selama melakukan KP, kami merasa sangat puas atas pelayan dan

bimbingan dari karyawan-karyawan di PT. Aditama Netmedia Solusindo
Bengkalis, kami banyak mempelajari dan mendapatkan ilmu dari kegiatan yang
telah kami laksanakan selama Kerja Praktek.

Penyusunan Laporan Kerja Praktek (KP) ini disusun dengan sebaik-
baiknya, namun masih terdapat kekurangan didalam penyusunan laporan KP ini,
oleh karena itu saran dan kritik yang sifatnya membangun dari semua pihak
sangat diharapkan, tidak lupa harapan penulis semoga laporan Kerja Praktek ini
dapat bermanfaat bagi pembaca serta dapat menambah ilmu pengetahuan bagi

penulis.

Bengkalis, 18 juli 2024

ITI RATIHA
NIM. 6304201291



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt [
KATA PENGANTAR ..ottt [
DAFTAR IS oottt iv
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt Vi
DAFTAR TABEL ..ottt vii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt viii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang PemiKiran KP..........cccoooiiiiiiieie i 1
1.2 RUANG LINGKUPD ..c.veeieiieece ettt 2
1.3 Tujuan dan Manfaat KP ... 2
1.4 Luaran Proyek Kerja Praktek ... 3
BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN .......cccov i 4
2.1 Profil dan Sejarah ... 4
2.2 Visi dan Misi PT. Aditama Netmedia Solusindo ..........ccccoevvveeviveiesieinenns 4
2.2.1 Visi PT. Aditama Netmedia Solusindo ...........cccovevivereiie i 4
2.2.2 Misi PT. Aditama Netmedia Solusindo ...........ccccoveviveneneniicscseian 4

2.3 Struktur Organisasi PT. Aditama Netmedia Solusindo .............ccccccevveieennnne 5
2.4 Ruang Lingkup PT. Aditama Netmedia Solusindo............cccccccevveveiieieennne 5
BAB I METODOLOGIH ..ottt 6
3.1 Prosedur Pembuatan SIStEM .........ccccuuviieieiieieie e 6
3.2 Metodologi Pengumpulan Data ...........cccccoveviiieiieieccseee e 7
3.3 ProSes PeranCanQan ...........coverrerrereeniinresieesseseesiee s sreesne e ne e sneene s 7
3.4 Tahapan dan Jadwal Pelaksanaan ...........ccccvereiininininineeese e 8
BAB IV PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI ..o 9
4.1 ANALISIS DALA ......ecuveieieiicie et 9
4.2 RANCANGAN SISTEIM ...ttt bbbttt bbb sbe s 9
4.2.1 RANCANGAN Ul ...oiiiiiiiiiiiiee s 9
4.2.2 Perancangan Usecase Diagram..........ccccevvvveieeiiieeneesiesniee e 17
4.2.3 ACHIVILY DIQQIamM .....oooviiiiieic et 19

4.3 IMplementasi SISTEM .......ccoviiiiiie e 25



4.4 PeNQUJIAN STSTEIM ....ouiiiiiieieieiee et 31

4.5 Pemelinaraan SISTeM .........coouiiieiiiie e 43
4.6 Dampak Implementasi SISEM..........cooiiiiiiiinee e 43
4.7 Kendala Implementasi SISteM..........ccceviiieiieiiiie e 43
BAB V PENUTUP ..ottt 44
5.1 KESIMPUIAN ..ottt 44
0.2 SAIAN....ceiii et re e 44
DAFTAR PUSTAKA ..o 46
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt 48



Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 SEPUKEUE OrgaNISASI ... veuveueerveieriesiisieeii ettt 5
1 AU PENEIITIAN. ...t 6
2 Alur Yang Sedang Berjalan...........cccoooiiiiiiiiinice e 7
3 Alur Sistem Yang DiuSUIKaN .........cccooeiiiiniiiiiiieecee s 8
1 Rancangan Halaman Beranda ...........cccccevveiieiiinneniesie e 9
2 Rancangan Halaman Paket Layanan ............c.cccocooeienencnencnennnn. 10
3 Rancangan Halaman Tentang Kami | ........c.ccociiiiiiiinciiicne 10
4 Rancangan Halaman Tentang Kami H...........ccccccovviiiiicicieieenn, 11
5 Rancangan Halaman Informasi Tagihan............cccccoeevviiciicinennn, 12
6 Rancangan Halaman Login Admin..........cccccveviiieieene e 12
7 Rancangan Halaman Dashboard Admin ............cccccovveviiieiveveenenn, 13
8 Rancangan Halaman Tambah Data Pelanggan ............cccccceevevveenne. 13
9 Rancangan Halaman Data Pelanggan .............ccccoocevveveiieieccieennenn, 14
10 Rancangan Halaman laporan kerja teknisi............cccccvevvevveiennnenne. 14
11 Rancangan Halaman tambah teknisi ..........c.ccccoeevveveiicieciecee, 15
12 Rancangan Halaman Buat Tagihan Pelanggan ............c.ccccccveeveenee. 15
13 Rancangan Halaman login (teKnisi) .........ccccecvvvvevivevciiesecse e 16
14 Rancangan Halaman Data pelanggan pada teknisi ............c.cc.c...... 16
15 Rancangan Halaman Tambah Data laporan Kerja.............cc.ccoveee 17
16 Rancangan Halaman Data riwayat laporan Kerja............c.ccocevvnene 17
17 Rancangan Usecase Diagram SIStEM ..........ccocvverenerenenescninnens 18
18 Activity Diagram Informasi Tagihan ..........cccccooeviiiininininns 20
19 Activity Diagram Login Admin .........ccoceveiinnieiineene s 20
20 Activity Diagram Tambah Data Pelanggan ..........cccccoocevenvnininne. 21
21 Activity Diagram Melihat Data Pelanggan ...........cccccocceveniiinnnnn. 22
22 Activity Diagram Tambah Data TeKnisi.........ccccvvvveiiiencninnnne 22
23 Activity Diagram Melihat Data teknisi...........cccoceoeveiiiencinnnnnn. 23
24 Activity Diagram melihat laporan kerja teknisi ... 24
25 Activity Diagram Melihat Data Belum Bayar...............cccccveevenneee. 24
26 Activity Diagram Menambah laporan kerja teknisi ....................... 25
27 Landing Page........ccveiiieiiiie ettt 26
28 Halaman Cek Informasi Tagihan ..........ccccoevieivicie e, 26
29 Halaman Login AdmiN........ccccoviiieiiieiic e 27
30 Halaman Dashboard Admin ... 27
31 Halaman Data Pelanggan ..........cccccuvevieiiieiiie e 28
32 Halaman Data Laporan Kerja TekniSi.........ccccccvevveviieeiieiie e, 28
33 Halaman Data Pengguna.........ccccccveeiieiieeriee e siee e see e 29
34 Halaman Dashboard TeKNiSh ........cccovveiiriiiiiiiie e 29
35 Halaman Pelanggan (TeKNiSi) .......cccovrereiiniiienieee e 30
36 Halaman Laporan Kerja TeKNISI .........cccocvieiiiiininiiieienc e 30

Vi



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Jadwal PelakSanaan ........ccooeeeeeeee oo 8
Tabel 4. 1 Pengujian BIaCK BOX.......ccccoviiiiiiiiiienicece e e 32

vii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Penerimaan Kerja Praktek............c.ccooiiiiiiiiiii 48
Lampiran 2 Surat Keterangan Kerja Praktek ............c.ccooviiiiiiii 49
Lampiran 3 Form Penilaian Perusahaan ... 50
Lampiran 4 Logbook Kerja Praktek ...........cccoevviieiieiicicciese s 51
Lampiran 5Absen Harian Kerja Praktek...........cccccvveiiiiiiieii e 63

viii



	COVER
	LEMBAR PENGESAHAN KERJA PRAKTEK
	KATA PENGANTAR 
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR LAMPIRAN 

