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Abstrak 

 

Tujuan tugas akhir ini adalah sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan 

diploma tiga. Adapun rumusan masalah yang ditemukan penulis di pelabuhan PTK 

Kabil Batam pada PT Gardatama Anugerah Segara Sejahtera, Apa saja faktor 

penyebab keterlambatan bongkar muat batu bara di Pelabuhan PTK Kabil pada 

PT Gardatama Anugerah Segara Sejahtera dan Bagaimana upaya untuk mengatasi 

keterlambatan pemuatan batu bara di Pelabuhan PTK Kabil pada PT Gardatama 

Anugerah Segara Sejahtera. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menjelaskan faktor faktor keterlambatan dalam proses bongkar/muat batu bara di 

pelabuhan PTK Kabil batam dan untuk mengetahui bagaimana upaya untuk 

mengatasi keterlambatan bongkar muat batu bara dipelabuhan PTK Kabil pada PT 

Gardatama Anugerah Segara Sejahtera. Metode yang dilakukan untuk 

pengumpulan data adalah Metode observasi,wawancara, dan dokumentasi. Hasil 

dari penelitian ini, yang pertama tentang faktor – faktor keterlambatan dalam 

proses bongkar batu bara, disebabkan terjadinya kerusakan alat seperti 

crane,truck,loader ,kurangnya fasilitas, terjadinya masalah tehadap 

crane,truck,loader dan dermaga yang terbatas dan cuaca buruk. Kedua upaya 

untuk mengatasi keterlambatan bongkar batu bara pentingnya perawatan terhadap 

alat berat bongkar muat batu bara, meningkatkan fasilitas peralatan bongkar batu 

bara atau dermaga, dan melengkapi peralatan yang tepat waktu pada saat 

dibutuhkan. 
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Abstract 

The purpose of this final assignment is as one of the requirements for 

completing a third diploma. The problem formulation found by the author at the 

PTK Kabil port in Batam at PT Gardatama Anugerah Segara Sejahtera, what are 

the factors that cause delays in loading and unloading coal at the PTK Kabil Port 

at PT Gardatama Anugerah Segara Sejahtera and what are the efforts to overcome 

delays in loading and unloading coal at the PTK Kabil Port at PT Gardatama 

Anugerah Segara Sejahtera. The aim of this research is to find out and explain the 

factors of delays in the coal loading/unloading process at the PTK Kabil port, 

Batam and to find out how to overcome delays in coal loading and unloading at the 

PTK Kabil port at PT Gardatama Anugerah Segara Sejahtera. The methods used 

for data collection were observation, interviews and documentation methods. The 

results of this research, the first regarding the factors of delays in the coal 

unloading process, are caused by damage to equipment such as cranes, trucks, 

loaders, lack of facilities, problems with limited cranes, trucks, loaders and docks 

and bad weather. The second effort to overcome delays in coal unloading is the 

importance of maintaining heavy equipment for loading and unloading coal, 

improving coal unloading equipment or dock facilities, and equipping equipment 

on time when needed. 
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