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ABSTRAK 
 

Petshop merupakan usaha layanan yang bergerak pada bidang hewan 

peliharaan. Dalam usaha ini petshop menjual keperluan makanan maupun 

perlengkapan hewan seperti kucing, anjing, ikan dan burung. Selain menjual kebutuhan 

hewan, petshop juga menyediakan layanan jasa grooming, penitipan hewan dan 

pengobatan hewan. Namun terkadang pelanggan kesusahan mencari petshop yang 

memiliki produk-produk yang lengkap dan berkualitas serta jauhnya jarak rumah dari 

petshop tersebut. Dari permasalahan yang didapatkan solusi untuk memudahkan 

pelanggan mendapatkan petshop dengan cepat adalah membangun sebuah Aplikasi 

Petshop Berbasis Website di Kecamatan Bengkalis agar pelanggan bisa mengetahui 

keberadaan petshop dengan kualitas nya masing-masing di daerah Kecamatan 

Bengkalis sehingga pelanggan bisa memesan produk dengan pembayaran COD (Cash 

On Delivery) dari petshop tersebut sekaligus untuk sebagai media penjualan online 

kepada masyarakat yang berada di sekitar Kecamatan Bengkalis. Dari hasil pengujian 

menunjukkan bahwa aplikasi berjalan dengan baik, seperti fitur rating dan komentar, 

fitur Whatsapp dan pembayaran melalui COD (Cash On Delivery). 
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ABSTRACT 

 

Petshop is a service business that deals with pets. In this business, a pet shop 

sells food and supplies for animals such as cats, dogs, fish, and birds. In addition to 

selling animal needs, pet shops also provide grooming services, animal care, and 

animal treatment. But sometimes customers have trouble finding pet shops with 

complete and quality products and the distance of the house from the pet shop. From 

the problems obtained, the solution to make it easier for customers to get petshops 

quickly is to build a Website-Based Petshop Application in the Bengkalis District so 

that customers can find out the existence of petshops with their respective qualities in 

the Bengkalis District area so that customers can order products with COD (Cash On 

Delivery) payments from these pet shops as well as for online sales media to people 

around Bengkalis District. The test results show that the application runs well, such as 

the rating and comment features, the Whatsapp feature, and payment via COD (Cash 

On Delivery). 
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