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BAB I 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

 
 

1.1. Sejarah Singkat BP Batam 

Batam adalah salah satu pulau dalam gugusan Kepulauan Riau dan 

merupakan sebuah pulau di antara 329 pulau yang terletak antara Selat Malaka dan 

Singapura yang secara keseluruhan membentuk wilayah Batam. Langkanya catatan 

tertulis tentang pulau ini, di mana hanya ada satu literatur yang menyebut nama 

Batam, yaitu Traktat London yang mengatur pembagian wilayah kekuasaan antara 

Belanda dan Inggris. Namun, menurut para pesiar dari China, pulau ini sudah dihuni 

sejak 231 M ketika Singapura masih disebut Pulau Ujung. 

Sebelum mendapat perhatian khusus dari pemerintah pusat, Batam merupakan 

sebuah pulau kosong berupa hutan belantara yang nyaris tanpa denyut kehidupan. 

Namun, terdapat beberapa kelompok penduduk yang lebih dahulu mendiami pulau 

ini. Mereka berprofesi sebagai penangkap ikan dan bercocok tanam. Mereka sama 

sekali tidak banyak terlibat dalam mengubah bentuk fisik pulau ini yang merupakan 

hamparan hutan belantara. 

Pada tahun 1970-an, Batam mulai dikembangkan sebagai basis logistik dan 

operasional untuk industri minyak dan gas bumi oleh Pertamina. Kemudian 

berdasarkan Keputusan Presiden (Keppres) Nomor 41 Tahun 1973, pembangunan 

Batam dipercayakan kepada lembaga pemerintah yang bernama Otorita 

Pengembangan Daerah Industri Pulau Batam atau sekarang dikenal dengan Badan 

Pengusahaan Batam (BP Batam). 
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Gambar : Pelabuhan Domestik Telaga Punggur 

 
1.2 Visi dan Misi Perusahaan 

 
1. Visi 

Adapun Visi dari BP Batam : 

- Mewujudkan pelabuhan-pelabuhan Batam sebagai Green Port 

dan SmartPort yang maju dan mandiri. 

2. Misi 

 

Adapun Misi dari BP Batam : 
 

- Menyediakan jasa kepelabuhanan yang andal dan berdaya saing 

di regional Asia Tenggara. 

- Meningkatkan Kualitas Pelayaran dengan memaksimalkan 

pengguna teknologi informasi dan berwawasan lingkungan. 
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1.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

Struktur organisasi adalah struktur sistematika yang menunjukkan 

suasana pola tetap dan hubungan di antara fungsi – fungsinya dan bagian – 

bagian maupun orang yang menunjukkan kedudukan serta dapat 

menjalankan tugas, wewenang dan tanggung jawab yang di berikan serta 

berbeda di setiap tugaas yang dijalankan demi tercapainya suatu tujuan 

yang diinginkan oleh suatu organisasi di perusahaan. Wewenang dan 

tanggung jawab suatu pimpinan sampai dengansuatu yang paling bawah 

di dalam suatu organisasi dibedakan atas : 

a. Pimpinan tersebut Organisasi Garis 

 

Merupakan bentuk organisasi dimana seorang pimpinan diakui 

sumber wewenang tunggal, serta segala putusan kebijakan dan 

tanggung jawab berada pada. 

b. Pimpinan tersebut Organisasi Garis 

 

Merupakan bentuk organisasi dimana seorang pimpinan diakui 

sumber wewenang tunggal, serta segala putusan kebijakan dan 

tanggung jawab berada pada. 

c. Organisasi Fungsional 

Yaitu suatu bentuk organisasi dimana pimpinan secara komando 

memberikan instruksinya kepada staf ahli yang bertanggung jawab 

sepenuhnya atas bidang bidangnya. 

Pada dasarnya,setiap perusahaan membutuhkan struktur organisasi yang 

jelas untuk menunjang jalur koordinasi dan komunikasi antar rekan 

kerja.struktur organisasi perusahaan yang ideal dapat menjadi salah satu 

penentu efektivitas kinerja dari orang-orang yang menjalankan perusahaan 

tersebut. Adapun struktur organisasi di BP Batam adalah sebagai berikut : 
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Gambar : Struktur BP BATAM 

Sumber : Dari Perusahaan 

 
 

1.4 Ruang Lingkup Perusahaan 

 

Kantor BP Batam Terletak di Kepuluan Riau di Batam senter ,BP 

Batam bergerak di bidang pengusahaan yang memiliki tupoksi mengelolah 

pelabuhan Di wilahayah kerja Badan Pengesahan Perdagangan Bebas dan 

Pelabuhan Batam. 

Penulis melaksanakan Praktek Darat ( PRADA ) di Batam yakni 

diperusahaan BP Batam yang di pimpin oleh Bapak Taufik perusahaan ini 

bergerakan dalam bidang pengelolahan pelabuhan , dimana melayani 

kedatangan dan keberangkatan penumpang. 

DIREKTUR 

M.Taufik,STP 

GENERAL 
MANAGER 

Suherman,S,E 

MANAGER 
OPERASIONAL 

Teguh Santoso 

MANAGER 
KEUANGAN 

Sumiati,SE 

STAFF 
OPERASIONAL 

Melvin Mumu 

STAFF 
OPERASIONAL 

Andar Siregar 

STAFF 
OPERASIONAL 

Budi Bastian 

STAFF 
KEUANGAN 

Anggia Safira 

STAFF 
KE N UANGA 

Divani Angriani 
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BAB II 

DESKRIPSI KEGIATAN SELAMA PRADA 

 
2.1 Tugas yang dilaksanakan 

 

Kegiatan Praktek Darat (PRADA) yang penulis laksanakan pada 

tanggal 03 Juli 2023 sampai 02 November 2023 di BP Batam.Adapun dalam 

melaksanakan praktek Darat (PRADA) yaitu kejujuran, tanggung jawab, 

disiplin, rajin, rapih dan mampu berkomunikasi dengan baik merupakan 

factor pendukung dalam melaksanakan praktek ini dapat diketahui apakah 

kita sudah baik dalam bekerja atau sebaliknya. 

Sebelum melaksanakan prada, penulis mendapat arahan dari pihak 

BP Batam, mengenai pembagian tugas, dan tanggung jawab serta aturan 

selama prada di BP Batam. 

Penulis wajib menjalankan instruksi beserta arahan pembimbing 

ditempat taruna prada dan mematuhi peraturan yang berlaku. Spesifikasi 

tugas yang dilaksanakan penulis selama prada adalah terapan dari apa yang 

sudah penulis apatkan selama mengemban ilmu dibangku perkuliahan dan 

harus sesuai dengan dperaturan tata tertib didalam satu instansi. 

Perbandingan-perbandingan ilmu teori dan praktek darat memang 

sedikit terdapat perbedaan, namun dari perbedaan itulah penulis dapat 

memperbanyak pengetahuan tentang dunia kerja. Prada dilaksanakan dalam 

bentuk aktivitas sebagai berikut. 

1. Dari literature yang ada websheit yang berhubungan dengan bidang 

pelayaran niaga dan kepelabuhan,khususnya yang di BP Batam. 

2. Wawancara dan berdiskusi dengan staff pegawai dan pembimbing 

prada dibeberapa divisi Kantor BP Batam terkait untukmemperoleh 

informasi yang dibutuhkan terkait dengan tujuan prada dan 

penulisan laporan prada. 
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Pelaksanaaan Pratek Darat (PRADA) sangat bermanfaat dalam 

menambah pengalaman pada pelaksanaan Prada dalam bidang pelayaran. 

Setelah mengetahui dan memahami setiap tugas yang diberikan. Berikut 

spesifikasi tugas yang dilaksanakan penulis sebagai berikut: 

1. Pengambilan scan bording pass penumpang 

2. Mengarahkan penumpang ke kapal tujuan keberangkatan. 

3. Patrol area pelabuhan domestic. 

 
 

2.2 Target yang diharapkan 
 

Prosedur ini dibuat sebagai pedoman pelaksanaan Praktek Darat 

(PRADA)dengan kode mata kuliah PRADA bagi Taruna/i Program Studi 

Nautika dan Ketatalaksanaan Pelayaran Niaga (KPN) sebagai syarat 

menyelesaikna D-III Jurusan Kemaritiman untuk memastikan bahwa 

Praktek Darat yang dilaksanakan sesuai dengan persyaratan dan ketentuan 

Praktek Darat. 

Praktek Darat (PRADA) sangat bermanfaat bagi Taruna/I dalam 

mengembangkan ilmu pengetahuan serta menambah wawasan dalam Dunia 

Pelayaran. Dengan ada PRADA ini diharapkan kepada seluruh Taruna/I 

agarmampu meningkatkan kemampuannya agar mampu bersaing sesuai 

dengan kemajuan zaman dan teknologi. 

Dengan adanya Praktek Darat (PRADA) para Taruna/I dapat 

mengetahui bagaimana aktivitas-aktivitas yang ada dilapangan maupun 

kegiatan di kantor itu sendiri. Target yang diharapkan dapat tercapai melalui 

praktek darat berdasarkan spesifikasi kegiatan yang dilaksanakan adalah 

sebagai berikut : 
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1. Mampu mengerjakan sesuai intruksi pembimbing lapangan 

 

2. Memahami dan mengetahui lingkungan kerja dibagian 

kepelabuhanan. 

3. Dapat mengetahui, dan memahami secara langsung penerapan ilmu 

yang didapatkan di bangku kuliah. 

4. Menambah pengetahuan dan pemahaman penulis tentang tugas- 

tugas yg diberikan yang terjadi di lapangan dengan membandingkan 

teori dan praktek. 

5. Memperoleh pengalaman dengan meninjau langsung dan melihat 

secara jelas yang dilayani penumpang di pelabuhan. 

6. Dapat menyesuaikan dan membiasakan diri dengan kegiatan 

operasional dilapangan dan bekerja secara professional 

 

2.3 Perangkat Lunak/Keras yang digunakan 

 

Peralatan merupakan suatu kebutuhan teknis dalam menghadapi 

suatu gangguan dilapangan, adapun peralatan yang digunakan dalam 

praktek darat sebagai berikut : 

3. Komputer/Laptop 

 

Alat yang digunakan untuk membuat dokumen-dokumen kebutuhan 

dipelabuhan.sistem kerja situs BP Batam. 

4. Kertas 

 

Alat yang digunakan untuk keperluan dokumen-dokumen BP Batam 

dan lain- lain 

5. Stampel 

 

Alat yang digunakan untuk stempel keperluan-keperluan yang 

dibutuhkan. 



9 
 

6. Scanner 

 

Alat yang digunakan untuk menginput data ke dalam file perangkat lunak 

 

7. Mesin fotocopy dan printer 

 

Alat yang digunakan untuk memfotocopy dan mengeprint dokumen- 

dokumen dan lain-lain. 

8. Mobil 

 

Digunakan untuk operasi perusahaan jika berangkat ke pelabuhan 

atau ke tempat lain. 

 
2.4 Data-data yang di perlukan 

 

Adapun data-data yang diperlukan penulis dalam laporan ini yaitu : 

 

1. Data sejarah singkat perusahaan. 

 

2. Data struktur organisasi perusahaan. 

 

Untuk mendapatkan atau memperoleh data yang akurat dan benar, 

penulisan menggunakan metode pengumpulan data melalui berbagai cara 

yang diantaranya adalah sebagai berikut: 

1. Observasi 

 
Merupakan metode pengumpulan data dengan cara 

mengamati langsung terhadap semua kegiatan yang berlangsung, 

baik melalui Praktek Darat dilapangan maupun dengan 

memperhatikan setiap kegiatan yang sedang berkerja. 

2. Wawancara 

 

Merupakan metode pengumpulan data dengan cara Tanya 

Jawab secara langsung baik dengan Direktur utama, Kepala 

Operasional maupun dengan staff/pegawai yang ada diruang lingkup 

perusahaan. 
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2.5 Dokumen yang dihasilkan 
 

Adapun dokumen – dokumen yang digunakan selama melaksanakan 

kerja praktek di BP Batam terdiri dari: 

1. Boarding Pass 
 

 

 
 

Gambar : Bording Pas 

Sumber : Dokumentasi Pribadi 
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2. Manifest penumpang: 
 

Gambar : Manifest penumpang 

Sumber : Internet 

 
2.6 Kendala yang di hadapi Penulis 

Adapun Kendala – kendala yang dihadapi saat penulis 

melaksanakan Prada di Kantor BP Batam yaitu : 

1. Sulit   untuk   memahami penjelasan-penjelasan   yang 

diberikan pembimbing jika tidak langsung terlibat ke lapangan. 

2. Dalam Boarding Pass memiliki masa waktu scan apabila lewat dari 

jam yang telah di tentukan dalam scan maka Boarding pass akan di 

tolak oleh mesin scan Boarding Pass 

3. Menghitung penumpang yang masuk di kapal menggunakan 

Boarding pass dan yangg tidak menggunakan Boarding pass / 

apparatur sipil Negara. 

4. Sulit berkomunikasi untuk menanyakan suatu permasalahan jika 

berada dilapangan pekerjaan. 
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2.7 Solusi Penulis 

Adapun solusi saat penulis melaksanakan Prada di Kantor BP 

Batam yaitu : 

1. Setiap aparatur negara wajib di data setiap naik kapal karena 

bebas dari Bording pass. 

2. Apabila scan Boarding terjadi masalah wajib melaporkan ke 

staff yang ada di lapangan.Supaya cepat ditindak lanjutkan. 

3. Perlakuan praktek seperti pekerjaan sungguhan melakukan 

pekerjaan praktek dengan serius karena pekerjaan yang 

dilakukan akan berdampak pada perusahaan. 

4. Dalam hal ini Taruna/i meningkatkan kedisiplinan, antusias, 

dan termotivasi bekerja untuk perusahaan. Harus tepat waktu 

dalam praktek Taruna/i harus tepat waktu dalam kehadiran dan 

kedatangan. Dalam hal ini Taruna/i meningkatkan kedisiplinan 

dalam praktek dan kerja. 
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BAB III 

MENINGKATKAN PELAYANAN PENUMPANG DENGAN 

BORDING PASS DITERMINAL DOMESTIK BP BATAM 

 
3.1 Pengertian Bording Pass 

Bording pass merupakan bukti check in yang kamu 

lakukan.Berisi nama tujuan,waktu keberangkatan,dan nomor tempat 

duduk.Bording pass ini juga bersifat online. 

1. Tatacara penggunaan Bording pass: 

a. setiap penumpang wajib membeli bording pass di loket tiket 

b. barang penumpang wajib di X-ray 

c. setiap penumpang wajib scan di mesin scan Bording pass 

2. Dokumentasi scan Bording pass: 

 

Gambar : Dokumentasi Bording Pas 

Sumber : Dokumentasi Pribadi 
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3.2 Manifest penumpang 

Manifest merupakn suatu dokumen yang berisi semua informasi 

yang berkaitan dengan penumpang dan barang – barang yang sedang 

diangkut oleh sarana pengakut.Dokumen manifest juga Bersifat sangat 

rahasia dan terbatas karena memuat semua data dari penumpang maupun 

barang dari taransportasi tersebut. 

1. Tatacara pengambilan manifes secara manual 

- Setiap penumpang yang naik di atas kapal wajib dihitung dengan 

tiket masing-masing penumpang dan dihitung jumblah 

penumpang yang sudah masuk diatas kapal. 

Yaitu tiket: Dewasa, Anak, VIP dan Aparatur negara. 

Gambar: Dokumen Manifes penumpang secara manual. 

Sumber : Dokumentasi Pribadi 
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2. Tatacara pengambilan manives penumpang secara online. 

a. setiap penumpang yang sudah melakukan scan Bording pass maka 

data penumpang yang sudah masuk di atas kapal akan terabdate 

secara otomatis dari sistem bording pass, Terkecuali anak-anak dan 

aparatur negara. 

 

 

 

 
 

 

Gambar : Dokumentasi manifes online. 

Sumber : Dokumentasi internet. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1. Kesimpulan 

 

Dari uraian yang telah penulis bahas pada bab sebelumnya dan ilmu 

yang telah penulisan dapatkan pada waktu melaksanakan praktek Darat 

di BP Batam dapat di simpul bahwa : 

5. BP Batam bergerak di bidang pengelola pelabuhan yang terdepan dari 

segi pelayanan dan inovasi. 

6. Pelaksanaan Peraktek Darat (PRADA) akhirnya penulis memperoleh 

pengetahuan tentang teori-teori dari peraktek yang belum pernah di 

pelajari kampus. 

7. Penulis sangat memahami konsep-konsep non akademis dan non 

teknis di dunia kerja sperti menjaga hubungan atasan dangan bawahan 

menjaga hubungan relasi dari sebagai. 

8. Penulis mendapat pengalaman kerja yang baik, melatih kedisplinan 

dalam dunia kerja,serta melatih diri untuk bertanggung jawab terhadap 

tugas yang telah diberikan. 
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4.2. Saran  

Setelah penulis melakukan peraktek Darat (PRADA) yang 

dilaksanakan di BP batam ada beberapa saran yang dapat penulis 

sampaikan : 

1. salah satu tugas dari staff bording pass wajib melayani penumpang 

dengan baik dan efesien agar penumpang memiliki kenyaman pada 

saat pelayaanan penumpang di pelabuhan BP batam. 

2. dalam melakukan pekerjaan didarat maupun dilaut utamakan 

kesehatan dan keselamatan kerja. 

3. Diharapkan kerja sama antara kampus dengan perusahan lebih 

ditingkatkan dengan banyak beri peluang kepada Taruna/i untuk 

melakukan Praktek Darat (PRADA). 
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