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ABSTRAK

Penelitian ini terkait analisis pelaksanaan inspeksi kapal tunda untuk memenuhi
SOP di PT Pelindo Marine Service (PMS) Cabang Dumai. Tujuan penelitian
untuk mengetahui pelaksanaan inspeksi kapal tunda kendala yang terjadi, dan
upaya mengatasi kendala pada saat pemeriksaan kapal. Penelitian ini
dilaksanakan terhitung dari bulan Maret Sampai dengan Agustus 2024 dan tempat
dilaksanakan penelitian ini di PT Pelindo Marine Service Cabang Dumai.
Pengumpulan data dilakukan dengan studi kepustakaan , pengamatan langsung
(observasi),dokumentasi dan wawancara. Hasil penelitian menunjukan bahwa
pelaksanaan inspeksi kapal tunda merupakan kegiatan internal yang dilakukan
oleh PT Pelindo Marine Service (PMS) Cabang Dumai dengan tujuan untuk
memonitoring kondisi kapal tunda setiap bulannya. Pelaksanaan inspeksi kapal
tunda di PT Pelindo Marine Service (PMS) Cabang Dumai tidak cukup
memenuhi standar operasional prosedur (SOP) yang berlaku dikarenakan
kendala-kendala yang terjadi pada saat pelaksanaan inspeksi kapal tunda belum
dapat ditangani oleh perusahaan .
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ABSTRACK

This researchs is related to the analysis of the implementation of tugboat
inspections to meet SOPs at PT Pelindo Marine Service (PMS) Branch of Dumai.
The purpose of the research is to find out the implementation of tugboat
inspections, the obstacles that occur, and efforts to overcome obstacles during
ship inspections. This research was carried out from March to August 2024 and
the place where this research was carried out was at PT Pelindo Marine Service
Branch of Dumai. Data collection was carried out by literature study, direct
observation (observation), documentation and interviews. The results of the study
show that the implementation of tugboat inspections is an internal activity carried
out by PT Pelindo Marine Service (PMS) Branch of Dumai with the aim of
monitoring the condition of tugboats every month.
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