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ABSTRAK 

 tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses dan tahapan 

recruitmen crew kapal pada PT. TJS MARINE INDONESIA. Adapun permasalahan 

yang  akan di bahas dalam tugas akhir ini mengarahkan pada tujuan dari  penyebab 

terjadinya sebuah hambatan yang dihadapi dalam pelaksanaan  recruitment crew kapal 

guna memperlancar crewing management dan upaya apa yang dilakukan untuk 

mengatasi kendala yang dihadapi. Penelitian ini dilaksanakan terhitung dari bulan 

April sampai dengan Mei 2024 dan tempat dilaksanakan penelitian ini di PT. TJS 

MARINE INDONESIA. Penelitian ini bersifat deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Adapun metode yang digunakan untuk mendapatkan informasi yang 

dibutuhkan dari pihak terkait adalah penulis menyiapkan metode observasi, 

wawancara dan dokumentasi untuk mendapatkan data yang akurat dan 

komprehensif.Analisis masalah pada recruitment dan evaluasi terhadap proses 

recruitmen yang di implementasikan oleh PT.TJS MARINE INDONESIA di gunakan 

sebagai masukan atau rekomendasi perbaikan dan strategi peningkatan untuk 

meningkatkan efisiensi serta kualitas recruitment crew kapal yang dilakukan 

perusahaan tersebut. 
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ABSTRACT 

This final assignment  aims to find out the process and stages of ship crew 

recruitment by PT. TJS MARINE INDONESIA. The problems that will be 

discussed in this final assigment focus on the causes of obstacles faced in the 

implementation of ship crew recruitment mechanisme to facilitate crewing 

management and what efforts are being made to overcome the obstacles faced. This 

research was carried out from April to Mei 2024 and the place where this reearch 

was carriet out was PT. TJS MARINE INDONESIA. This research is descrptive in 

nature with a qualitative approach. The method used to obtain the required 

information from related partie is that the author prepares observation, interview and 

documentation methods to obtain accurate and comprehensive data.Analysis of 

problems in recruitment and evaluation of the recruitment process implemented by 

PT. TJS MARINE INDONESIA is used as input.or recommendation for 

improvements and improvement strategis to increase the efficiency and quality of 

ship crew recruitment carried out by the company 
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