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1.1 Latar Belakang
Indonesia sebagai negara maritim terdiri dari ribuan pulau yang membentang

dari sabang sampai merauke dan memiliki ragam hasil bumi, laut dan tambang yang
sangat potensial dikembangkan untuk di eksplorasi demi kesejahteraan bangsa,
Perkembangan dunia Pelayaran, yang mulanya eksploitasi kemudian bergerak
mengarah ke perdagangan dan industri yang dipelopori oleh negara-negara maju,
dimana mereka tidak mau menjadi pelaut dan memilih untuk menjadi pelaku usaha
atau industri. Menurut Engkos Kosahih dan Hananto Soewodo ( 2014:134), di
negara-negara maju daya tarik kerja dilaut berkurang. Hal tersebut disebabkan oleh:

1. Dengan era kontainerisasi, jumlah hari dipelabuhan sangat singkat

2. Jumlah crew di kapal semakin sedikit.

3. Gaji di kapal hampir sama dengan gaji di darat dan terpisah dari keluarga.

Dari hal tersebut perusahaan di negara-negara maju mencari Sumber Daya

Manusia (SDM) pelaut ke negara-negara berkembang yang mempunyai banyak
SDM pelaut, termasuk Indonesia. Banyaknya permintaan SDM pelaut di negara-
negara berkembang mengakibatkan munculnya perusahaaan-perusahaan crew
manning agency sebagai perwakilan dari perusahaan pelayaran luar negeri di
Indonesia adalah PT. TJS MARINE INDONESIA Jakarta. Yang bergerak di bidang
keagenan awak kapal (crew manning agency). Crew Manning agency adalah
perusahaan yang hanya mengurusi pengawakan kapal untuk para ship owner di luar
negeri. PT. TJIS MARINE INDONESIA banyak bekerja sama dengan perusahaan
asing yaitu peruahaan-perusahaan yang berasal dari negara-negara di China,

Singapura, Panama dan India.



Data perusahaan pada tahun 2022, PT. TJS MARINE INDONESIA
menempatkan sebanyak 500 awak kapal dari Indonesia ke atas kapal milik ship
owner. Jumlah tersebut belum ditambahkan dengan crew stand by Yang sedang
melaksanakan masa istirahat paska turun ( sign off ) . pada saat penulis sssssdengan
bulan november 2023 masih terdapat pelaksanaan mekanisme recruitment crew
yang belum berjalan secara baik sehingga perlu perbaikan, Misalnya permintaan
recruitment crew yang mendadak, masalah pada control waiting list dan sedikitnya
crew kapal yang bersedia bekerja dengan crew asal China yang dapat menghambat
mekanisme crew recruitment pada perusahaan. Perusahaan sudah melakukan
beberapa upaya perbaikan.

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas maka penulis tertarik
mengambil judul: ”PROSES DAN TAHAPAN RECRUITMENT CREW
KAPAL OLEH PT. TJS MARINE INDONESIA”.

1.2 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

« Untuk mengetahui masalah yang timbul akibat terhambatnya proses

recruitment crew kapal Oleh PT. Tjs Marine Indonesia.

* Untuk mengetahui upaya apa yang dilakukan perusahaan dalam

mengatasi recruitment yang bermasalah selama proses recruitment
crew kapal Oleh PT. Tjs Marine Indonesia.

1.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan pokok pemikiran yang telah di tuliskan diatas, rumusan masalah adalah
sebagai berikut:

1. Bagaimana proses recruitment crew pada PT. Tjs Marine Indonesia?

2. Hambatan - hambatan apa saja dalam perekrutan crew kapal pada PT. Tjs

Marine Indonesia?



3. Bagaimana upaya perusahaan dalam mengatasi proses yang bermasalah
selama recruitment crew kapal Oleh PT. Tjs Marine Indonesia dan cara
penanganannya?

1.4 Batasan Masalah

Agar penelitian lebih terfokus dan tidak meluas dari pembahasan yang
dimaksudkan, maka pada penelitian ini penulis hanya membatasi terhambatnya
proses prosedur recruitment crew kapal Oleh PT. Tjs Marine Indonesia.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
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