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BAB I 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

1.1 Sejarah Singkat Perusahaan  

Merger Pelindo secara resmi terlaksana pada tanggal 1 Oktober 

2021 dengan ditandatanganinya Akta Penggabungan empat Badan Usaha 

Milik Negara (BUMN) Layanan Jasa Pelabuhan, yaitu PT Pelabuhan 

Indonesia I (Persero), PT Pelabuhan Indonesia III (Persero), dan PT 

Pelabuhan Indonesia IV (Persero), melebur ke dalam PT Pelabuhan 

Indonesia II (Persero) yang menjadi surviving entity. 

Presiden Joko Widodo menandatangani Peraturan Pemerintah Nomor 101 

Tahun 2021 Tentang Penggabungan PT Pelindo I, III, dan IV (Persero) ke 

dalam PT Pelabuhan Indonesia II (Persero). Penandatanganan Akta 

Penggabungan dilakukan secara hybrid pada waktu itu oleh Direktur 

Utama Pelindo I Prasetyo, Direktur Utama Pelindo II Arif Suhartono, 

Direktur Utama Pelindo III Boy Robyanto, dan Direktur Pelindo IV 

Prasetyadi disaksikan oleh Wakil Menteri II BUMN Kartika 

Wirjoatmodjo. 

Momen penting dan bersejarah bagi pengelolaan BUMN 

kepelabuhanan ini menandai langkah penting dalam rangka peningkatan 

value creation bagi BUMN Pelabuhan. Inisiatif ini memiliki tujuan untuk 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi kepelabuhanan nasional sehingga 

diharapkan memberikan manfaat besar bagi perekonomian dan sosial tanah 

air. Penggabungan ini juga menyatukan sumber daya keuangan, 

peningkatan leverage, dan memperkuat permodalan Pelindo sebagai satu 

entitas perusahaan. Selanjutnya PT Pelabuhan Indonesia (Persero) sebagai 

induk membentuk 4 (empat) subholding yaitu PT Pelindo Multi Terminal, 

PT Pelindo Solusi Logistik, PT Pelindo Terminal Petikemas dan PT 

Pelindo Jasa Maritim yang juga ditetapkan pada tanggal 1 Oktober 2021. 
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Dengan kordinasi dan kendali strategis yang lebih terfokus, SPJM dapat 

menjalankan operasional bisnis sebagai bagian dari entitas bisnis Pelindo 

dengan lebih terfokus, terkoordinasi, terstandar dan efisien sehingga akan 

memberi keuntungan bagi masyarakat khususnya pengguna jasa. 

Sub holding PT Pelindo Jasa Maritim disingkat SPJM adalah satu 

dari 4 (empat) subholding di bawah PT Pelabuhan Indonesia (Persero) 

yang dibentuk pasca merger 4 (empat) Badan Usaha Milik Negara yaitu 

PT Pelabuhan Indonesia I-IV (Persero) pada tanggal 1 Oktober 2022. 

SPJM mengelola 8 anak perusahaan yaitu PT Jasa Armada Indonesia Tbk., 

PT Subholding Pelindo Jasa Maritim, PT Equiport Inti Indonesia, PT Jasa 

Peralatan Pelabuhan Indonesia, PT Energi Pelabuhan Indonesia, PT 

Pengerukan Indonesia dan PT Berkah Industri Mesin Angkat, PT Lamong 

Energi Indonesia. Selain itu juga mengoperasikan 4 wilayah yaitu Wilayah 

1,2,3 dan 4, serta 3 cucu perusahaan yaitu PT Alur Pelayaran Barat 

Surabaya, PT Berkah Multi Cargo, dan PT Pelindo Energi Logistik. SPJM 

berkantor pusat di Makassar, sedangkan anak perusahaan berada di 

Makassar, Jakarta dan Surabaya. 

1.2 Visi dan Misi Perusahaan PT. Subholding Pelindo Jasa Maritim 

1.2.1 Visi 

Menjadi Pemimpin Ekosistem Maritim Terintegrasi Dan Berkelas 

Dunia.      

1.2.2 Misi  

Mewujudkan jaringan ekosistem maritim nasional melalui 

peningkatan konektivitas jaringan dan integrasi pelayanan guna 

mendukung pertumbuhan ekonomi indonesia. 
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1.3 Struktur Organisasi Perusahaan  

 Struktur Organisasi adalah suatu struktur sistematika yang 

menunjukkan susunan pola tetap dan hubungan diantara fungsi – 

fungsinya, bagian – bagian atau fungsi – fungsinya, maupun orang - orang 

yang menunjukkan kedudukan serta dapat menjalankan tugas, wewenang 

dan tanggung jawab yang berbeda demi tercapainya suatu tujuan yang 

diinginkan dalam suatu organisasi. Wewenang dan tanggung jawab suatu 

pimpinan sampai dengan suatu yang paling bawah di dalam suatu 

organisasi dibedakan atas: 

a. Organisasi Garis 

Merupakan bentuk organisasi dimana seorang pimpinan diakui 

sumber wewenang tunggal, serta segala putusan kebijaksanaan dan 

tanggung jawab berada pada pimpinan tersebut. 

b.  Organisasi Garis dan staf 

Yaitu suatu organisasi yang merupakan suatu bentuk gabungan 

antara Organisasi Garis dan Organisasi Staf. Dengan demikian ciri – ciri 

urutan organisasi tugasnya, berdasarkan kesatuan komando atau perintah 

yang selalu meminta dan menerima bantuan dari staffnya.  
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STRUKTUR ORGANISASI PT. SUBHOLDING PELINDO JASA 

MARITIM (SPJM) CABANG DUMAI 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Struktur Organisasi PT. Subholding Pelindo Jasa Maritim 

(SPJM) Cabang Dumai 

Sumber : PT. Subholding Pelindo Jasa Maritim (SPJM) Cabang Dumai 

1.4 Ruang Lingkup Perusahaan  

 Kegiatan usaha berdasarkan keputusan Menteri Perhubungan No. 

KP 133 Tahun 2011 tanggal 2 Maret 2011 tentang pemberian izin usaha 

kepada PT.Pelabuhan Indonesia(Persero) sebagai Badan Usaha Pelabuhan 

yang dilaksanakan dalam menyelenggarakan pelayanan jasa ke Pelabuhan 

dan usaha lainnya yang menunjang pencapaian tujuan perusahaan 

meliputi, penyediaan dan/atau pelayanan jasa dermaga untuk bertambat, 

pengisian bahan bakar minyak dan air bersih, pelayanan fasilitas naik 

turun penumpang atau kendaraan, pelayanan jasa dermaga untuk 

pelaksanaan bongkar muat barang dan peti kemas, pelayanan jasa gudang 

tempat penimbunan barang alat bongkar muat serta peralatan Pelabuhan. 
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BAB II 

DESKRIPSI KEGIATAN SELAMA PRADA 

  

2.1 Spesifikasi tugas yang dilaksanakan 

Spesifikasi tugas yang dilaksanakan penulis di PT. Subholding 

Pelindo Jasa Maritim (SPJM) Cabang Dumai, prada dilaksanakan penulis 

sejak tanggal 14 Juli 2023 sampai dengan 30 November 2023 dimana 

penulis ditempatkan di beberapa divisi. Sebelum melaksanakan prada, 

kami mendapatkan arahan dari pihak PT. Subholding Pelindo Jasa Maritim 

(SPJM) Cabang Dumai, mengenai pembagian tugas , wewenang dan 

tanggung jawab dan aturan selama prada di PT. Subholading Pelindo Jasa 

Maritim (SPJM) Cabang Dumai. 

Penulis wajib menjalankan instruksi beserta arahan pembimbing 

prada dan juga memenuhi peraturan yang berlaku. Spesifikasi tugas yang 

dilaksanakan penulis selama prada adalah terapan dari apa yang sudah 

penulis dapatkan selama mengemban ilmu dibangku perkuliahan dan harus 

sesuai di dengan peraturan tata tertib di dalam satu instansi . 

Perbandingan – perbandingan ilmu teori dengan praktek darat 

memang sedikit dapat perbedaan, namun dari perbedaan itulah penulis 

dapat memperbanyak pengetahuan tentang dunia kerja. Prada dilaksanakan 

dalam bentuk aktivitas sebagai berikut: 

1. Bidang prada yang diambil sesuai dengan ketentuan dan kebijaksanaan 

dari instansi serta tidak menyimpang dari bidang ilmu yang dipelajari 

penulis. 

2. Penulis dalam melaksanakan prada telah menaati segala peraturan 

yang ada pada instansi. 

3. Mengikuti semua kegiatan yang ada sesuai kebijakan yang berlaku di 

Kantor Kepanduan Dumai. 
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4. Wawancara atau diskusi dengan staff pegawai dan pembimbing prada 

di beberapa divisi kantor Pelindo Cabang Dumai  terkait untuk 

memperoleh informasi yang dibutuhkan terkait dengan tujuan prada 

dan penulisan laporan prada. 

Setelah mengetahui dan memahami setiap tugas yang diberikan 

berikut ini adalah spesifikasi tugas yang dilaksanakan selama  praktek 

darat Penulis di PT. Subholding Pelindo Jasa Maritim (SPJM) Cabang 

Dumai sebagai berikut: 

1. Mencetak Nota dan Pranota Jasa Layanan Kapal. 

2. Menginput Sharing Revenue. 

3. Menginput Phinisi pranota di link google spreadsheets. 

4. Menginput gerakan pandu. 

2.1.1 Laporan Praktek Darat (Prada) 

Tabel 2.1 Kegiatan Prada Bulan Juli   

 

 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1 Senin-Jumat 

(3 Juli 2023-7 Juli 2023) 

-Mengenal tugas dan fungsi 

KSOP 

-Mengenal dan mempelajari 

sistem INAPORTNET 

Kantor KSOP bidang Lalu 

Lintas dan Angkutan Laut 

2 Senin-Jumat 

(10 Juli 2023-14 Juli 

2023) 

-Mempelajari dan 

mengerjakan traffic 

Pendapatan dan produksi 

SPJM AREA 2 

-Kantor SPJM Divisi 

Keuangan  

3 Senin-Jumat 

(17 Juli 2023-21 Juli 

2023) 

-Menghitung realisasi dan 

estimasi TPP SPJM Area 2 

-Melakukan survey olah 

gerak kapal Tunda 

-Kantor SPJM Divisi 

Keuangan 

-Dermaga Kepanduan 

4 Senin-Jumat 

(24 Juli 2023-28 Juli 

2023) 

-Ikut serta dalam Gerakan 

kapal Tunda 

-Menghitung realisasi dan 

estimasi TPP SPJM Area 2 

-Kantor SPJM Divisi 

Keuangan  

-Kapal Tunda 
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Tabel 2.2 Kegiatan Prada Bulan Agustus 

 

Tabel 2.3 Kegiatan Prada Bulan September 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1 Senin-Jumat 

(31 Juli 2023-4 Agustus 

2023) 

-Menyiapkan nomor undian 

-Senam dan Doorprize 

-Kantor SPJM Divisi 

Keuangan 

2 Senin-Jumat 

(7 Agustus 2023-11 

Agustus 2023) 

-Pengantaran Berkas coklit 

ke Perusahaan Agen 

Pelayaran 

-Mengisi daftar insentif 

Pandu 

-Kantor SPJM Divisi 

Keuangan  

3 Senin-Jumat 

(14 Agustus 2023-18 

Agustus 2023) 

-Mencetak data Catering 

Pandu 

-Mengikuti acara dan 

pertandingan untuk HUT RI 

-Kantor SPJM Divisi 

Keuangan 

-Kantor Pelindo Regional 

1 Dumai 

4 Senin-Jumat 

(21 Agustus 2023-25 

Agustus 2023) 

-Sakit DBD - 

 

5 Senin-Jumat 

(28 Agustus 2023-1 

September 2023) 

-Sakit DBD - 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1 Senin-Jumat 

(4 September 2023-8 

September 2023) 

-Mengerjakan daftar insentif 

pandu  

-input jurnal bulan juli 

-Kantor SPJM Divisi 

Keuangan 

2 Senin-Jumat 

(11 September 2023-15 

September 2023) 

-Pengantaran Berkas coklit 

ke Perusahaan Agen 

Pelayaran 

-Pengecekan nota lunas dan 

print out pranota 

-Kantor SPJM Divisi 

Bisnis dan Pelayanan 

Kapal  

3 Senin-Jumat 

(18 September 2023-22 

September 2023) 

-Pengecekan nota lunas dan 

print out pranota 

-Kantor SPJM Divisi 

Bisnis dan Pelayanan 

Kapal 
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Tabel 2.4 Kegiatan Prada Bulan Oktober 

 

 

 

 

4 Senin-Jumat 

(25 September 2023-29 

September 2023) 

-Pengisian Traffic Dermga 

-Pengecekan nota lunas dan 

pranota 

-Kantor SPJM Divisi 

Bisnis dan Pelayanan 

Kapal 

 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1 Senin-Jumat 

(2 Oktober 2023-6 

Oktober 2023) 

-Penginputan pranota 

Phinnisi ke google 

spreadsheets 

-Pengecekan nota lunas dan 

print out pranota 

-Pengisian Traffic Dermaga 

-Kantor SPJM Divisi 

Bisnis dan Pelayanan 

Kapal  

2 Senin-Jumat 

(9 Oktober 2023-13 

Oktober 2023) 

-Penginputan pranota 

Phinnisi ke google 

spreadsheets 

-Pengecekan nota lunas dan 

print out pranota 

-Pengisian Traffic Dermaga  

-Kantor SPJM Divisi 

Bisnis dan Pelayanan 

Kapal  

3 Senin-Jumat 

(16 Oktober 2023-20 

Oktober 2023) 

--Penginputan pranota 

Phinnisi ke google 

spreadsheets 

-Pengecekan nota lunas dan 

print out pranota 

-Pengisian Traffic Dermaga 

-Kantor SPJM Divisi 

Bisnis dan Pelayanan 

Kapal 

4 Senin-Jumat 

(23 Oktober 2023- 27 

Oktober 2023) 

-Penginputan pranota 

Phinnisi ke google 

spreadsheets 

-Pengecekan nota lunas dan 

print out pranota 

-Pengisian Traffic Dermaga 

-Kantor SPJM Divisi 

Bisnis dan Pelayanan 

Kapal 
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Tabel 2.5 Kegiatan Prada Bulan November 

 

 

2.2 Target yang Diharapkan  

 Target yang diharapkan dapat tercapai melalui praktek darat 

berdasarkan spesifikasi kegiatan yang dilaksanakan adalah sebagai berikut: 

1. Dapat mengetahui, dan memahami secara langsung penerapan ilmu 

yang didapatkan di bangku kuliah. 

2. Dapat mengetahui permasalahan–permasalahan yang timbul di instansi 

serta mencari solusi penyelesaiannya. 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1 Senin-Jumat 

(30 Oktober 2023-3 

November 2023) 

-Penginputan pranota 

Phinnisi ke google 

spreadsheets 

-Pengecekan nota lunas dan 

print out pranota 

-Pengisian Traffic Dermaga 

-Kantor SPJM Divisi 

Bisnis dan Pelayanan 

Kapal  

2 Senin-Jumat 

(6 November 2023-10 

November 2023) 

-Penginputan pranota 

Phinnisi ke google 

spreadsheets 

-Pengecekan nota lunas dan 

print out pranota 

-Pengisian Traffic Dermaga  

-Kantor SPJM Divisi 

Bisnis dan Pelayanan 

Kapal  

3 Senin-Jumat 

(13 November 2023-17 

November 2023) 

--Penginputan pranota 

Phinnisi ke google 

spreadsheets 

-Pengecekan nota lunas dan 

print out pranota 

-Pengisian Traffic Dermaga 

-Kantor SPJM Divisi 

Bisnis dan Pelayanan 

Kapal 

4 Senin-Jumat 

(20 November 2023- 24 

November 2023) 

-Penginputan pranota 

Phinnisi ke google 

spreadsheets 

-Pengecekan nota lunas dan 

print out pranota 

-Pengisian Traffic Dermaga 

-Kantor SPJM Divisi 

Bisnis dan Pelayanan 

Kapal 
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3. Dapat menjalin kerjasama yang baik antara Politeknik Negeri 

Bengkalis dengan dunia industri ataupun instansi. 

4. Dapat menerapkan ilmu dalam kaitannya dengan masalah dibagian 

kepanduan PT. Subholding Pelindo Jasa Maritim (SPJM) Cabang 

Dumai. 

5. Agar dapat membiasakan diri berkerja secara profesional. 

6. Mengetahui prosedur pemanduan, penundaan dan jasa tambat untuk 

kapal yang hendak sandar di dermaga. 

2.3  Perangkat Lunak/Keras yang Digunakan 

 Peralatan merupakan suatu kebutuhan teknisi dalam menghadapi 

suatu gangguan dilapangan. Adapun peralatan yang digunakan dalam 

praktek darat adalah sebagai berikut :  

a) Perangkat Keras 

 Komponen fisik dalam suatu sistem komputer. Perangkat keras 

tersebut berperan menjalankan tugas-tugas komputasi dan pengolahan 

data. Berikut beberapa perangkat keras yang digunakan dalam praktek 

darat: 

1. Komputer/Laptop 

Perangkat elektronik  yang menerima, menyimpan dan 

memproses data menjadi informasi secara matematis atau logis sesuai 

dengan serangkaian instruksi yang diprogram. Program-program ini 

memungkinkan komputer untuk melakukan berbagai macam tugas.  

2. Printer 

 Peranti yang menampilkan data dalam bentuk cetakan, baik berupa 

teks maupun gambar/grafik, di atas kertas. 

 

 

https://id.wikipedia.org/wiki/Perangkat_elektronik
https://id.wikipedia.org/wiki/Data
https://id.wikipedia.org/wiki/Informasi
https://id.wikipedia.org/wiki/Matematika
https://id.wikipedia.org/wiki/Operator_logika
https://id.wikipedia.org/wiki/Program_komputer
https://id.wikipedia.org/wiki/Kertas
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3. Scanner 

 Scanner merupakan perangkat elektronik yang berguna untuk 

memindai dokumen atau foto fisik menjadi digital dengan bantuan 

software tertentu. 

4. Kertas 

  Kertas merupakan sebuah benda umum yang sering kita jumpai 

dalam sehari-hari, baik itu di sekolah, di rumah, di kantor, dan di berbagai 

tempat lainya. 

b) Perangkat Lunak 

  Perangkat Lunak adalah istilah khusus untuk data yang diformat 

dan disimpan secara digital, termasuk program komputer, 

dokumentasinya, dan berbagai informasi yang bisa dibaca, dan ditulis 

oleh komputer. Berikut beberapa perangkat lunak yang digunakan dalam 

kegiatan praktek darat : 

1. Microsoft Word 

Merupakan program aplikasi dari microsoft office yang biasa 

sering di gunakan untuk pengelolahan teks, pengelolahan dokumen, 

laporan dan lain sebagainya. 

2. Microsoft Excel 

Program perangkat lunak lembar bentang yang terkemuka di 

industri, dan merupakan alat analisis serta visualisasi data yang canggih. 

3. Phinnisi 

Aplikasi yang mengakomodir kebutuhan dari kegiatan pelayanan 

kapal. 

 

 

https://id.wikipedia.org/wiki/Data
https://id.wikipedia.org/wiki/Digital
https://id.wikipedia.org/wiki/Program_komputer
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4. Google Spreadsheet 

Link yang digunakan untuk penginputan data kapal yang 

menggunakan pelayanan pandu,tunda dan tambat. 

2.4 Data-data yang Diperlukan 

Dalam pelakasanaan praktek darat (Prada) yang dilaksanakan di 

PT. Subholding Pelindo Jasa Maritim (SPJM) Cabang Dumai, Adapun 

dokumen atau file yang diperlukan antaranya: 

1. SPK (Surat Perintah Kerja) Pandu dan Tunda 

2. Pranota 

3. Data Gerakan Pandu 

4. Data Penerimaan Insentif Pandu 

5. Format Excel Traffic Dermaga (dermaga umum, Lubuk Gaung dan 

KID) 

2.5 Dokumen-Dokumen Yang Dihasilkan 

 Dalam pelaksanaan Praktek Darat (Prada) yang dilaksanakan di 

PT. Subholding Pelindo Jasa Mritim (SPJM), Adapun dokumen atau file 

yang dihasilkan antaranya:  

1. Nota 

2. Pranota 

3. Traffic Dermaga 

4. Laporan Penerimaan Insentif Pandu 

5. Form Gerakan Pandu 

6. Data Pranota Phinnisi 

Adapun contoh dari dokumen-dokumen yang dihasilkan ialah, 

sebagai berikut; 
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1. Nota 

 

Gambar 2.1 Nota 

Sumber PT. Subholding Pelindo Jasa Maritim 
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2. Pranota 

 

Gambar 2.2 Pranota  

Sumber PT. Subholding Pelindo Jasa Maritim 
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3. Traffic Dermaga  

 

Gambar 2.3 Traffic jasa pelayanan kapal Dermaga B 

Sumber PT. Subholding Pelindo Jasa Kemaritiman Cab. Dumai 

 

4. Laporan Penerimaan Insentif Pandu 

 

Gambar 2.4 Laporan penerimaan insentif pandu 

Sumber PT. Subholding Pelindo Jasa Maritim Cab. Dumai 
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5. Form Gerakan Pandu 

 

Gambar 2.5 Form gerakan pandu  

Sumber PT. Subholding Pelindo Jasa Maritim Cab. Dumai 

6. Data Pranota Phinisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.6 Data Pranota Phinnisi 

Sumber PT. Subholding Pelindo Jasa Maritim 
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2.6 Kendala Yang Dihadapi 

1. Masalah WI-FI dan listrik mati. Masalahnya yaitu ketika wi-fi 

kurang bagus otomatis aplikasi yang digunakan untuk memasukkan 

nama kapal sebagainya terkendala. Dan ketika listrik mati itu juga 

menjadi masalah karena dalam melakukan pencetakan nota dan 

pranota akan terkendala dan hanya loading pada aplikasi tersebut.  

 

2. Tidak adanya pembimbing di lapangan pada bidang IT, yang ada 

hanya pembimbing lapangan di bidang Keuangan, Umum, Bistek 

dan Operator Radio.Maka dalam pembuatan Aplikasi Arsip Nota & 

Pranota pandu kapal tidak ada tempat bertanya dan tidak 

mendapatkan solusi atas permasalahan dari pembimbing di 

lapangan 
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BAB III 

PROSES PENERBITAN PRANOTA DAN NOTA PT. SUBHOLDING 

PELINDO JASA MARITIM (SPJM) CABANG DUMAI 

 

3.1 Pranota dan Nota Pelayanan Kapal 

3.1.1 Pengertian Pranota/Preinvoice (faktur proforma)  

International Trade Administration yang merupakan bagian dari 

Departemen Perdagangan Amerika Serikat, mengatakan bahwa faktur 

proforma diperlukan oleh pembeli yang mengajukan izin impor secara 

legal. Di Indonesia, proforma invoice dilampirkan ke Bea Cukai sebagai 

pemberitahuan nilai barang untuk menyelesaikan kewajiban pabean 

(Peraturan Direktur Jenderal Bea Cukai PER-20/BC/2016). Proforma 

invoice dapat menjadi salah satu bukti pendukung yang dilampirkan dalam 

pengajuan persetujuan atas penetapan nilai pabean, sebagaimana diatur 

dalam PMK Nomor 217/PMK.04.2010. Proforma invoice juga dapat 

diterapkan pada transaksi perdagangan atau transaksi dengan format 

pembayaran muka. 

Sedangkan menurut Investopedia mendefinisikan proforma 

invoice sebagai tagihan penjualan awal. Mengapa disebut awal? Hal ini 

dikarenakan proforma invoice dikirim kepada pembeli sebelum 

pengiriman barang. Di dalamnya tertulis tagihan perkiraan pembayaran, 

bukan jumlah pembayaran yang sebenarnya. 

Dari definisi-definisi di atas, dapat kita simpulkan bahwa proforma 

invoice merupakan salah satu dokumen penting dalam seluruh kegiatan 

transaksi jual-beli. Dapat dikatakan, proforma invoice (faktur proforma) 

adalah faktur sementara yang diterbitkan oleh pihak penjual atau penyedia 
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jasa kepada pembeli atau pelanggan . Biasanya, faktur proforma diberikan 

sebelum barang dan/atau jasa dikirimkan.  

Fungsi utama dari penerbitan proforma invoice ini tentunya untuk 

meningkatkan kepercayaan antara penjual dan pembeli agar tidak ada 

pihak yang dirugikan atau tidak terjadi penipuan. Namun, beberapa fungsi 

lainnya dari proforma invoice adalah sebagai berikut: 

1. Sebagai informasi perkiraan atau estimasi harga yang harus dibayar 

oleh pihak pembeli atau pelanggan untuk melunasi pembayaran 

tagihan; 

2. Untuk mencatat seluruh perkiraan produk yang akan dibeli oleh pihak 

pembeli atau pelanggan ; 

3. Untuk memperbaiki barang dan/atau jasa, serta nilai yang dibeli jika 

yang tercatat ternyata tidak sesuai dengan pesanan; 

4. Dapat menjadi referensi yang sah dan resmi untuk memasukkan 

transaksi jual-beli ke dalam pembukuan keuangan; 

5. Dapat menjadi referensi yang sah dan resmi apabila nantinya barang 

dan/atau jasa yang tercatat akan dijual pembeli awal ke pihak lain; 

6. Dalam beberapa kasus, proforma invoice dapat digunakan sebagai 

faktur pajak; 

7. Dapat menjadi referensi yang sah dan resmi untuk mengajukan 

komplain jika terdapat informasi yang keliru atas barang dan/atau jasa 

yang dijual. 

3.1.2 Pengertian Nota 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), invoice 

merupakan daftar barang yang dikirim yang mencantumkan detail seperti 

nama, jumlah, dan harga yang harus dibayarkan oleh pembeli atau 

pelanggan. 
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Dokumen yang biasa disebut invoice atau faktur ini juga 

mencantumkan tanggal pembelian, tanggal jatuh tempo, dan informasi 

tentang produk yang dibeli. Nah, dalam beberapa kasus, invoice juga 

sekaligus berisikan syarat dan ketentuan penjualan yang harus dipatuhi 

oleh pihak pembeli. 

Invoice (faktur) adalah dokumen penting dalam bisnis yang 

memiliki berbagai fungsi. Berikut adalah beberapa fungsi utama invoice 

dalam bisnis: 

1. Bukti Transaksi: Invoice berfungsi sebagai bukti formal atas 

transaksi jual beli antara penjual dan pembeli. Dokumen ini mencatat 

detail produk atau jasa yang dijual, harga, tanggal transaksi, dan informasi 

lain yang relevan. 

2. Rekam Jejak Keuangan: Invoice membantu perusahaan dalam 

melacak pemasukan dan pengeluaran. Dengan adanya invoice, bisnis dapat 

memonitor aliran kas dan mengontrol keuangan. 

3. Pemenuhan Kewajiban Pajak: Dalam pelaporan pajak, invoice 

adalah salah satu dokumen yang diperlukan untuk memverifikasi 

pendapatan dan pengeluaran perusahaan. 

4. Pendokumentasian untuk Audit: Jika ada audit atau pemeriksaan 

dari otoritas eksternal, invoice menjadi salah satu dokumen yang dapat 

dijadikan rujukan. 

5. Pengaturan Aliran Kas: Dengan invoice, perusahaan dapat 

mengetahui kapan mereka akan menerima pembayaran dan dapat 

merencanakan aliran kas dengan lebih baik. 

6. Menegaskan Kewajiban Pembayaran: Invoice menjelaskan secara 

detail apa yang harus dibayar oleh pelanggan, kapan pembayaran harus 

dilakukan, dan metode pembayaran yang dapat digunakan. 

7. Alat Komunikasi: Invoice bisa menjadi alat komunikasi antara 

penjual dan pembeli. Informasi seperti deskripsi produk, harga, diskon, 

dan syarat pembayaran dapat dikomunikasikan melalui invoice. 
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8. Pencegahan Penipuan: Dengan detail yang jelas pada invoice, 

risiko kesalahpahaman atau penipuan dapat diminimalkan. Misalnya, jika 

ada ketidaksesuaian antara barang yang diterima dengan yang tertulis di 

invoice, pembeli dapat meminta klarifikasi atau perbaikan. 

9. Profesionalisme: Mengirimkan invoice kepada pelanggan 

menunjukkan profesionalisme dan organisasi dalam bisnis. Hal ini dapat 

meningkatkan kepercayaan pelanggan dan membangun reputasi bisnis 

yang baik. 

10. Pencatatan Hutang & Piutang: Untuk bisnis yang memberikan 

kredit kepada pelanggan atau memiliki hutang kepada pemasok, invoice 

adalah cara untuk melacak piutang dan hutang. 

3.2 Alur Proses Penerbitan Pranota dan Nota Pelayanan kapal  

 Proses pertama, agen pelayaran membuat permohonan pelayanan 

kapal melalui sistem Phinnisi (agen menggunakan akun khusus untuk agen 

pelayaran), kemudian permohonan yang dibuar oleh agen akan masuk di 

sistem phinnisi di bagian List Order. Setelah itu, user Pelindo akan 

melakukan approval atas permohonan in/out atau bisa juga permohonan 

pindah dermaga, lalu user Pelindo/ planner akan melakukan pengisian SPK 

(surat perintah kerja) pandu, tunda dan tambat sesuai dengan permohonan 

dari agen pelayaran,  

  SPK merupakan nama pandu/pilot, nama Kapal Tunda yang 

tersedia yang nantinya akan melakukan kegiatan Pelayanan kapal.  Setelah 

Semua proses sudah dilakukan, pihak Planner akan melakukan Approval 

PPKB (Permintaan Pelayanan Kapal Dan Barang) yang berisikan SPK 

Pandu, Tunda, dan Tambat Sesuai dari   SPK. Approval ini dilakukan 

melalui INAPORTNET. 

Setelah PPKB sudah di approve oleh pihak Planner, agen 

pelayaran akan dihubugi oleh Planner untuk menanyakan waktu kegiatan 

pelayanan kapal akan dilakukan, setelah menerima informasi jam 
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pelayanan kapal, pihak Planner harus memastikan apakah dermaga pada 

saat waktu yang ditentukan oleh agen pelyaran tersedia atau masih ada 

kapal lain di dermaga tersebut, bila dermaga tidak ada kapal lain maka 

kegiatan pelayanan kapal dapat dilakukan, namun apabila dermaga 

tersebut masih ada kapal lain yang sedang bongkar muat, maka pihak 

Planner harus menginformasikan agen agar dapat mengubah jadwal 

pelayanan kapal. 

Setelah semua kegiatan pelayanan kapal dilakukan maka pranota 

akan otomatis terbit di sistem Phinnisi Pelindo, kemudian Pranota 

pelayanan kapal akan dibagikan ke agen pelayaran sehingga agen 

pelayaran dapat memastikan dan menyiapkan dana untuk melunasi pranota 

tersebut, setelah pranota dilunaskan maka pihak Planner akan melakukan 

Approval pranota sehingga Nota pelayanan kapal dapat diterbitkan. File 

pranota dan nota nantinya akan berguna untuk Coklit. 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

 Setelah berakhirnya praktek darat (Prada) di PT. Subholding 

Pelindo Jasa Maritim Cabang Dumai pada bulan Juli s/d November di 

Dumai, Riau. Maka dapat disimpulkan beberapa point yang di dapat 

selama PRADA di PT Pelindo Jasa Maritim Cabang Dumai. 

1. Setelah melakukan Praktek Darat mahasiswa bisa mengetahui 

bagaimana pengalaman bekerja di sebuah Instansi. Sehingga suatu 

saatnanti jika mahasiswa Praktek Darat memasuki dunia kerja tidak 

ragu melakukannya, karena sebelumnya sudah mempunyai 

pengalaman yang baik. 

2. Taruna memperoleh pengetahuan yang tidak didapatkan selama 

perkuliahan setelah melakukan Praktek Darat. 

3. Setelah melakukan Praktek Darat di PT. Subholding Pelindo Jasa 

Maritim cabang Dumai penulis bisa mengetahui dunia kerja yang 

sebenarnya bagaimana cara kerja PT.Pelindo Jasa Maritim Cabang 

Dumai yang bergerak di bidang Jasa Kebelabuhanan. Selain itu 

dapat mempelajari bagaimana cara Sbersosialisasi yang baik dalam 

dunia kerja. 

4.1.1 Manfaat Prada 

Adapun manfaat Praktek Darat (Prada) bagi Taruna/I yaitu : 

1. Menjadikan Taruna/I memiliki pengalaman dalam dunia pekerjaan. 

2. Menghasilkan Taruna/I yang professional dan berpengetahuan luas. 

3. Menambah ilmu terlebih ilmu yang tidak dipelajari di ruang kelas. 

4. Melatih Taruna/I untuk menjadi pribadi yang lebih disiplin dan 

bertanggung jawab sebelum memasuki dunia kerja yang lebih keras. 

5. Memperluas dan menambah Relasi/hubungan antar sesama manusia. 
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4.2 Saran 

 Setelah penulis melakukan praktek darat yang dilaksanakan di PT. 

Subholding Pelindo Jasa Maritim (SPJM) Cabang Dumai selama 5 bulan. 

Ada beberapa saran yang dapat Penulis sampaikan untuk taruna dan taruni: 

1. Saat melaksanakan Praktek Darat pada perusahaan tersebut, 

Taruna/I harus lebih mengenali dan beradaptasi dengan masing-

masing karakter karyawan di perusahaan tersebut karena untuk 

awal biasanya mereka sibuk dengan pekerjaan kantornya masing-

masing sehingga kita pribadi sebagai Cadet dituntut harus lebih 

aktif dan inisiatif untuk bertanya kepada mentor atau koordinator 

ditempat kita melaksanakan Praktek Darat sekaligus kesempatan 

kita untuk memperkenalkan diri dan beradaptasi. 

2. Mengingat data perusahaan merupakan aset penting yang bersifat 

rahasia, supaya tidak terjadi kesalahan yang tidak diinginkan maka 

sebaiknya menginput data tersebut diperlukan ketelitian dan 

pemahaman dalam mengimplementasikannya. Oleh karena itu, 

ikuti panduan yang sudah diajarkan dan lakukanlah Prada dengan 

fokus dan teliti. 
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