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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang Pemikiran KP 

Kerja Praktek (KP) merupakan serangkaian kegiatan yang meliputi 

pemahaman teori/konsep ilmu pengetahuan yang diaplikasikan dalam pekerjaan 

sesuai profesi bidang studi. KP dapat menambah wacana, pengetahuan dan skill 

mahasiswa, serta mampu menyelesaikan persoalan-persoalan ilmu pengetahuan 

sesuai dengan teori yang mereka peroleh di bangku kuliah. Kerja Praktek adalah 

kesempatan bagi mahasiswa untuk mengamati dan menganalisis situasi nyata di 

lapangan, termasuk permasalahan dan peluang yang ada di sana. Ini merupakan 

fasilitas yang melengkapi proses pembelajaran dan memungkinkan para mahasiswa 

untuk mengaplikasikan pengetahuan ilmiah yang diperoleh selama studi, baik di 

sektor bisnis maupun pemerintahan. (Panduan Kerja Praktek 2017). 

Penulis melaksanakan kerja praktek di Bank Syariah Indonesia KCP Duri 

Hangtuah I Bengkalis. BSI KCP Duri Hangtuah I Bengkalis adalah perusahaan 

perbankan syariah yang berada di Pulau Bengkalis tepatnya di Jalan Hangtuah 

No.35, Kelurahan Bengkalis Kota, Kecamatan Bengkalis, Kabupaten Bengkalis. 

Kerja praktek dilaksanakan selama 4 bulan (16 minggu)  terhitung dari tanggal 01 

April 2024 – 02 Agustus 2024. Penulis melaksanakan Kerja Praktek di bagian 

Operation & Service. 
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1.2    Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dari pelaksanaan Kerja Praktek ini adalah: 

1. Mendapatkan pengalaman kerja di bidang rekayasa perangkat lunak. 

2. Mengimplementasikan ilmu dan teori yang diperoleh selama perkuliahan. 

3. Melatih diri agar memiliki kemampuan dalam beradaptasi dengan dunia kerja yang 

sebenarnya. 

4. Memberikan sarana pengembangan kepribadian bagi pelaksana kerja praktek. 

5. Memberikan pengalaman kepada mahasiswa dalam hal bagaimana bekerja dan 

bersikap di dunia kerja. 

6. Membuka peluang kesempatan kerja pada perusahaan tempat melakukan kerja 

praktek. 

7. Sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan Pendidikan sarjana terapan 

Rekayasa Perangkat Lunak. 

 
Adapun manfaat dari pelaksanaan kerja praktek ini adalah: 

1. Memberikan manfaat dalam penerapan teori-teori yang diperoleh dibangku kuliah 

dengan praktek yang nyata di dunia kerja dan masyarakat. 

2. Mendapatkan kesempatan untuk melatih dan menerapkan langsung teori, konsep, 

atau prinsip yang telah dipelajari selama perkuliahan. 

3. Menjadi bekal keahlian yang profesional untuk pelaksana kerja praktek saat 

hendak terjun ke dunia kerja. 

4. Mendapatkan relasi pertemanan dan pekerjaan yang lebih luas. 

1.3 Luaran Proyek Kerja Praktek 

Luaran yang dihasilkan dari proyek yang dikerjakan selama kerja praktek adalah 

Sistem Pendataan Nasabah BSI KCP Duri Hangtuah I Bengkalis yang berisikan data-data 

nasabah pembiayaan mikro dan konsumer.



3  

 

BAB II  

GAMBARAN PERUSAHAAN 

 

2.1 Sejarah Singkat PT. Bank Syariah Indonesia  

Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan bank hasil merger antara PT Bank 

BRI Syariah Tbk, PT Bank Syariah Mandiri dan PT Bank BNI Syariah. melalui 

Surat Keputusan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) No. 04/KDK.03/2021 secara resmi 

mengeluarkan izin merger tiga usaha bank syariah tersebut pada 27 Januari 2021. 

Selanjutnya, pada 01 Februari 2021, Presiden Joko Widodo meresmikan kehadiran 

BSI. 

Komposisi pemegang saham BSI adalah: PT Bank Mandiri (Persero) Tbk 

50,83%, PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk 24,85%, PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk 17,25%. Sisanya adalah pemegang saham yang masing-

masing di bawah 5%. 

Penggabungan ini menyatukan kelebihan dari ketiga bank syariah tersebut, 

sehingga menghadirkan layanan yang lebih lengkap, jangkauan lebih luas, serta 

memiliki kapasitas permodalan yang lebih baik. Didukung sinergi dengan 

perusahaan serta komitmen pemerintah melalui Kementerian BUMN, BSI 

didorong untuk dapat bersaing di tingkat global. 

BSI merupakan ikhtiar atas lahirnya bank syariah kebanggaan umat, yang 

diharapkan menjadi energi baru pembangunan ekonomi nasional serta 

berkontribusi terhadap kesejahteraan masyarakat luas. Keberadaan BSI juga 

menjadi cermin wajah perbankan Syariah di Indonesia yang modern, universal, 

dan memberikan kebaikan bagi segenap alam. 

Bank Syariah Indonesia (BSI) memiliki banyak cabang yang sudah tersebar 

hampir di seluruh wilayah di Indonesia. Di provinsi Riau terdapat 30 cabang Bank 

Syariah Indonesia yang tersebar di kabupaten/kota di Provinsi Riau  termasuk di 

Pulau Bengkalis yang menjadi letak lokasi BSI Kantor Cabang Pembantu (KCP) 

Duri Hangtuah I yang terletak di Jalan Hangtuah, Kelurahan Bengkalis Kota, 

Kabuapten Bengkalis. 
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2.2 Visi dan Misi PT. Bank Syariah Indonesia 

2.2.1 Visi 

Top 10 Global Islamic Bank 

2.2.2 Misi 

1. Memberikan akses solusi keuangan syariah di Indonesia 

 

2. Menjadi bank besar yang memberikan nilai terbaik bagi para pemegang saham 

 

3. Menjadi perusahaan pilihan dan kebanggaan para talenta terbaik Indonesia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 1 Menara Bank Syariah Indonesia 
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2.3 Struktur Organisasi PT. Bank Syariah Indonesia 

Struktur organisasi dalam perusahaan merupakan unsur penting dalam suatu perusahaan 

karena keberhasilan dari perusahaan tersebut dapat diukur dari mekanisme kerja dapat 

berjalan secara efektif dan efisien. Berikut adalah struktur organisasi PT. Bank Syariah 

Indonesia KCP Duri Hangtuah I Bengkalis: 

  

 

 

 

 

 

Gambar 2. 2 Sturktur Organisi BSI KCP Duri Hangtuah I Bengkalis 
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2.4 Ruang Lingkup PT. BSI KCP Duri Hangtuah I Bengkalis 

PT. Bank Syariah Indonesia adalah bank yang menjalankan kegiatan usaha 

berdasarkan prinsip syariah atau prinsip hukum islam. Bank Syariah Indonesia KCP 

Duri Hangtuah I Bengkalis beroperasi melayani nasabah-nasabah dalam di 

beberapa layanan seperti layanan setor tunai, layanan tarik tunai, layanan 

pengiriman uang, layanan pengiriman uang (Western Union), layanan pembiayaan, 

dan layanan lainnya. BSI KCP Duri Hangtuah I Bengkalis mulai beroperasi dari 

tanggal 01 Februari 2021. Jam operasional dan layanan mulai dibuka dari pukul 

08:00 WIB– 16:00 WIB untuk hari senin – kamis dan pukul 08:00 WIB – 15:30 

WIB untuk hari jum’at. 

 

 

Gambar 2. 3 BSI KCP Duri Hangtuah I Bengkalis 
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BAB III  

BIDANG PEKERJAAN 

 

3.1 Uraian Tugas yang Dikerjakan 

Kerja Praktek dilaksanakan selama 4 bulan mulai tanggal 01 April – 02 

Agustus 2024 di BSI KCP Duri Hangtuah I Bengkalis. Adapun tugas yang 

diberikan selama pelaksanaan Kerja Praktek adalah: 

1. Melakukan penyortiran uang tunai dengan pecahan Rp.100.000, Rp. 50.000, 

dan pecahan lainnya. Penyortiran uang dilakukan dengan memisahkan uang 

yang kondisinya masih bagus dan uang yang kondisinya sudah kurang bagus. 

Untuk uang yang masih bagus akan dimasukkan ke dalam CRM (Cash Recycle 

Machine) dan uang yang kurang bagus akan disimpan. 

Gambar 3. 1 Penyortiran Uang 
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2. Penginputan data nasabah pembiayaan mikro ke dalam file Microsoft Excel. 

Penginputan data dilakukan dengan cara memasukkan setiap data yang telah 

disiapkan oleh karyawan Retail Sales Executive ke dalam file Microsoft Excel. 

 

Gambar 3. 2 Kegiatan Pendataan Nasabah Mikro 

3. Melakukan pendataan stock barang-barang yang ada di ruangan Back Office. 

Kegiatan ini dilakukan dengan cara mendata manual setiap barang-barang yang 

ada di ruang Back Office seperti cetakan-cetak form pembukaan rekening 

nasabah, form cicilan emas, form tabungan giro, form tabungan deposito, dan 

lain sebagainya. Data yang telah didapatkan selanjutnya diinputkan ke dalam 

file Microsoft Excel. 

 

Gambar 3. 3 Kegiatan Pendataan Barang di ruang BO 
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4. Pengarsipan berkas-berkas di gudang arsip. Kegiatan ini dilakukan dengan cara 

memisahkan setiap file dokumen seperti hardfile nasabah pembiayan mikro, 

hardfile nasabah pembiayaan konsumer, dan berkas-berkas lainnya. 

Selanjutnya berkas-berkas tersebut didata setiap nama-nama nasabahnya, 

instansi nasabah, dan plafon pembiayaan yang telah disetujui. 

 

Gambar 3. 4 Kegiatan Pengarsipan Berkas 

5. Membuat projek Sistem Pendataan Nasabah BSI KCP Duri Hangtuah I 

Bengkalis. Penulis menawarkan pembuatan Sistem Pendataan Nasabah BSI 

KCP Duri Hangtuah I Bengkalis. Penulis menawarkan projek tersebut karena 

sistem yang akan dibangun menjadi sistem yang dibutuhkan oleh operational 

staff untuk saat ini. 

 

 

 

 

Gambar 3. 5 Kegiatan pembuatan SiDaNa 
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3.2 Target yang Diharapkan 

Terdapat beberapa target dalam pelaksanaan Kerja Praktek di BSI KCP Duri 

Hangtuah I Bengkalis yang berlangsung selama 4 bulan, diantaranya: 

1. Meningkatkan keterampilan dalam bidang IT. 

2. Memperoleh pemahaman tentang dunia industri terutama di dunia perbankan 

Syariah. 

3. Mempelejari etika dan kode etik di dunia kerja. 

4. Dapat bekerjasama dalam sebuah tim. 

 

3.3 Perangkat yang Digunakan 

3.3.1 Perangkat Lunak 

Adapun perangkat lunak yang digunakan selama Kerja Praktek di BSI KCP Duri 

Hangtuah I Bengkalis adalah sebagai berikut:

1. Microsoft Excel

Microsoft Excel adalah sebuah program yang fungsi utamanya untuk 

mengolah data yang berupa angka menggunakan spreadsheet dalam penyajian 

baris serta kolom untuk mengeksekusi perintah. Microsoft Excel secara 

fundamental menggunakan spreadsheet untuk mengelola data serta melakukan 

fungsi-fungsi Excel yang lebih dikenal dengan formula Excel. Microsoft Excel 

dapat digunakan untuk membuat sebuah aplikasi yang berhubungan dengan ilmu 

matematika.

Gambar 3. 6 Microsoft Excel 
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3.3.2 Perangkat Keras 

Adapun perangkat keras yang digunakan selama melaksanakan Kerja Praktek 

di PT. BSI KCP Duri Hangtuah I Bengkalis adalah sebagai berikut: 

1. Komputer 

komputer adalah sebuah perangkat yang bisa kita temukan di banyak sekali 

tempat, khususnya di rumah-rumah atau perkantoran sebagai alat untuk 

membantu menyelesaikan banyak sekali pekerjaan. Dalam bahasa Yunani 

komputer disebut “computare” yang artinya “menghitung”, jadi pengertian 

sederhana komputer adalah alat untuk melakukan proses perhitungan aritmatika. 

(Fadilla & Wiharko, 2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 7 Gambar Komputer 
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 2. Laptop 

   Laptop berasal dari kata “lap” yang artinya pangkuan, dan “top” artinya 

atas.Jadi, secara sederhana pengertian laptop adalah komputer kecil yang bisa 

digunakan diatas pangkuan. Sebagai perangkat komputer pribadi, laptop memiliki 

fungsi yang sama seperti komputer desktop pada umumnya. (Josyaf, dkk 2021) 

 

3.4 Kendala dan Pemecahan Masalah 

Selama menjalani Kerja Praktek di PT. BSI KCP Duri Hangtuah I Bengkalis, 

tidak ada hambatan besar yang penulis hadapi. Namun, selama melaksanakan tugas-

tugas yang diberikan, penulis perlu penyesuaian dan belajar dari orang yang lebih 

paham dan berpengalaman yang tentunya akan memerlukan waktu.

Gambar 3. 8 Gambar Laptop 
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BAB IV 

SISTEM PENDATAAN NASABAH 

BSI KCP DURI HANGTUAH I BENGKALIS 

 

 
4.1 Metodologi 

4.1.1 Prosedur Pembuatan Sistem 

Metode yang digunakan dalam merancang Sistem Pendataan Nasabah PT. 

BSI KCP Duri Hangtuah I Bengkalis adalah metode Waterfall. Model Waterfall 

adalah model yang paling banyak digunakan untuk tahap pengembangan. Model 

waterfall ini juga dikenal dengan nama model tradisional atau model klasik. Model 

air terjun (waterfall) sering juga disebut model sekuensial linier (squential linear) 

atau alur hidup klasik (Classic cycle)”. Model air terjun ini menyediakan 

pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuensial terurut dimulai dari 

analisis, desain, pengkodean, pengujian dan tahap pendukung (support). (Rizal, dkk 

2022) 

Adapun tahapan-tahapan dari metode Waterfall adalah sebagai berikut :  

1. Requirement  

Pada tahap ini pengembang harus mengetahui seluruh informasi mengenai 

kebutuhan software seperti kegunaan software yang diinginkan oleh pengguna 

dan batasan software. Informasi tersebut biasanya diperoleh dari wawancara, 

survey, ataupun diskusi. Setelah itu informs dianalisis sehingga mendapatkan 

data-data yang lengkap mengenai kebutuhan pengguna akan software yang akan 

dikembangkan.  

 Gambar 4. 1. Metode Waterfall 
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2. Design  

Tahap selanjutnya yaitu Desain. Desain dilakukan sebelum proses coding 

dimulai. Ini bertujuan untuk memberikan gambaran lengkap tentang apa yang 

harus dikerjakan dan bagaimana tampilan dari sebuah sistem yang diinginkan. 

Sehingga membantu menspesifikan kebutuhan hardware dan sistem, juga 

mendefinisikan arsitektur sistem yang akan dibuat secara keseluruhan.  

3. Development  

Proses penulisan code ada di tahap ini. Pembuatan software akan dipecah 

menjadi modul-modul kecil yang nantinya akan digabungkan dalam tahap 

selanjutnya. Dalam tahap ini juga akan dilakukan pemeriksaan lebih dalam 16 

terhadap modul yang sudah dibuat, apakah sudah memenuhi fungsi yang 

diinginkan atau belum.  

4. Testing  

Pada tahap keempat ini akan dilakukan penggabungan modul-modul yang 

sudah dibuat sebelumnya. Setelah itu akan dilakukan pengujian yang bertujuan 

untuk mengetahui apakah software sudah sesuai desain yang diinginkan dan 

apakah masih ada kesalahan atau tidak.  

5. Maintenance  

Maintenance adalah tahapan terakhir dari metode pengembangan waterfall. 

Di sini software yang sudah jadi akan dijalankan atau dioperasikan oleh 

penggunanya. Di samping itu dilakukan pula pemeliharaan yang termasuk 

perbaikan kesalahan, perbaikan implementasi unit sistem, peningkatan jasa 

sistem sesuai kebutuhan baru. 

4.1.2 Metodologi Pengumpulan Data 

Dalam pengembangan sistem ini, data dikumpulkan melalui metode yaitu 

wawancara dan diskusi antara penulis, branch manager, BOSM, dan operational 

staff yang menjadi pembimbing lapangan penulis. Dari hasil wawancara dan 

diskusi ini data yang akan didapatkan akan dikompilasi dan diringkas menjadi 

spesifikasi kebutuhan sistem yang akan dibuat. 
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4.1.3 Proses Perancangan 

Dari data yang telah dikumpulkan, penulis melakukan proses perancangan 

sistem. Penulis akan membangun Sistem Pendataan Nasabah BSI KCP Duri 

Hangtuah I  Bengkalis. 

4.1.4 Tahapan dan Jadwal Pelaksanaan 

Adapun tahapan dan jadwal pelaksanaan yang dilakukan dalam pembuatan 

Sistem Pendataan Nasabah PT. BSI KCP Duri Hangtuah I Bengkalis dapat dilihat 

pada tabel berikut: 

 

Tabel 4. 1 Tabel Tahapan dan Jadwal Pelaksanaan 

 

No 
Uraian 

Kegiatan 

Bulan 

April Mei Jun
i 

Juli Agustus 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

1 
Requirement 

Analysis 
                 

2 Design 
                 

3 Development 
                 

4 
Testing                  

5 Maintenance 
                 

 

 

4.2 Perancangan dan Implementasi 

4.2.1 Analisis Data 

Analisis data diperlukan untuk mengetahui apa saja yang digunakan dalam 

pembuatan sistem. Adapun data yang dibutuhkan dalam pembuatan  sistem ini 

adalah data profil perusahaan seperti penjelasan singkat perusahaan, visi misi 

perusahaan, produk dan layanan perusahaan, struktur organisasi perusahaan, dan 

lain sebagainya. 
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4.2.2 Rancangan Sistem/Alat/Solusi 

Adanya rancangan sistem ini berguna untuk menguraikan hasil rancangan 

sistem yang telah dibuat. Rancangan sistem yang disajikan adalah dalam bentuk use 

case diagram. Berikut use case diagram Sistem Pendataan Nasabah BSI KCP Duri 

Hangtuah I Bengkalis. 

Gambar 4. 1 Use Case Diagram 
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4.2.3 Implementasi Sistem/Alat/Solusi 

1. Tampilan Halaman Login 

 
Gambar 4. 2 Halaman Login 

Pada halaman login berisi form username dan password untuk admin melakukan login. 

 

2. Tampilan Dashboard 

 

Halaman ini menampilkan halaman dashboard admin yang juga 

menampilkan beberapa tampilan. 

 

 

 

Gambar 4. 3 Halaman Dashboard 
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3. Tampilan Data Nasabah Konsumer 

 
Gambar 4. 4 Halaman Data Konsumer 

 

Halaman ini menampilkan data-data nasabah pembiayaan konsumer yang 

akan dan telah diinputkan oleh admin. 

 

4. Tampilan Tambah Data Konsumer 

 
Gambar 4. 5 Halaman Tambah Data Nasabah Konsumer 

 

 Halaman ini menampilkan form inputan data nasabah konsumer yang bisa 

dilakukan oleh admin 
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5. Tampilan Cetak Data Konsumer 

 
Gambar 4. 6 Halaman Cetak Data Konsumer 

 

 Halaman ini menampilkan data-data nasabah konsumer yang bisa dicetak oleh 

admin. 

6. Tampilan Klik Cetak Data Konsumer 

 
Gambar 4. 7 Halaman Klik cetak Data Konsumer 

 

 Halaman ini menampilkan halaman dari data-data nasabah konsumer yang 

selanjutnya bisa dicetak oleh admin. 
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7. Tampilan Data Nasabah Mikro 

 
Gambar 4. 8 Halaman Data Nasabah Mikro 

 

 Halaman ini menampilkan data-data nasabah pembiayaan mikro yang akan dan 

telah diinputkan oleh admin.  

 

8. Tampilan Tambah Data Mikro 

 
Gambar 4. 9 Halaman Tambah Data Mikro 

 Halaman ini menampilkan form inputan untuk memasukkan data-data dari 

nasabah mikro. 
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9.  Tampilan Cetak Data Mikro 

 

Halaman ini menampilkan data-data nasabah pembiayaan mikro yang ingin 

dicetak oleh admin. 
 

10.  Tampilan Klik Cetak Data Mikro 

 
Gambar 4. 10 Tampilan Cek Data Nasabah Mikro 

 

Halaman ini menampilkan data-data nasabah pembiayaan mikro yang 

selanjutnya akan langsung tercetak oleh admin. 
 

4.2.4 Dampak Implementasi Sistem/Alat/Solusi 
 

Dampak dari terbentuknya sistem ini terhadap penulis yaitu meningkatkan 

dan bertambahnya pengalaman tentang programming khususnya pada bahasa 

Python. Dan dampak untuk perusahaan dengan dibuatnya Sistem Pendataan 

Nasabah BSI KCP Duri Hangtuah I Bengkalis ini adalah membantu operational 

staff dalam mendata nasabah-nasabah  pembiayaan mikro dan konsumer.
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4.2.5 Pengujian Black Box Testing 

 
Tabel 4. 2 Tabel Pengujian Black Box  

Skenario 

pengujian 

Kasus 

pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 

Hasil pada sistem 

Login Masukkan 

semua 

inputan login 

sesuai data, 

kemudian 

klik login 

Login 

berhasil 

Sesuai 

 

Login Masukkan 

inputan 

kosong, 

kemudian 

klik  login 

Login gagal Sesuai 
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Login  Masukkan 

inputan login 

yang tidak 

ada  di 

database, 

kemudian 

klik  login 

Login gagal Sesuai 

 

Tambah Data 

Nasabah 

Konsumer 

Masukkan 

inputan 

sesuai 

dengan form 

isian 

Data 

bertambah 

Sesuai 

 

Tambah Data 

Nasabah 

Mikro 

Masukkan 

data terbaru 

Data 

bertambah 

Sesuai 

 

Cetak Data Klik Cetak 

Data 

Berpindah 

ke halaman 

cetak data 

Sesuai 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Selama menjalani Kerja Praktek, penulis diberikan kesempatan untuk mencari 

ilmu dan pengalaman baru tentang dunia perbankan Syariah dan mempraktekkan ilmu-

ilmu IT di perusahaan. Projek yang dibangun oleh penulis bertujuan untuk membantu 

operational staff dalam menginputkan data nasabah-nasabah pembiayaan mikro dan 

konsumer. Melalui kesempatan Kerja Praktek ini, penulis berhasil mendalami 

pemahaman tentang program dan memperluas wawasan dalam dunia kerja, khususnya 

di lingkungan BSI KCP Duri Hangtuah I Bengkalis. Pengalaman ini juga 

memungkinkan penulis untuk menghadapi tantangan nyata yang mungkin timbul 

dalam lingkungan tersebut, menjadi modal berharga untuk karir di dunia kerja ke 

depan. 

5.2 Saran 

Dalam pembuatan sistem pendataan nasabah ini, penulis sadar bahwa sistem 

yang telah dibangun masih banyak kurangnya oleh karena itu penulis memberikan 

saran yaitu menambahkan fitur-fitur lain yang bisa membantu operational staff 

dalam menginputkan data.
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Lampiran 2 Surat Balasan Kerja Praktek 
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Lampiran 3 Bukti Pemakaian SiDaNa oleh Operational Staff  

 

 
 

Lampiran 4 Log Kegiatan Kerja Praktek 
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