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Abstrak 

 

Permasalahan dari Tugas Akhir ini adalah untuk mengetahui bagaimana proses 

pembuatan manifest muatan curah cair yang dilakukan oleh PT Jayden Lintas Samudera Cabang 

Batam. Adapun tujuan penelitian ialah untuk mengetahui bagaimana prosesnya pembuatan 

manifest, untuk mengetahui dokumen – dokumen yang diperlukan dalam pembuatan manifest 

muatan cair, dan untuk mengetahui hambatan yang terjadi dalam proses pembuatannya. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan deskriftif kualitatif yang melibatkan metode observasi, wawancara, 

dan dokumentasi. Adapun lokasi penelitian ini yaitu berada di PT Jayden Lintas Samudera. 

Adapun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa proses pembuatan manifest muatan curah cair 

yang dilakukan oleh PT Jayden Lintas Samudera Cabang Batam belum maksimal dengan 

keterangan sebagai berikut, apabila agen mendapatkan SPK maka agen harus membuat RKSP. 

Kemudian melaporkan kedalam bentuk inward manifest. Setelah itu agen melaporkan kembali 

data master dan detil data master kedalam outward manifest, dalam pembuatannya yaitu 

menggunakan sistem aplikasi modul manifest (Ceisa 4.0) dari bea cukai, serta setelah dilakukan 

prosesnya pihak agen akan melaporkan melalui website iOnB yang merupakan tempat izin online 

khusus dikawasan pabean batam, dan di iOnB agen akan melaporkan saat kedatangan kapal 

(berlabuh jangkar) dan juga saat keberangkatan kapal (Cast Of). Dokumen – dokumen yang harus 

diperlukan ialah Bill of Lading, Packing List, Invoice, NPE, dan PEB. Hambatan – hambatan yang 

dihadapi diantaranya ialah terjadinya Perubahan Regulasi, dan kesalahan komunikasi. 
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Abstract 

 

 

The problem of this Final Project is to find out how the process of making manifests of 

liquid bulk cargo carried out by PT Jayden Lintas Samudera Batam Branch. The research 

objectives are to find out how the process of making manifests, to find out the documents needed in 

making liquid cargo manifests, and to find out the obstacles that occur in the making process. This 

research uses a qualitative descriptive approach involving observation, interview, and 

documentation methods. The location of this research is at PT Jayden Lintas Samudera. The 

results of this study indicate that the process of making manifests of liquid bulk cargo carried out 

by PT Jayden Lintas Samudera Batam Branch has not been maximized with the following 

information, if the agent gets a SPK then the agent must make a RKSP. Then report into the form 

of inward manifest. After that the agent reports back the master data and master data details into 

the outward manifest, in making it using the manifest module application system (Ceisa 4.0) from 

customs, and after the process is carried out the agent will report through the iOnB website which 

is a special online permit place in the Batam customs area, and in iOnB the agent will report when 

the ship arrives (anchored) and also when the ship departs (Cast Of). Documents that must be 

required are Bill of Lading, Packing List, Invoice, NPE, and PEB. Obstacles faced include 

Regulatory Changes, and communication errors. 
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