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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Pemikiran Kerja Praktek 

Untuk mengimplementasikan ilmu yang didapat oleh mahasiswa selama 

kuliah, perlu dilakukan praktek kerja secara langsung di dunia nyata agar dapat 

merasakan dan mempelajari hal baru yang tidak didapat di bangku perkuliahan. 

Maka dari itu, mahasiswa perlu mengikuti salah satu kegiatan akedemik bernama 

Kerja Praktek (KP) sekurang-kurangnya 8 Minggu. 

Kerja Praktek (KP) merupakan salah satu syarat mata kuliah yang wajib 

ditempuh seluruh mahasiswa sebelum menghadapi tugas akhir dimana diharapkan 

Mahasiswa yang menempuh Kerja Praktek dapat merasakan suasana di 

lingkungan kerja serta dapat menyelesaikan permasalahan yang dihadapi di 

tempat Mahasiswa melaksanakan Kerja Praktek. 

Aplikasi Phinnisi adalah sebuah sistem manajemen kapal yang 

dikembangkan oleh PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS) untuk 

mengakomodir kegiatan pelayanan kapal. Salah satu kegiatan selama kerja 

praktek dilaksanakan adalah melakukan pengajuan pelayanan kapal, termasuk 

kebutuhan billing untuk melakukan perhitungan terhadap tarif, pembuatan pranota 

dan nota. 

Nota adalah sebuah dokumen resmi yang berisi rencana atau perintah 

tertulis dari pihak yang berwenang di prusahaan. Dalam konteks pelindo, nota 

sering digunakan untuk mengoordinasikan atau memberikan intruksi mengenai 

berbagai aktivitas atau tindakan yang perlu diamabil di pelabuhan atau dalam 

operasional perusahaan secara umum. Nota bisa berisi perintah terkait 

pemeliharaan, operasianal, alokasi sumber daya, kebijakan, dan berbagai hal lain 

yang terkait dengan pengelolaan pelabuahan. 

Pranota adalah istilah yang umumnya mengacu pada dokumen yang di 

buat sebelum atau sebagai pendahuluan dari nota. Dalam konteks pelindo, pranota 

mungkin berisi latar beakang, alasan dan rencana yang akan diusulkan dalam nota 
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yang akan datang. Pranota bisa berfungsi sebagai pembahasan awal dan 

pembenaran mengapa suatu tindakan atau keputusan diperlukan sebelum nota 

resmi diajukan dan ditindaklanjuti. 

PT.Pelindo Jasa Maritim Sungai pakning Merupakan tempat Kerja 

Praktek yang mana dilaksanakan dari awal bulan juli 2024. Dan sebagai langkah 

praktis dalam mempersiapkan Mahasiswa untuk tangkas, ahli, bertanggung jawab 

dan terampil dalam kehidupannya pada dunia kerja, sehingga tidak ada kesan 

kaku atau canggung pada saat terjun ke dunia kerja yang sebenarnya. Perusahaan 

ini memfokuskan kegiatan utamanya dibidang penyelenggara dan pengusaha jasa 

kepelabuhan untuk menghasilkan barang dan/atau jasa yang bermutu tinggi dan 

bersaiang dengan kuat untuk mendapat keuntungan meningkat Nilai Perusahaan. 

1.2  Tujuan Kerja Praktek 

Adapun tujuan dari pelaksanaan Kerja Praktek (KP) adalah sebagai 

berikut : 

1. Memberi kesempatan kepada mahasiswa untuk memperoleh pengalaman 

praktis sesuai dengan pengetahuan dan keterampilan program studinya. 

2. Kerja praktek dilakukan agar dapat mengetahui kondisi perkerjaan di 

lapangan secara langsung dan nyata. 

3. Untuk memenuhi syarat kelulusan mata Kuliah Kerja Praktek yang 

diwajibkan bagi setiap mahasiswa. 

4. Menumbuhkan dan mengembangkan sikap profesional yang sangat 

diperlukan oleh seorang mahasiswa untuk dunia kerja. 

1.3  Manfaat Kerja Praktek 

Adapun manfaat dari pelaksanaan Kerja Praktek (KP) adalah sebagai 

berikut : 

1. Menambahkan wawasan pengetahuan dan pengalaman baru bagi 

mahasiswa. 
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2. Meningkatkan kedisiplinan dan kemandirian mahasiswa melalui 

pemahaman akan budaya kerja profesional yang menuntut kerja sama, 

ketetapan waktu, kepemimpinan, dan tanggung jawab. 

3. Mengenalkan dan membiasakan diri terhadap suasana kerja, serta 

mempelajari tentang berbagai permasalahan yang sering terjadi di 

lapangan dunia nyata. 

4. Menguji kemampuan untuk menerapakan ilmu yang telah diperoleh 

selama masa perkuliahan. 
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BAB II  

GAMBAR UMUM PERUSAHAAN 

2.1  Sejarah Singkat Perusahaan 

 

Gambar 2.1 Logo Pelindo 

Sumber: https://www.google.com/search?q=logo+pelindo 

 

Perusahaan Indonesia Jasa Maritim, disingkat Pelindo Jasa Maritim 

Pekanbaru-Sungai Pakning, merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang bergerak di jasa operator terminal pelabuhan. Pelabuhan Sungai 

pakning berdiri pada tahun 1972 seiring degan dioperasionalkan Pelabuhan-

Pelabuhan khusus untuk melayani industri minyak dan gas bumi. Dari adanya 

persetujuan Bersama Direktur Djendaral Perhubungan Laut dan Direktur Utama 

Pertamina. Terletak dikelurahan Sungai Pakning, kecamatan Bukit Batu, 

kabupaten Bengkalis, Riau. Awalnya Pelabuhan Sungai Pakning merupakan 

perwakilan dibawah Cabang Pelabuhan Pekanbaru. 

Seiring dengan pertumbuhan ekonomi dan berkembangnya beberapa 

pabrik serta kunjungan kapal, maka manajemen PT. Pelindo Jasa Maritim 

Pekanbaru-Sungai Pakning mengambil kebijakan untuk merubah status Pelabuhan 

Perwakilan Sungai Pakning. Mengambil kebijakan untuk merubah status 

Pelabuhan Perwakilan Sungai Pakning Cabang Pekanbaru menjadi Cabang 

Pelabuhan Sungai Pakning dengan SK Direksi No. KP. 32/ 1/ 14/ PI-10 pada 

tanggal 12 Januari 2010 (Pelabuhan Kelas V). Dan saat ini Pelabuhan Sungai 

Pakning merupakan Pelabuhan Kelas lll. PT. Pelindo Jasa  Maritim Pekanbaru- 

Sungai Pakning ini berada di lokasi Jl. Yos Sudarso No. 2  Sungai Pakning. 

https://www.google.com/search?q=logo+pelindo
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2.2  Visi Dan Misi 

2.2.1  Visi / Vision 

Menjadi Pemimpin Ekosistem Maritim Terintegrasi Dan Berkelas 

Dunia.  

To Be A  Leader Of Intregated Ecosystem Maritim And World Class. 

 

2.2.2  Misi / Mision 

Mewujudkan jaringan ekosistem maritim nasional melalui 

peningkatan konektivitas jaringan dan integrasi pelayanan guna mendukung 

pertumbuhan ekonomi indonesia. 

To Realizing a national maritime ecosystem network through increasing 

network connectivity and service integration to support indonesia’s economic 

growth. 
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Hendra Saputra 

Pandu 

Release Ryantoro 

Senior Officer Operasional Dan 

Penunjang Unit Sungai Pakning 

Yennovin, M.Mar 

            Deputi Manager 

Pekanbaru- Sungai 

Pakning 

Pelaksana Operator Radio 

Pelaksana Umum Dan Keuangan 

ABK Pelaksana Business and Engineering 

2.3  Struktur Organisasi Perusahaan 

Berikut adalah struktur organisasi PT. Pelindo Jasa Maritim Pekanbaru-

Sungai Pakning : 

 

 

Sumber: Staff Pelindo 

 

Struktur Organisasi PT. Pelindo Jasa Maritim Sungai Pakning, dipimpin 

oleh Dputi Manager Pekanbaru-Sungai Pakning, dengan membawahi Senior 

Officer Operasional dan Penunjang Unit Sungai Pakning, serta Pandu. Pada 

bidang Senior Officer Operasional dan Penunjang Unit Sungai Pakning yang 

saling berhubungan timbal balik dengan Pandu, terdapat pelaksana Business dan 

Gambar 2. 2 Struktur Organisasi Perusahaan 



7 
 

Teknik, Pelaksana Umum dan Keuangan, serta Pelaksana Operator Radio juga 

saling berhubungan timbal balik dengan Pandu. Pada bidang Pandu terdapat ABK. 

 

2.4  Ruang Lingkup Perusahaan 

PT. Pelindo Sungai Pakning melayani Pemanduan dan Penundaan. 

Pemanduan adalah kegiatan yang dilakukan pandu untuk memandu dan 

membantu memberikan saran dan informasi kepada nahkoda tentang perairan 

setempat yang penting agar navigasi pelayaran dapat dilaksanakan dengan selamat, 

tertib, dan lancar dengan keselamatan kapal dan lingkungan. Sedangkan 

penundaan adalah bagian dari pemanduan yang meliputi kegiatan mendorong, 

menarik, menggandeng, mengawal (escort), dan membantu (assist) kapal yang 

berolah- gerak di alur-pelayaran, daerah labuh jangkar maupun kolom pelabuhan, 

baik untuk bertambat ke atau untuk melepas dari dermaga, Jetty, trestle, oier, 

pelampung, dolphin, kapal dan fasilitas tambat lainnya yang sesuai dengan 

ketentuan yang dipersyaratkan. (kementrian perhubungan, 2015). 

Petugas pandu juga dituntut untuk ‘jemput bola’ dalam memberikan 

pelayanan kepada pihak pelayaran dan senantiasa ‘standby’ untuk menunggu 

perintah pemanduan kapal yang akan masuk ke perairan Sungai Pakning. 

Pelabuhan Sungai Pakning merupakan jalur akses menuju Pelabuhan Khusus 

pertamina. Pelabuhan Pekanbaru, Pelabuhan Peti Kemas Perawang, Pelabuhan 

Buatan serta jalur masuk ke RAPP sebagai penghasil kertas di Futong. Sebelun 

proses pelayanan kapal masuk dilaksanakan penetapan untuk pelayanan kapal. 

Prusahaan pelayaran / agen melakukan pembayaran pelayaran baik kapal maupun 

barang secara online ataupun secara tunai. Divisi keuangan pada prusahaan 

Pelindo mengirimkan nota penjualan kepada perusahaan pelayaran / agen untuk 

selanjutnya melakukan pembayaran melalui Bank dan atau tunai melalui kasir 

Pelindo. PT. Pelindo Jasa Maritim Sungai Pakning ini berada di lokasi Jl. Yos 

Sudarso No. 2 Sungai pakning. 
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BAB III 

 BIDANG PEKERJAAN SELAMA KP 

3.1  Spesifikasi Tugas Yang Dilaksankan 

Kerja Praktek (KP) dilaksankan selama 2 bulan yang dilaksankan dari 

tanggal 1 Juli sampai 31 Agustus 2022 di PT. Pelindo Sungai Pakning dan 

ditempatkan di ruang BISTEK (Bisnis dan Teknik) adapun tugas yang diberikan, 

diantaranya: 

 

3.1.1  Mengverifikasi pelayanan jasa kapal 

Dalam kegiatan ini mahasiswa Kerja Praktek membantu untuk 

Mengverifikasi Pranota lalu Menginput Nota dan Pranota ke dalam Format 

Perwakilan (P&T), dan nama-nama kapal yang masuk, tanggal, jam, kode kapal, 

asal kedatangan dan kepergian kapal yang akan di jadikan nota dan pranota. 

 

 

Gambar 3.1 Mengverifikasi Pelayanan Jasa Kapal 
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3.1.2  Print / Mencetak Nota dan Pranota 

Nota adalah bukti suatu transaksi jual dan beli untuk arsip atau bahan 

pencatatan pada laporan keuangan perusahaan, Sedangkan pranota bukti 

transakasi sebelum terbitnyaa nota. Dalam kegiatan ini mahasiswa Kerja Praktek 

membantu dalam pencetakan nota dan pranota. 

 

 

Gambar 3.2 Print / Mencetak Nota  dan Pranota 

 

3.1.3  Mengarsipkan Nota 

Dalam kegiatan ini mahasiswa Kerja Praktek membantu untuk 

mengarsipkan nota yang telah di print sebelumnya. Kemudian nota tersebut di 

arsipkan ke dalam map berwarna biru. 
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Gambar 3.3 Mengarsip Nota 

 

3.2  Target Yang Diharapkan 

Dalam pelaksanaan Kerja Praktek (KP) yang dilaksanakan di PT.Pelindo 

Sungai Pakning, Adapun target yang dicapai antaranya: 

1. Memahami dunia kerja. 

2. Dapat membantu atau meringankan pekerjaan karyawan disana. 

3. Dapat menyelesaikan tugas yang diberikan dengan baik. 

4. Dapat ilmu dan pengetahuan baru. 

 

3.3  Alat Dan Peralatan Yang Digunakan 

Dalam Pelaksanaan Kerja Praktek (KP) yang dilaksanakan di PT.Pelindo 

Sungai Pakning, Adapun perangkat yang digunakan antaranya: 

1. Printer 

Printer merupakan sebuah prangkat keras yang digunakan  untuk 

mencetak teks, gambar/grafik  dengan media kertas. Dalam melaksanakan Kerja 

Praktek printer digunakan untuk mencetak file yang telah dibuat dengan 

menggunakan laptop. 
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Gambar 3.4 Printer 

Sumber : Pelindo 

 

 

2. Laptop 

Laptop atau sering disebuat komputer mini digunakan sebagai perangkat 

untuk mencetak nota dan pranota pada website Phinnisi di kantor.  

 

                          

Gambar 3.5 Laptop 
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3. Stapler 

Stapler adalah alat untuk menyatukan kertas. Stapler digunakan untuk 

menyatukan kertas nota, pranota, dokumen dan sebagainya.  

 

 

Gambar 3.6 Stapler 

Sumber : Pelindo 

 

4. Perforator 

Perforator ini berfungsi untuk melubangi kertas nota dan pranota yang 

akan diarsipkan kedalam arsipan bulanan yaitu  map biru dan hitam. 

 

 

Gambar 3.7 Perforator 

Sumber : Pelindo 
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5. Map Odners 

Map Odners berfungsi untuk meletakkan arsip bulanan nota dan pranota 

sehingga tersusun rapi per-bulan nya. 

 

 

Gambar 3.8 Map Odners 

Sumber : Pelindo 

 

6. Kertas 

Kertas adalah bahan yang tipis yang dihasilkan dari compress yang berasal 

dari pulp. Kertas merupakan perlengkapan yang sangat penting guna membuat 

dan mencetak pranota dan nota. 

 

 

Gambar 3.9 Kertas 

Sumber : Pelindo 
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3.4  Dokumen-Dokumen atau File-File Yang Dihasilkan 

Dalam pelaksanaan Kerja Praktek (KP) yang dilaksankan di PT. Pelindo 

Sungai Pakning, adapun target yang dicapai antaranya: 

1. Nota. 

2. Pranota. 

 

3.5  Kendala Yang Dihadapi 

Kendala yang dihadapi selama melaksanakan Kerja Praktek di PT. Pelindo 

Jasa Maritim Sungai Pakning terdapat beberapa kendala yang dihadapi dalam 

melaksanakan tugas yang diberikan yaitu: 

1. Masalah pada saat menginput di format perwakilan (P&T)  hasilnya 

tidak sesuai dengan hasil Verifikasi pada System Phinnisi. 

2. Masalah Pada jaringan WIFI dan listrik mati. Masalahnya yaitu ketika 

wifi kurang bagus otomatis System Phinnisi tidak bisa di akses. 
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BAB IV  

PENGGUNAAN SYSTEM PHINNISI UNTUK AKTIVITAS 

PRANOTA DAN NOTA PADA PELINDO JASA MARITIM 

SUNGAI PAKNING 

4.1  Uraikan Judul 

PHINNISI adalah sebuah inovasi layanan kapal dikembangkan oleh 

Pelindo, guna mendukung konektivitas lintas pelabuhan dan sinergi antar entitas 

dalam ekosistem logistik, yang pada akhirnya mempercepat dan meningkatkan 

efisiensi arus barang. PHINNISI merupakan platform sistem operasi layanan 

kapal yang bersifat end-to-end, yang menjadi salah satu pilar dalam mewujudkan 

tujuan NLE. Dengan jaringan terpusat dan terintegrasi, PHINNISI sekaligus 

mentransformasi proses bisnis pelayanan kapal di pelabuhan secara menyeluruh. 

Melalui fitur terpadu dari Order Management hingga Billing dan Reporting, 

PHINNISI menciptakan efisiensi baru dengan dukungan siklus Order-To-Cash 

dan Record-To-Report dalam satu Platform. Hal ini selaras dengan strategi 

pemerintah dalam upaya transformasi pelabuhan dan optimalisasi pendapatan 

negara. 

4.2  Tampilan PHINNISI 

Adapun Langkah-langkah untuk proses pencetakan pranota dan nota: 

1. Langkah pertama buka aplikasi PHINNISI kemudian masukkan user dan 

password untuk menampilkan tampilan depan dari PHINNISI tersebut. 
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Gambar 4.1 Tampilan Awal PHINNISI 

2. Berikut adalah tampilan depan dari PHINNISI. Pastikan terconnect 

jaringan dengan baik. Pada bagian tampilan depan dari PHINNISI banyak pilihan 

fitur-fitur yang bisa gunakan slah satu fitur yang di gunakan yaitu fitur billing.   

 

Gambar 4.2 Tampilan Menu PHINNISI 

3. Kemudian klik biling pada bagian diatas. Pada bagian fitur billing untuk 

melakukan perhitungan terhadap tarif, pembuatan pranota dan nota. 

 

 

Gambar 4.3 tampilan Menu Billing 
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4. Setelah  klik pada bagian billing kemudian pilih Invoice, untuk melakukan 

perhitungan terhadap tarif  pembuatan nota. Sistem ini akan secara otomatis 

menghitung total biaya yang harus dibayar, sehingga dapat dengan mudah 

membuat nota yang benar. 

 

Gambar 4.4 Tampilan Menu Invoice 

5. Kemudian keluar tampilan data kapal yang terdiri dari number, type, 

Invoice number, Bill number, Pkk number,PPkb number, Vessel name, Shipping 

agent, etd, invoice date, approved  by, Branch name, payment time, invoice status,  

Payment status, action. Status disini bersifat posted ataupun pending agar bisa di 

cetak nota tersebut. Kemudian masukkan nomor seri nota  jika statusnya masih 

prepend atau void itu belum bisa dicetak karena nomor seri nya tidak akan keluar. 

 

Gambar 4.5 Tampilan Data Kapal 
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6. Selanjutnya di bagian action lalu pilih klik print Invoice / cetak nota  

untuk menampilkan nota, yang sudah melakukan perhitungan tarif dari pembuatan 

nota. Ini akan menghasilkan nota yang rinci, yang mencangkup semua informasi 

yang diperlukan, seperti tanggal, nomor nota, dan detail rincian biaya. 

 

Gambar 4. 6 Tampilan Proses Sebelum Menjadi Nota 

7. Selanjutnya akan keluar tampilan nota dan siap untuk di cetak atau print. 

Pastikan sudah memeriksa informasi pada nota untuk memastikan bahwa semua 

data sudah benar. Jika sudah benar bisa langsung di cetak atau di print. 

 

Gambar 4.7 Tampilan Nota 
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Gambar 4.8 Tampilan Proses Mencetak Nota 

8. Kemudian menunggu hasil nota tercetak atau diprint. Setelah nota selesai 

dicetak atau diprint, dapat mengambilnya dan memeriksa kembali untuk 

memastikan bahwa informasi sudah benar. 

 

Gambar 4.9 Tampilan Proses Mencetak Nota 

9. Berikut adalah hasil nota yang tercetak. Nota yang tercetak dapat 

digunakan untuk berbagai keperluan, seperti sebagai bukti pembayaran. 

 

Gambar 4.10 Tampilan Nota Yang Sudah Dicetak 
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BAB V
 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dalam pelaksanaan Kerja Praktek, penulis banyak mendapatkan ilmu 

tentang bagaimana cara Kerja PT. Pelindo Jasa Maritim Sungai Pakning  dalam 

dunia kerja yang sebenarnya. Setelah mengerjakan Kerja Praktek, mahasiswa 

memperoleh pengetahuan yang tidak mahasiswa peroleh selama kuliah. Mengenal 

lingkungan dan kondisi kerja nantinya akan dihadapi mahasiswa setelah lulus 

kuliah. Didalam dunia kerja membutuhkan tanggung jawab, kedisplinan, ketelitian 

serta kecepatan dalam melaksanakan suatu tugas atau pekerjaan dapat diselesaikan 

tepat waktu. Pada pelaksana KP. 

5.2  Saran 

Sehubungan dengan pengalaman yang didapat selama Kerja Praktek di PT. 

Pelindo Jasa Maritim Sungai Pakning saran yang disampaikan adalah memasang 

papan informasi yang menjelaskan tentang jam buka/tutup kantor. Sebaikanya 

pihak Politeknik Negeri Bengkalis harus melakukan pemantauan yang lebih ketat 

untuk memastian bahwa mahsiswa menjalankan kerja Praktek dengan baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

febriseptianhome@gmail.com
Typewritten text
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DAFTAR PUSTAKA 

Politeknik Negeri Bengkalis 2017. Buku Panduan Laporan Kerja Praktek (KP) 

Mahasiswa Politeknik Negeri Bengkalis- Riau. 

Pelindo,  2024  Pelindo Jasa Maritim Sungai Pakning  https://www.pelindo.co.id/, 

diakses tanggal 20 Agustus 2024. 

Pelindo,  2024 Logo PT.Pelindo Jasa Maritim Sungai  Pakning 

https://www.google.com/search?q=logo+pelindo, diakses tanggal 09 

September  2024. 

Pelindo, 2024 Berita Resmi PT.Pelindo Jasa Maritim Sungai pakning 

https://www.google.com/search?q=berita+pelindo+resmikan&oq=berita+p

elindo+resmikan, diakses tanggal 28 September  2024. 

Pelindo, 2024 Pengertian PHHINISI PT.Pelindo Jasa Maritim Sungai Pakning 

https://www.ilcs.co.id/phinnisi-id, diakses tanggal 28 September 2024 . 
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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat penerimaan Kerja Praktek 
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Lampiran 2 Surat Keterangan Kerja Praktek 
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Lampiran 3 Form Penilaian Perusahaan 
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Lampiran 4 Sertifikat kerja Praktek 
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Lampiran 5 Absensi 
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Lampiran 6 Laporan Praktek Manual 
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