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BAB I 
 

GAMBARAN UMUM PRUSAHAAN 
 

PT PACIFIK INDOPALAM INDUSTRIES DUMAI 
 
 

 
1.1       Sejarah singkat PT pacifik indopalm industries dumai 

 

PT. Pacific indopalm industries terletak di tepi pantai yang memiliki perairan 

tenang dan luas sehingga dapat dikunjungi oleh kapal-kapal berat dan super tanker, 

serta merupakan persimpangan lalu lintas ke  timur. Perusahaan ini terletak  dijalan 

Raya Dumai-Basilam Baru KM.  14  Lubuk  Gaung Sungai Sembilan Kota  Dumai- 

Riau. 
 

PT. Pacific Indopalm    Industries      terletak      didaerah      dekat      dengan 

perkampungan  penduduk,  laut,  jauh  dari  keramaian  kota,  dan  didepan  pabrik 

terdapat perumahan  karyawan  yang berasal dari luar  kota  Dumai,  dengan  tujuan 

untuk memudahkan akses pada karyawan berkerja. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 1.1 PT pacific indopalam industries dumai. 

( Su mber : dokumentasi penulis 2024) 

 
 

PT.  Pacific  Indopalm  Industries  adalah  perusahaan  yang didirikan 

dalam rangka  penanaman  modal asing sebagaimana  dimaksud  dalam UU  No.  1 

Tahun 1967 Juneto UU No. 11 Tahun 1970 tentang Penanaman Modal Asing. 

Persetujuan atas berdirinya perusahaan dari   pemerintah Republik Indonesia diperoleh 

berdasarkan  Surat  Menteri  Negara  Penggerak   Dana  Investasi.   Perusahaan  ini 

didirikan atas kerja sama antara Commodities House Investment Limited dari 

Inggris dengan Tuan Fuad Hayel Saeed Anaam dari Republik  Yaman.
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Investasi antara Indonesia dengan Republik Yaman 1997 telah memulai 

menanam  modal  sejak  tahun  di  Sumatera  Utara  dengan  berdirinya  PT.  Pacific 

Medan Industri. Perusahaan ini bergerak di bidang usaha pengemasan minyak  yang 

telah berproduksi sejak November 1998 lalu. Pada mulanya, perusahaan ini 

mendapatkan  bahan  bakunya  dengan  membeli  dari  perusahaan  lain.  Atas  dasar 

inilah, maka  Hayel Saeed  Anaam (HAS)  group  merasa  perlu untuk  membangun 

pabrik  pengolahan   Crude   Palm   Oil  (CPO)   dengan  tujuan  untuk   memenuhi 

permintaan dari PT. Pacific Indopalm Industries. Seiring dengan meningkatnya 

persaingan  maka  Hayel  Saeed  Anaam.  Membangun  pabrik  pengolahan  minyak 

kelapa sawit yang terletak di Dumai, Provinsi Riau. Kegiatan produksi pertama kali 

yaitu pada November 2009. Pada proses pengolahan digunakan boiler bertekanan 

tinggi dan  turbin  uap  sebagai  pembangkit  dengan  bahan  bakar  cangkang  kelapa 

sawit (palm kernel shell). 

Untuk mengoperasikan pabrik secara optimal, perusahaan ini juga menerapkan 

Quality Management  System  yaitu ISO  9001:2008. Perusahaan ini juga memiliki 

setifikat  HACCP  dan  HALAL  dan  member  RSPO.  Untuk  memastikan operasi 

logistik   yang   efisien   agar   memenuhi   kebutuhan   operasional   pabrik, disediakan 

armada  tanker  untuk  menjamin  kelancaran  pangambilan  CPO  dari pabrik kelapa 

sawit (PKS) ke pabrik. 

Untuk   menjalankan   proses   produksi,   PT.   Pacific   Indopalm   Industries 

memiliki  beberapa  pendukung  berupa   utilitas  yaitu:  energy  listrik   steam(uap). 

Energy listrik dihasilkan oleh 2 water tube boiler berkapasitas rata-rata 20 ton/hari, 

bertekanan 60 bar, dan bertemperature 450 darjat celcius. Berbahan bakar cangkang 

sawit. 

 

 
1.2       visi dan misi PT pacifik indopalm industries dumai 

 

Visi dari PT. Pacific Indopalm Industries adalah menjadi perusahaan minyak 

yang  berstandar  internasional  dengan  kualitas  tinggi  yang  sangat  baik  dan  bisa 

bersaing dengan perusahaan lainnya baik dari   tingkat domestic maupun internasional. 

Sedangkan  Misi  dari  PT   pacific  indopalm   Industries   adalah  bekerja 

sama dengan  integritas   dan  komitmen  kepada   pelanggan,   karyawan  dan  para
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pemegang saham dalam waktu yang bersamaan  dan menetapkan perhatian kepada 

pengawasan terhadap kualitas  yang performa dan prima dari produk tersebut. 

 

 
1.3       Struktur Organisasi 

 

Didalam sebuah perusahaan struktur organisasi mempunyai arti yang sangat 

penting untuk mencapai tujuan. Struktur organisasi PT. Pacific Indopalm Industries 

Dumai disusun sesuai dengan ketentuan-ketentuan yang berlaku, pada intinya 

menjelaskan  segala  fungsi,  kewajiban  dan  tanggung  jawab  dari  masing-masing 

bagian yang ditempati. 

 

 
 

Gambar 1.2 struktur organisasi. 
 

(Su mber : dokumentasi penulis 2024) 
 

 
 

Sebagaimana   diketahui  bersama   bahwa   struktur   organisasi  baik 

vertikal nhorizontal pimpinan  dan  bawahan  bersama-sama  menjalankan  usaha 

agar perusahaan yang hendak  dirintis dapat berkembang dan maju sehingga   apa 

yang menjadi tujuan perusahaan dapat tercapai. 

Struktur  organisasi  yang  baik   haruslah  memiliki  syarat  yang  efektif  dan 

efisien.  Struktur  organisasi  yang  efektif  adalah  organisasi  yang  memungkinkan
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tiap-tiap individu dapat sumbangan dalam mencapai sasaran organisasi. Sedangkan 

struktur organisasi yang efisien adalah jika  organisasi tersebut  dapat  memudahkan 

mencapai tujuan-tujuan organisasi dengan biaya minimum. Selain itu, organisasi 

perusahaan  yang  baik   adalah  organisasi  yang  dinamis   dan  fleksibel.   Struktur 

organisasi  bukan  sekedar  untuk  menunjukkan  bentuk  atau  tipe  organisasi  saja 

melainkan  perwujudan  hubungan  antara  wewenang  dan  tanggung  jawab  orang- 

orang yang diberi tugas dan tanggung jawab terhadap tugas tersebut. 

 

 
1.4    Ruang lingkup kegiatan PT pacifik indopalm industries dumai 

 

PT. Pacific Indopalm Industries mulai operasinya pada bulan desember   2009 

terletak  di  Dumai,  provinsi  Riau  dengan  biaya  keseluruhan  pulau  Sumatra  di 

Indonesia.  Perusahaan  telah  berinvestasi  dalam  teknologi  mutakhir-mutakhir   di 

industri kilang minyak kelapa sawit dengan kapasitas 1500 MT/DAY dapat 

diperpanjang hingga 1800 MT/DAY PENYULINGAN 1.400  MT/DAY fraksinasi. 

Pabrik  sepenuhnya  otomatis  dan  tidak  ada  intervensi manual yang terjadi setelah 

system berjalan. Perusahaan telah mendapatkan sertifikat ISO 9001:2008,  HACCP 

dan HALAL  dalam rentang waktu  yang  sangat  singkat.  Ini juga  anggota  RSPO. 

Perusahaan juga telah  berinvestasi di pasilitas penyimpanan  dan penggiling  dengan 

kapasitas  41.000   MT   untuk   memastikan  operasi   logistic   yang  efesien   yang 

memenuhi kebutuhan  berada  dari kilang  tersebut.  Perusahaan  juga  telah  membeli 

dermaga   tanker   jalan   yang   menjamin   aliran   CPO yang   terus   menerus   dari 

perkebunan ke kilang tersebut.  Karena PT. Pacific Indopalm Industries terletak  di 

sisi   laut,   telah   berinvestasi di   dermanya   sendiri.investasim  ini   telah   member 

perusahaan keunggulan kompetitif karena kapal besar sampai kapasitas muat 50000 

MT  bisa  berlabuh  di dermaga  ini.  Perusahaan  juga  berinvestasi dalam  kapasitas 

menabrak tinggi untuk  memuat kappal dengan jumlah  maksimum 1800 MT/HR. 

Investasi  ini  menjamin  waktu  pemuatan  minimum  diantara  pelabuhan  lain 

dan  oleh  karna  itu  mengurangi  biaya  pemuatan     pelanggan  kami.  PT.  Pacific 

Indopalm  Industries  juga  menghasilkan  listrik  sendiri  dengan  berinvestasi  pada 

boiler bertekanan tinggi dan turbin  uap.  Investasi ini membantu perusahaan  dalam 

memasuk utilitas sendiri (uap dan listrik) secara konsisten dengan biaya   kompetitif.
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Perusahaan  bangga   menyebutkan   bahwa   pihaknya   menggunakan   bahan   bakar 

ramah  lingkungan  yang  tidak  tercemar  (palm  karnel  shell)  untuk  menghasilakn 

kekuatan   nya.   Kesuksesan   perusahaan   dikreditkan   kepada   menejemen   dan 

karyawan professional dan berkomitmen yang sangat terlatih dalam menjalan 

usahanya.tanggung  jawab dalam metode yang efesien
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