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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penanganan kapal penumpang oleh
Balai Kekarantinaan Kesehatan Pelabuhan di Pelabuhan penumpang Selat Baru,
Bengkalis, Riau. Adapun permasalahan yang akan di bahas dalam penyelesaian tugas
akhir ini adalah bagaimana mekanisme Balai Kekarantinaan Kesehatan Pelabuhan
dalam penanganan kapal penumpang Bengkalis — Malaka serta apa saja kendala yang
di hadapi dalam pelaksanaanya. Penelitian ini dilaksanakan terhitung dari bulan Mei
sampai dengan Desember 2024 dan tempat pelaksanaan penelitian ini di Kantor Balai
Kekarantinaan Kesehatan Pelabuhan Kelas | Dumai Wilayah Kerja Bengkalis.
Penelitian ini menggunaan metode kualitatif yang bersifat deskriptif. Adapun hasil
yang di dapat adalah bahwa mekanisme penanganan kapal penumpang Bengkalis—
Malaka dengan langkah—langkah utama yang yang di lakukan dalam pelaksanaannya
yaitu pemeriksaan kesehatan penumpang dan crew kapal, pengawasan protocol
kesehatan dan pemeriksaan kelengkapan dokumen kesehatan, adapun hambatan yang
di hadapi oleh Balai Kekarantinaan Kesehatan Pelabuhan terhadap penanganan kapal
penumpang Bengkalis—Malaka dan upaya yang harus dilakukan Balai Kekarantinaan
Kesehatan Pelabuhan dalam penanganan kapal penumpang Bengkalis-Malaka dengan
mengadakan pemeriksaan kesehatan secara berkala awak kapal yang bertugas dan
melakukan penyuluhan kesehatan kepada para penumpang.

Kata Kunci: Penanganan Kapal Penumpang, Balai Kekarantinaan Kesehatan
Pelabuhan, Mekanisme Penanganan.
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ABSTRACT
This research aims to determine the handling of passenger ships by the Port
Health Quarantine Center at the Selat Baru passenger port, Bengkalis, Riau. The
problem that will be discussed in completing this final assignment is the mechanism of
the Port Health Quarantine Center in handling the Bengkalis - Malaka passenger ship
and what obstacles are faced in its implementation. This research was carried out from
May to December 2024 and the location of this research was at the Dumai Class | Port
Health Quarantine Office, Bengkalis Work Area. This research uses descriptive
qualitative methods. The results obtained are that the mechanism for handling the
Bengkalis-Malaka passenger ship with the main steps taken in its implementation are
health checks of passengers and ship crew, monitoring health protocols and checking
the completeness of health documents. As for the obstacles faced by the quarantine
center Port Health regarding the handling of the Bengkalis-Malaka passenger ship and
the efforts that must be made by the Port Health Quarantine Center in handling the
Bengkalis-Malaka passenger ship by holding regular health checks for the crew on

duty and providing health education to the passenger.

Keywords: Passenger Ship Handling, Port Health Quarantine Center, Handling
Mechanism.
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