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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur dipanjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang 

telah melimpahkan berkat dan rahmat-Nya sehingga laporan Kerja Praktek (KP) ini 

dapat diselesaikan dengan baik dan tepat waktu. Laporan ini disusun sebagai salah 

satu syarat untuk menyelesaikan program pendidikan Diploma di Politeknik Negeri 

Bengkalis. 

Laporan ini berisi hasil dari kegiatan kerja praktek yang telah dilaksanakan 

di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Pematangsiantar. 

Kerja praktek ini berlangsung selama enam bulan, mulai dari tanggal 08 Juli 2024 

hingga 23 Desember 2024. Tujuan dari kerja praktek ini adalah untuk memberikan 

pengalaman nyata dan wawasan praktis kepada mahasiswa mengenai operasional 

perbankan serta aplikasi teori yang telah diperoleh selama perkuliahan. 

Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan ini tidak akan terlaksana 

dengan baik tanpa dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Kedua orangtua, adik, serta keluarga yang selalu senantiasa memberikan 

doa dan dukungan. 

2. Bapak Jhony Custer, S.T., M.T selaku Direktur Politeknik Negeri Bengkalis. 

3. Ibu Supriati, S.ST., M.Si selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga 

Politeknik Negeri Bengkalis. 

4. Ibu Endang Sri Wahyuni, S.E., M.Ak, CGAA selaku Sekretaris Jurusan 

Administrasi Niaga Politeknik Negeri Bengkalis. 

5. Ibu Tri Handayani, S.E., M.Si selaku Ketua Program Studi Bisnis Digital 

Politeknik Negeri Bengkalis. 

6. Ibu Rini Arvika Sari, S.Sos., M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah 

bersedia membimbing saya saat penyusunan laporan kerja praktek. 

7. Bapak Larbiel Hadi, S.Sos., M.Si selaku Koordinator kerja praktek Program 

Studi Bisnis Digital. 
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8. Bapak Yudhistiro Eko Sejati selaku Branch Manager PT. Bank Tabungan 

Negara (Persero), Tbk. KC Pematangsiantar. 

9. Ibu Anastasia HERM selaku Deputy Branch Manager Business PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero), Tbk. KC Pematangsiantar. 

10. Bapak Janwardi Sihombing selaku Deputy Branch Manager Service & 

Collection PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk. KC Pematangsiantar. 

11. Bang Deny Setiawan selaku pembimbing dan seluruh tim Funding & 

Service Unit yang selalu memberikan arahan selama kerja praktek di PT. 

Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk. KC Pematangsiantar. 

12. Teman-teman mahasiswa Politeknik Negeri Bengkalis Program Studi 

Bisnis Digital khususnya BD VII C. 

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih memiliki banyak kekurangan, 

baik dari segi penyajian maupun susunannya. Oleh karena itu, penulis dengan 

terbuka menerima kritik dan saran yang membangun demi kesempurnaan laporan 

ini. 

Penulis berharap laporan kerja praktek (KP) ini dapat memberikan manfaat 

bagi pembaca dan semua pihak yang membutuhkan. Penulis juga memohon maaf 

atas segala kekurangan dan kesalahan yang terdapat dalam penulisan laporan ini. 

 

 

 

 

Pematangsiantar, 23 Desember 2024 

Penulis 

 

 

Agnes Monica Febrianti Hutasoit 

5103211578 
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