
 
 

LAPORAN KERJA PRAKTIK 

PT. RIAU ANDALAN PULP AND PAPER 

STAKEHOLDER RELATION DEPARTMENT 

PELALAWAN – RIAU 

 

 

 

 

RANITA ULI MANALU 

NIM. 5103211561 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN BISNIS DIGITAL 

JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA 

POLITEKNIK NEGERI BENGKALIS 

BENGKALIS – RIAU 

2025



i 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 



ii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan 

rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan kegiatan dan 

laporan Kerja Praktik (KP) ini dengan baik. Kegiatan ini memiliki makna penting 

bagi penulis, karena menjadi kesempatan untuk menerapkan ilmu yang diperoleh 

selama perkuliahan ke dunia kerja nyata, khususnya di PT. Riau Andalan Pulp and 

Paper (RAPP), Pangkalan Kerinci.  

Penulis dapat menyelesaikan kerja Praktik dan laporan kerja Praktik ini 

dengan baik tidak terlepas dari dukungan, bimbingan, serta bantuan dari berbagai 

pihak yang telah berperan penting dalam kelancaran proses ini. Oleh karena itu, 

penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Johny Custer, S.T., M.T., selaku Direktur Politeknik Negeri 

Bengkalis. 

2. Ibu Supriati, S.ST., M.Si., selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga. 

3. Ibu Tri Handayani, S.E., M.Si., selaku Ketua Program Studi Bisnis Digital. 

4. Bapak Larbiel Hadi, S.Sos., M.Si., selaku Koordinator Kerja Praktik (KP). 

5. Bapak Bustami, S. ST., M. Si., selaku Dosen Pembimbing Kerja Praktik 

(KP). 

6. PT. Riau Andalan Pulp And Paper, Pangkalan Kerinci yang telah 

memberikan izin kepada penulis untuk melakukan Kerja Praktik 

diperusahaan ini khususnya dibagian kantor Stakeholder Relation. 

7. Bapak Wan Jakh, selaku Kepala Departemen Stakeholder Relation PT. Riau 

Andalan Pulp and Paper. 

8. Bapak Tengku Kespandiar S.T., M.M, selaku Campus Relation Manager 

sekaligus sebagai pembimbing/mentor lapangan Kerja Praktik (KP) di PT. 

Riau Andalan Pulp and Paper. 

9. Bapak Tata Haira, selaku Officer Campus Relation. 
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10. Kepada seluruh karyawan khususnya di Departemen Stakeholder Relation 

(SHR) yang telah memberikan bimbingan dan ilmu ilmu bermanfaat kepada 

penulis. 

11. Orang tua, Kakak, serta Adik yang selama ini senantiasa memberikan doa, 

dukungan, perhatian, serta dukungan materi selama proses kerja Praktik 

berlangsung.  

12. Afrida, Tia, Vivian, Nia, Syifa, dan Azza selaku teman seperjuangan 

internship yang turut mewarnai keseharian penulis dan membantu dalam 

proses Kerja Praktik di stakeholder relations. 

13. Teman-teman mahasiswa Politeknik Negeri bengkalis khususnya teman-

teman seperjuangan dari Program Studi Bisnis Digital VII C serta seluruh 

pihak yang telah mendukung dan bekerja sama.  

Selama melaksanakan Kerja Praktik (KP) banyak ilmu yang penulis 

dapatkan seheingga dapat merasakan suasana dunia kerja yang sesungguhnya. 

Selain itu penulis juga menyadari banyak kesalahan yang dilakukan, oleh karena 

itu penulis memohon maaf atas kesalahan dan tingkah laku yang kurang berkenan 

selama melakukan kerja Praktik di departement Stakeholder Relation PT. Riau 

Andalan Pulp and Paper (RAPP), Pangkalan Kerinci. Penulis juga menyampaikan 

banyak terimakasih kepada pihak terkait atas bimbingan dan dukungan yang sudah 

diberikan selama proses pelaksanaan kerja Praktik. 

Penulis menyadari bahwa laporan akhir ini masih banyak kekurangan dalam 

penulisan, untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat 

membangun agar dapat lebih baik lagi kedepannya. Semoga laporan ini dapat 

bermanfaat bagi penulis, pembaca dan seluruh pihak yang terkait. 

 

Pangkalan Kerinci, 18 Desember 2024 

 

Ranita Uli Manalu 

5103211561 
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