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KATAPENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat dan karunia-Nya, saya
dapat menyelesaikan laporan magang ini dengan judul Peran dan Tanggung Jawab
Admin Pembiayaan dalam Meningkatkan Efisiensi Layanan di Bank Riau Kepri
Syariah Bengkalis. Laporan ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan
program magang yang saya jalani di Bank Riau Kepri Syariah yang berlokasi di
Bengkalis Kota, Kecamatan Bengkalis, Kabupaten Bengkalis, Riau 28713.

Selama menjalani magang, saya mendapatkan banyak pengalaman berharga dan
wawasan yang mendalam mengenai dunia perbankan, khususnya dalam bidang
pembiayaan. Saya berkesempatan untuk belajar langsung tentang peran dan tanggung
jawab admin pembiayaan, serta bagaimana mereka berkontribusi dalam meningkatkan
efisiensi layanan di bank. Pengalaman ini sangat berharga bagi pengembangan
pengetahuan dan keterampilan saya di bidang perbankan syariah.

Dengan terselesaikannya penyusunan laporan kerja Praktik (KP) tidak lepas
peran serta berbagai pihak yang telah banyak membantu dan memberikan bimbingan
sehingga penulis dapat menyelesaikan kerja Praktik dan laporan kerja Praktik ini
sebaik-baiknya. Dalam melakukan kerja Praktik serta penulisan laporan ini, penulis

mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada :

1. Kedua orang tua serta keluarga tersayang yang selama ini senantiasa
memberikan doa, dukungan, dan perhatian.

Bapak Johny Custer, ST., MT., selaku Direktur Politeknik Negeri Bengkalis.
Ibu Supriati, S.ST M.Si., selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga.

Ibu Tri Handayani, S.E.,M.Si., selaku Ketua Prodi Bisnis Digital.

Bapak Bustami, S.T., M.Si., selaku Dosen Pembimbing Kerja Praktik Program

o~

Studi Bisnis Digital Politeknik Negeri Bengkalis.
6.  Bapak Larbiel Hadi, S.Sos., M.Si., selaku Koordinator Kerja Praktik (KP).
7.  Bapak Badraini, selaku Pimpinan Bank Riau Kepri Syariah Bengkalis.



8.  Bapak Edi Irawan, selaku Pemimpin Bagian Operasional.

9.  Bapak Verinoka, selaku Supervisor Pelayanan

10. Seluruh Staff PT. Bank Riau Kepri Syariah Bengkalis khususnya pada sub
bagian admin yaitu kak Aida Kartika Sari, kak Sri Handayani dan Bang Fikri

Praja Putra yang telah membantu dan berbagi ilmu serta dukungan yang berharga

selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan ini..

11. Teman-teman mahasiswa Politeknik Negeri Bengkalis khususnya Program Studi

Bisnis Digital kelas VI1I C.

Penulis mohon maaf apabila ada kesalahan dan tingkah laku yang kurang
berkenan selama melakukan kerja Praktik di bagian Admin pada Kantor PT. Bank
Riau Kepri Syariah Bengkalis. Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam
penulisan laporan ini baik cara penyajiannya maupun susunannya, yang dikarenakan
keterbatasan penulis. Untuk itu segala kritik dan saran yang bersifat membangun
sangat diperlukan. Harapan penulis Semoga laporan ini dapat memberikan informasi
yang bermanfaat dan menjadi referensi bagi pihak-pihak yang berkepentingan, serta
dapat memberikan kontribusi positif bagi pengembangan layanan perbankan syariah

di Indonesia.

Bengkalis, 31 Desember 2024

Aryando Prahana
5103211574
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