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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Semakin muncul dan berkembang lembaga perguruan tinggi yang ada di 

Bengkalis, berdampak terhadap jumlah pelajar atau calon mahasiswa yang datang 

dari berbagai daerah untuk melanjutkan pendidikan di Bengkalis. Adapun salah 

satu lembaga perguruan tinggi yang ada di Bengkalis adalah Politeknik Negeri 

Bengkalis. Ketika calon mahasiswa yang berpindah dari daerah asal ke Bengkalis 

untuk melanjutkan pendidikan maka perlu adanya pemenuhan kebutuhan lain 

yang terkait dengan pendidikan, seperti kebutuhan akan tempat tinggal bagi 

mahasiswa yang berasal dari luar daerah. Terdapat beragam jenis bangunan yang 

disewakan untuk mahasiswa, seperti rumah kontrakan, asrama, dan rumah kost. 

Dari ketiga jenis tempat tinggal yang ada, sebagian besar mahasiswa lebih 

memilih rumah kost dari pada mengontrak atau tinggal di asrama. 

Menurut data yang diperoleh dari Biro Administrasi Akademik dan 

Kemahasiswaan (BAAK) Politeknik Negeri Bengkalis untuk tiga tahun terakhir 

berikut: 

Tabel 1.1 Data Mahasiswa Politeknik Negeri Bengkalis 

Tahun Jumlah Mahasiswa 

2018 1829 

2019 2107 

2020 2437 

Sumber: BAAK, Mei 2021 

Berdasarkan data tabel tiga tahun terakhir ditahun 2018, 2019, dan 2020 

setiap tahun jumlah mahasiswa Politeknik Negeri Bengkalis mengalami 

peningkatan. Pada tahun 2018 menerima mahasiwa baru sebanyak 1829 

mahasiswa, tahun 2019 sebanyak 2107 mahasiswa dan 2020 sebanyak 2437 

mahasiswa. Banyaknya kehadiran mahasiswa dari Politeknik Negeri Bengkalis 

ternyata melibatkan masyarakat sekitar untuk berlomba-lomba membangun jasa 

rumah kost bagi mahasiswa. Dengan adanya fenomena meningkatnya permintaan 

akan jasa penyediaan tempat kost di satu pihak, dengan penawaran di lain pihak 
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yang tidak sebanding mengakibatkan sewa kamar di sekitar kampus yang beradius 

kurang dari satu kilometer harganya melonjak tinggi, dengan tingginya harga yang 

tidak diimbangi dengan fasilitas yang sesuai mengakibatkan para mahasiswa baru 

atau lama akan mencari tempat kost yang berjarak lebih dari satu kilometer 

dengan harapan harganya bisa lebih murah. 

Informasi tentang kost dan lokasi kost sangat penting, karena dengan 

adanya informasi rumah kost akan mempermudah seseorang dalam memilih dan 

menentukan kost-kostan. Namun untuk memilih suatu rumah kost yang tepat dan 

baik tidaklah mudah, karena banyak faktor yang harus dipertimbangkan dalam 

pemilihan rumah kost. Misalnya saja faktor harga, jarak tempuh, fasilitas, dan 

beberapa faktor lain. Di Bengkalis sendiri rumah kost merupakan suatu hal yang 

penting bagi para perantauan dari berbagai daerah yang ingin menuntut ilmu di 

Politeknik Negeri Bengkalis dengan harga yang terjangkau dan dekat dengan 

kampus. 

Keputusan mahasiswa memilih rumah kost didasarnya pada faktor lokasi 

dan harga. Faktor lokasi sebagai dasar pertimbangan mahasiswa memilih rumah 

kost dilihat dari indikator dekat kampus, dekat jalan raya, dekat teman sedaerah, 

dekat rumah makan dan dekat tempat hiburan. Faktor lain yang menjadi 

pertimbangan mahasiswa dalam memilih rumah kost juga dipengaruhi oleh harga 

sewa rumah kost. Di sekitaran kampus Politeknik Negeri Bengkalis berdasarkan 

hasil observasi pemilik rumah kost menerapkan harga sewa rumah kost yang 

berbeda-beda. 

Berdasarkan apa yang telah dipaparkan tersebut, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lokasi dan Harga Terhadap 

Keputusan Pemilihan Rumah Kost Pada Mahasiswa Politeknik Negeri 

Bengkalis.” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 

1. Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa dalam 

memilih rumah kost?  
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2. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa dalam 

memilih rumah kost? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Pada penulisan penelitian tugas akhir ini penulis akan memberi batasan 

penelitian hanya pada pengguna jasa rumah kost pada mahasiswa Politeknik 

Negeri Bengkalis. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh lokasi dan harga secara simultan 

terhadap keputusan pemilihan rumah kost pada Mahasiswa Politeknik 

Negeri Bengkalis. 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh lokasi dan harga secara parsial 

terhadap keputusan pemilihan rumah kost pada Mahasiswa Politeknik 

Negeri Bengkalis. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Beberapa manfaat yang diperoleh dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagi Penyedia Jasa  

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi pihak penyedia jasa sebagai 

masukan yang dapat menjadi bahan pertimbangan dan menetapkan 

kebijakan dalam upaya memenuhi kebutuhan para konsumen, serta 

menetapkan kebijakan dan strategi dibidang pemasaran untuk 

pengembangan peluang bisnis.  

2. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kemampuan, menambah 

wawasan dan pengetahuan mengenai sejauh mana pegaruh lokasi dan 

harga dalam setiap keputusan pemilihan rumah kost.  
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3. Bagi Konsumen  

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi pihak mahasiswa dan calon 

mahasiswa sebagai konsumen untuk sebagai bahan referensi dalam 

memilih rumah kost.  

4. Bagi Akademisi  

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan tambahan pengetahuan 

bagi para pembaca dan sebagai bahan referensi untuk dapat melanjutkan 

penelitian. 

 

1.6 Sistematika Penulisan Laporan 

Secara keseluruhan penelitian ini terdiri dari lima bab dengan sistematika 

sebagai berikut: 

BAB 1  PENDAHULUAN 

Bab ini meliputi: Latar belakang masalah, rumusan masalah,batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB 2  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini meliputi: Penelitian terdahulu, Konsep dan teori mengenai 

pemasaran, jasa, keputusan pembelian, lokasi, harga. 

BAB 3  METODELOGI PENELITIAN 

Bab ini meliputi: Lokasi dan Waktu Penelitian, Objek Penelitian, Jenis 

dan Sumber Data, Populasi dan Sampel, Teknik Pengumpulan Sampel, 

Teknik Pengumpulan Data, Instrumen Penelitian, Pengukuran Skala, 

Teknik Pengolahan Data, Teknik Analisis Data, Hipotesis, Definisi 

Konsep, Definisi Operasional Variabel Penelitian. 

BAB 4  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum daerah penelitian, 

Pembahasan, penganalisaan serta hubungan dalam penelitian yang 

dilakukan. 

BAB 5  PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran-saran yang berhubungan 

dengan penelitian yang serupa di masa yang akan datang. 
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