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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Pemikiran Kerja Praktek  

Kerja Praktek (KP) merupakan unit tugas yang harus diikuti setiap 

mahasiswa selain perkuliahan, pertikum dan tugas akhir dalam rangka 

pengembangan pengetahuan mahasiswa untuk dapat terjun ke dunia kerja setelah 

lulus kuliah. Setiap mahasiswa harus memiliki kesiapan dalam menghadapi 

profesionalitas pekerjaan yang sesuai dengan bidang yang digeluti. Kerja praktek 

adalah suatu proses pembelajaran dengan cara mengenal langsung ruang lingkup 

dunia pekerjaan yang sesungguhnya dengan serangkaian kegiatan yang meliputi 

pemahaman teori/konsep ilmu pengetahuan yang diaplikasikan dalam pekerjaan 

sesuai profesi bidang studi. Kerja praktek dapat menambah wacana, pengetahuan 

dan keahlian mahasiswa, serta mampu menyelesaikan persoalan-persoalan ilmu 

pengetahuan sesuai dengan teori yang diperoleh di bangku perkuliahan. 

Setiap mahasiswa diwajibkan untuk turun langsung ke dunia pekerjaan 

yang menjadi bidangnya masing-masing, dengan begitu setiap mahasiswa 

diharapkan bisa menerapkan secara langsung ilmu-ilmu yang telah dipelajari 

sebelumnya ke dalam dunia kerja. Selain itu, dengan kerja praktek mahasiswa 

bisa menambah pengetahuan, keterampilan, dan pengalamannya dalam bekerja 

yang nantinya bisa diterapkan di dalam dunia pekerjaan yang sesungguhnya. 

Politeknik merupakan institusi pendidikan tinggi dan teknik lanjutan serta 

penelitian ilmiah ternama dunia atau pendidikan vokasi profesional yang memiliki 

spesialisasi dalam bidang ilmu pengetahuan, teknik dan teknologi atau jurusan 

jurusan teknik yang berbeda lainya. Satu-satunya Politeknik Negeri yang ada di 

Provinsi Riau yakni Politeknik Negeri Bengkalis juga menerapkan sistem kerja 

praktek untuk mahasiswanya. 

Politeknik Negeri Bengkalis didirikan oleh pemerintah Kabupaten 

Bengkalis pada tahun 2000 dibawah naungan Yayasan Bangun Insani (YBI), 
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Politeknik Negeri Bengkalis menerima mahasiswa angkatan pertamanya pada 

tahun 2001 dan pada tahun 2011 Politeknik Negeri Bengkalis berubah statusnya 

menjadi Perguruan Tinggi Negeri (PTN) melalui Peraturan Menteri Pendidikan 

Nasional Nomor 28 Tahun 2011 tentang Pendirian Peraturan Organisasi dan Tata 

Kerja Politeknik Negeri Bengkalis. Salah satu Program Studi yang ada di 

Politeknik Negeri Bengkalis adalah Program Studi Akuntansi Keuangan Publik.  

Program Studi Akuntansi Keuangan Publik bertujuan mempersiapkan 

lulusan sarjana terapan dalam bidang akuntansi sektor publik. Lulusan Program 

Studi Akuntansi Keuangan Publik diharapkan mampu memenuhi kebutuhan 

tenaga ahli industri bagi pasar kerja lokal maupun nasional. Selain itu Program 

Studi ini didirikan untuk menghasilkan sumber daya manusia yang terampil dan 

profesional dalam bidang akuntansi sektor publik seperti Organisasi Pemerintah, 

Pendidikan, Rumah Sakit, Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM) dan instansi 

lainnya. Untuk mempersiapkan mahasiswa yang terampil dan profesional, maka 

Program Studi Akuntansi Keuangan Publik mewajibkan mahasiswa untuk 

mengikuti kerja praktek baik di instansi pemerintah maupun instansi lainnya yang 

berkaitan dengan publik lainnya.  

Program Studi Akuntansi Keuangan Publik berharap dengan adanya kerja 

praktek mahasiswa bisa mengenal secara langsung bagaimana akuntansi di sektor 

publik yang sesungguhnya, serta dapat meningkatkan kompetensi yang dimiliki, 

bisa menambah wawasan dan etos kerja untuk yang lebih terampil, tanggap, dan 

mampu bersaing dan berdaya guna yang baik untuk kedepannya. Sebagai 

konsekuensinya setelah menyelesaikan kerja praktek, mahasiswa diwajibkan 

untuk membuat sebuah laporan pekerjaan selama melaksanakan kerja praktek agar 

mahasiswa bisa mempertanggungjawabkan hasil yang didapatkan dari kerja 

praktek tersebut. 

Berdasarkan ketentuan diatas, kerja praktek ini dilakukan di salah satu 

instansi pemerintahan yaitu PT. Mobilkom Telekomindo yang dilaksanakan 

selama 4 bulan terhitung mulai tanggal 14 Maret s/d 30 Juni 2021.  
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1.2 Tujuan dan Manfaat Kerja Praktek  

1.2.1 Tujuan Kerja Praktek 

Tujuan Kerja Praktek yang dilaksanakan oleh Mahasiswa Politeknik 

Negeri Bengkalis, adalah sebagai berikut: 

1. Memberi kesempatan kepada mahasiswa untuk mengaplikasikan 

teori/konsep ilmu pengetahuan sesuai program studinya yang telah 

dipelajari di bangku kuliah pada suatu organisasi/perusahaan. 

2. Memberi kesempatan kepada mahasiswa untuk memperoleh pengalaman 

praktis sesuai dengan pengetahuan dan keterampilan program studinya.  

3. Memberi kesempatan kepada mahasiswa untuk menganalisis, mengkaji 

teori/konsep dengan kenyataan kegiatan penerapan ilmu pengetahuan dan 

keterampilan di suatu organisasi/perusahaan.  

4. Menguji kemampuan mahasiswa Politeknik Negeri Bengkalis (sesuai 

program studi terkait) dalam pengetahuan, keterampilan dan kemampuan 

dalam penerapan pengetahuan dan attitude/perilaku mahasiswa dalam 

bekerja.  

5. Mendapat umpan balik dari dunia usaha mengenai kemampuan mahasiswa 

dan kebutuhan dunia usaha guna pengembangan kurikulum dan proses 

pembelajaran bagi Politeknik Negeri Bengkalis (sesuai dengan program 

studi terkait). 

1.2.2 Manfaat Kerja Praktek 

Manfaat Kerja Praktek yang dilaksanakan oleh Mahasiswa Politeknik 

Negeri Bengkalis, adalah sebagai berikut: 

1. Mahasiswa mendapat kesempatan untuk menerapkan ilmu pengetahuan 

teori/konsep dalam dunia pekerjaan secara nyata.  

2. Mahasiswa memperoleh pengalaman praktis dalam menerapkan ilmu 

pengetahuan teori/konsep sesuai dengan program studinya.  

3. Mahasiswa memperoleh kesempatan untuk dapat menganalisis masalah 

yang berkaitan dengan ilmu pengetahuan yang diterapkan dalam pekerjaan 

sesuai dengan program studinya.  
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4. Politeknik Negeri Bengkalis memperoleh umpan balik dari 

organisasi/perusahaan terhadap kemampuan mahasiswa yang mengikuti 

Kerja Praktek di dunia pekerjaannya. 

1.3 Waktu Pelaksanaan Kerja Praktek 

1.3.1 Jadwal Kerja Praktek 

Kegiatan Kerja Praktek dilaksanakan selama 4 (empat) bulan terhitung 

mulai tanggal 14 Maret s/d 30 Juni 2022. Adapun jadwal kerja di PT. Mobilkom 

Telekomindo  tepatnya di Bagian admin dapat dilihat pada Tabel 1.1 di bawah ini: 

Tabel 1.1 Jadwal Kerja PT. Mobilkom Telekomindo 

No. Hari Masuk Istirahat Pulang 

1 Senin 07:30 11:30 – 13:00 16:00 

2 Selasa 07:30 11:30 – 13:00 16:00 

3 Rabu 07:30 11:30 – 13:00 16:00 

4 Kamis 07:30 11:30 – 13:00 16:00 

5 Jum’at 07:30 11:30 – 13:00 16:00 

 

Sumber: Data Olahan, 2022 

1.3.2 Time Schedule Kerja Praktek 

Berikut adalah Time Schedule pelaksanaan Kerja Praktek di PT. Mobilkom 

Telekomindo tepatnya di Bagian admin. Secara rinci dapat dilihat pada Tabel 1.2 

di bawah ini: 

Tabel 1.2 Time Schedule Pelaksanaan Kegiatan Kerja Praktek 

No Kegiatan  

Februari Maret April Mei Juni Juli 

Minggu Minggu Minggu Minggu Minggu Minggu 

1 2 3 4 1 2 3 4 3 4 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

1. Pengajuan Tempat KP                                               

2. 
Sosialisasi dan 

Pembekalan KP 
                                              

3. 
Persiapan dan 

Pembekalan KP 
                                              

4. Pelaksanaan KP                                               

5. Pembuatan Laporan KP                                               

6. Sidang KP                                               

Sumber: Data Olahan, 2022 
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1.4 Tempat Kerja Praktek 

Pelaksanaan Kerja Praktek dilakukan di Bagian admin PT. Mobilkom 

Telekomindo yang beralamat di Jl. Nusantara 1 Gg. Durian Kec. Mandau Kel. Air 

Jamban Kab. Bengkalis. Duri-Riau. Gambar satelit Kantor PT. Mobilkom 

Telekomindo dapat dilihat pada Gambar 1.1 di bawah ini: 

 

Gambar 1.1 Gambar Satelit PT. Mobilkom Telekomindo 

Sumber: Google Maps 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM INSTANSI 

2.1 Profil PT. Mobilkom Telekomindo 

Nama Perusahaan  : PT.MOBILKOM Telekomindo 

Tahun Operasi   : 1993 

Alamat Tautan   : http://mobilkom.co.id/ 

Alamat Branch Office  : Jl. Nusantara 1 Gg.Durian No 40  

  RT02 RW 013,  

  Kel.Air Jamban, Kec.Mandau , 

  Kota Duri – Riau 

Aktivitas Bisnis  : Radio Telekomunikasi, SCADA, 

 Automation 

Jenis Komersial  : Provider 

Telepon   : 0765-560691 (Duri)   

  021-31908401 (Jakarta) 

 

 
Gambar 2.1 Logo PT.Mobilkom Telekomindo 

Sumber: PT. Mobilkom Telekomindo 

PT. Mobilkom Telekomindo merupakan sebuah perusahaan penyedia 

telekomunikasi radio trunking terkemuka di Indonesia yang telah bermitra dengan 

banyak perusahaan. PT Mobilkom Telekomindo memiliki lisensi dengan nomor 

PB103/2/6/MPPT-95 (28 Februari 1995) dari pemerintah Indonesia untuk 

frekuensi radio 400 MHz (291/TU/PT.207/DITBINFREK/93, 20 Juli 1993) dan 

800 MHz (327/IV.1.2/DITFREK/X/2002, 2002). Mobilkom merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang komunikasi radio, Scada, menawarkan 
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provider radio konvensional dalam bentuk VHF dan UHF, serta jasa trunking 

digital untuk suara dan data ditambah dengan link microwave. Pelayanan 

komprehensif diberikan melalui kantor pusat dan workshop di Jakarta, dengan 

kantor perwakilan di Duri, Plaju, Cirebon serta cabang lainnya yang berada di 

Surabaya, Semarang, Bandung, Malang, dan Rumbai. 

 

Gambar 2.2 Tampilan situs web resmi PT Mobilkom Telekomindo. 

Sumber: PT. Mobilkom Telekomindo 

Perusahaan ini didirikan pada tahun 1993 dan sekarang telah melayani 

lebih dari 350 klien di seluruh Indonesia melalui distribusi publik maupun 

jaringan pribadi. Klien ini berasal dari sektor publik dan swasta maupun 

perorangan. PT Mobilkom Telekomindo dipercaya sebagai distributor resmi 

merek Motorola di Indonesia untuk sistem radio pada akhir tahun 2002. 

Perusahaan ini melalui program revitalisasi pada bulan Januari 2003 dengan visi 

dan misi, strategi dan struktur organisasi yang lebih berkembang cukup pesat 

menjadi perusahaan yang besar dengan kinerja yang terpercaya.  
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2.2 Visi dan Misi PT.Mobilkom Telekomindo 

1. Visi Perusahaan 

Menjadi perusahaan penyedia jasa radio komunikasi yang unggul dalam 

memberikan solusi kepada pelanggan. 

2. Misi Perusahaan 

a. Memberikan layanan jasa radio komunikasi dengan memanfaatkan 

teknologi yang tepat dan sesuai dengan kebutuhan pelanggan; 

b. Menjalin hubungan kemitraan dengan pelanggan, mitra kerja serta 

regulator dengan mengutamakan profesionalisme dan prinsip saling 

menguntungkan; 

c. Meningkatkan nilai perusahaan secara signifikan sehingga mampu 

memberikan imbalan finansial yang layak dan berarti bagi 

kesejahteraan stakeholder;i 

2.3 Catatan Riwayat PT Mobilkom Telekomindo 

1. 1993 – Sekarang 

PT Mobilkom Telekomindo ditunjuk sebagai satu-satunya perusahaan 

layanan Motorola di Indonesia. 

2. 1995 - Sekarang: Mobilkom dan Motorola 

Pada tahun 1995, PT Mobilkom Telekomindo menjadi sebagai dealer resmi 

untuk produk radio Motorola. 

3. 1996 – Sekarang 

Pada tahun 1996, dipercaya untuk mengerjakan proyek komunikasi radio 

trunking di PT Pertamina (Persero). 

4. 2002 

Pada tahun 2002, resmi menjadi distributor Motorola Indonesia untuk jasa 

instalasi dan pemeliharaan. 

5. 2003 

Selanjutnya PT Mobilkom Telekomindo dipercaya sebagai satu-satunya 

Mitra Layanan Sistem Resmi Motorola untuk Tingkat II Sistem Jaminan 

Dukungan di Indonesia. 
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6. Juli 2003 – Sekarang 

PT Mobilkom Telekomindo memenangkan proyek pemeliharaan dan jasa 

komunikasi untuk PT Chevron Pacific Indonesia yang merupakan sumber 

untuk mengepakkan sayap ke proyek-proyek selanjutnya. 

7. Pertengahan 2003 – Sekarang 

PT Mobilkom Telekomindo menyelesaikan pengembangan sistem kendali 

dan monitoring yang tersusun dan berbiaya rendah yang digunakan untuk 

memonitoring serta mengendalikan sumur-sumur migas atau pengisi 

bertegangan tinggi. Peralatan ini sekarang sudah digunakan di PT Chevron 

Pacific Indonesia (dulunya PT Caltex Pacific Indonesia) dan BOB-CPP 

Block di Riau dan sekarang sedang dipasarkan ke perusahaan-perusahaan 

migas di seluruh wilayah Indonesia. 

2.4 Struktur Organisasi PT Mobilkom Telekomindo 

Untuk membuat kinerja perusahaan berjalan secara efisien, efektif dan 

optimal, maka sebuah perusahaan yang telah memperkerjakan sejumlah tenaga 

kerja tentunya akan membagi sumber daya manusia tersebut dalam bagian-bagian 

yang sesuai dengan keahliannya, sehingga masing-masing individu memiliki 

gambaran yang jelas tentang posisi, fungsi serta haknya. Pembagian dan susunan 

tugas tersebut lebih dikenal sebagai struktur organisasi perusahaan. Berikut 

gambaran dari struktur organisasi PT Mobilkom Telekomindo Riau. 
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Gambar 2.3 Struktur Organisasi PT Mobilkom Telekomindo 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 

2.5 Uraian Tugas (Job Description) Bagian Unit/Kerja Tempat 

Pelaksanaan KP 

1. HSE Manager 

Tujuan dan jabatan adalah kesesuaian tindakan pengendalian bahaya dengan 

peraturan-peraturan K3LL baik yang diterbitkan pemerintah ataupun 

institusi lain dan pencapaian target dan sasaran K3LL di semua area 

kegiatan perusahaan. 

Adapun tugas dan tanggung jawab utama adalah sebagai berikut : 

a. Memastikan bahwa kebijakan-kebijakan K3LL perusahaan telah 

ditetapkan, dipahami dan diterapkan untuk semua produk, 

aktivitas dan jasa perusahaan. 

b. Merencanakan dan menerapkan sistem komunikasi K3LL 

internal yang efektif. 

c. Memastikan bahwa dokumen-dokumen K3LL perusahaan telah 

dikendalikan dan didistribusikan sesuai prosedur. 

d. Memastikan bahwa pengendalian operasi telah ditetapkan untuk 

semua aktivitas-aktivitas berbahaya dan sesuai dengan peraturan 

K3LL yang berlaku. 
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e. Bertindak sebagai sekretarias K3 untuk tim P2K3. 

f. Membentuk dan mengawasi tim tanggap darurat. 

g. Memastikan bahwa pemantauan dan pengukuran terhadap 

kinerja-kinerja K3LL telah dilaksanakan. 

h. Melakukan evaluasi penataan secara berkala. 

i. Memastikan bahwa catatan-catatan K3LL di masing-masing 

fungsi telah dipelihara sesuai prosedur. 

j. Menyelenggarakan audit K3LL internal. 

k. Menyiapkan dan menyelenggarakan rapat tinjauan manajemen 

sesuai prosedur. 

l. Memeriksa, mengaudit, dan mengesahkan prosedur-prosedur 

K3LL. 

Kewenangan: 

a. Mengusulkan perbaikan-perbaikan kebijakan K3LL perusahaan 

kepada Presiden Direktur. 

b. Mengusulkan anggota 02K3, tim tanggap darurat, coordinator 

K3LL, petugas K3LL, dan pengendali dokumen kepada 

Presiden Direktur. 

c. Menerbitkan nota permintaan perbaikan/pencegahan untuk 

ketidaksesuaian yang ditemui. 

d. Menolak dan menyetujui permintaan untuk perubahan dokumen 

K3LL. 

e. Menyusun dan merencanakan anggaran untuk kegiatan-kegiatan 

K3LL. 

2. Manager O&M 

Tujuan dan jabatan adalah mengawasi, mengkoordinasi dan menganalisa 

seluruh kegiatan di perusahaan secara umum dalam hal menunjang 

pelaksanaan kegiatan perusahaan sehingga menjamin dan memenuhi 

persyaratan yang sudah ditetapkan. 

Adapun tugas dan tanggung jawab utama, sebagai berikut : 
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a. Ikut serta dalam pembuatan perhitungan proyek : 

1) BOM 

2) Budget Proyek 

3) Perencanaan cash flow 

4) Perencanaan SDM 

5) Penjadwalan (Schedule) 

6) Rencana Uji Terima 

b. Melakukan : 

1) Design review Bersama pelanggan 

2) Koordinasi Teknik dan Teknik implementasi bersama 

principal 

3) Survey 

4) Implementasi 

5) Uji Terima 

6) Control perjalanan proyek secara proaktif 

7) Control pengadaan dari sisi waktu delivery dan biaya 

c. Membuat proyek completion documents: 

1) Report of commissioning 

2) Report of acceptance test 

3) Repost of costs implementation 

4) As built drawing 

d. Bertanggung jawab terhadap realisasi biaya, realisai mutu, 

realisasi waktu dan kepuasan pelanggan. 

e. Memotivasi , mengembangkan dan mengevaluasi kemampuan 

dan kinerja bawahan, agar dapat melakukan pekerjaan sesuai 

dengan kompetensi jabatan dan pengembangan karir/promosi. 

f. Mengusulan kepada management melalui atasan penciptaan atau 

perubahan kebijakan-kebijakan untuk mendukung peningkatan 

prestasi cabang. 

g. Menyediakan tempat kerja yang aman dan sehat. 
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h. Membangun dan menegakkan program keselamatan dan 

Kesehatan kerja (K3). 

i. Memastikan pekerja telah dilatih dan bersertifikat sesuai 

persyaratan. 

j. Melaporkan insiden. 

k. Memastikan ketersediaan alat pelindung diri sesuai persyaratan. 

l. Menyediakan dan mengkomunikasikan informasu keselamatan 

dan Kesehatan bagi pekerja. 

m. Mengevaluasi kinerja keselamatan dan Kesehatan pengawas 

Kewenangan : 

a. Membuat keputusan untuk menolak proses bisnis yang 

disebabkan tidak sesuai dengan prosedur yang berlaku . 

b. Memberikan usulan kepada atasan langsung atau tidak langsung 

mengenai hal-hal teknis yang terkait dengan berbagai program 

yang diarahkan untuk mencapai kepuasan customer. 

c. Mengajukan anggaran operasional bulanan dan operasional 

untuk aset kantor. 

d. Mengusulkan perubahan scope dengan tujuan efisiensi dan 

kelancaran proyek dengan persetujuan atasan. 

e. Menugaskan SDM non CPI ke CPI atau sebaliknya sesuai 

dengan kebutuhan. 

f. Melakukan appraisal (PA) terhadap subordinatnya secara 

berkala 

g. Mengusulkan mutase, rotasi, promosi dan demosi karyawan. 

3. Logistic Officer 

Tujuan dan jabatan adalah melaksanakan , menyelenggarakan seluruh 

kegiatan di perusahaan dalam hal ketersediaan barang dan perlengkapan 

operasional secara umum guna menunjang pelaksanaan project perusahaan 

sehingga menjamin dan memenuhi persyaratan yang sudah ditetapkan. 

Adapun tugas dan tanggung jawab utama,sebagai berikut: 
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a. Menerima MRF dari Engineer, Technician atau admin 

memeriksa status ketersediaan barang 

b. Mengisi status barang saat ini pada kartu sotk dan melakukan 

input pada system 

c. Menyerahkan dan menerima kembali barang yang sudah melalui 

proses QC dan melakukan pengepakan barang untuk dikirimkan 

ke pelanggan. 

d. Menyerahkan barang kepada engineer atau teknisi 

e. Melakukan fungsi administrasi berupa laporan dan penggunaan 

Biaya Project, Update Pelaksanaan Projek, Petty Cash dan 

laporan validasi Warranty Barang maupun Services dalam 

lingkup kerja Departemen dan melaporkannya kepada 

atasannya. 

f. Membantu Unit Kerja Departemen dalam hal Administrasi, 

Dokumentasi, Searching Project untuk seluruh kegiatan di 

Departemen seperti Tender, Training, Pameran dan yang lainnya 

atas persetujuan dari atasannya. 

g. Melaporkan kondisi lingkungan kerja dan memberikan usulan 

perbaikan lingkungan kerja sehubungan dengan kegiatan kepada 

atasan 

h. Mengikuti prosedur kerja yang aman 

i. Laporkan segera kepada team HSE jika cedera atau sakit 

j. Berpartisipasi dalam komite keselamatan dan kesehatan kerja 

K3). 

Kewenangan : Mengusulkan perbaikan sistem kerja kepada atasannya. 

4. HSE Coordinator & Officer 

Tujuan dan jabatan adalah melakukan seluruh kegiatan di perusahaan dalam 

hal healthy, safety & environment secara umum dalam hal menunjang 

pelaksanaan kegiatan perusahaan sehingga menjamin dan memenuhi 

persyaratan yang sudah ditetapkan. 

Adapun tugas dan tanggung jawab utama, sebagai berikut: 
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a. Mengerjakan dan membuat program kerja K3 dan perencanaan 

pengimplementasinya dengan arahan atasan  

b. Melakukan koordinasi dengan wakil-wakil K3 di setiap area 

guna memastikan bahwa penerapan standar dan ketentuan K3 

secara internal dan eksternal dipenuhi 

c. Melakukan pengendalian resiko bahaya, identifikasi sumber 

bahaya dan merumuskan upaya pengendalian resiko bahaya dan 

antisipasi keadaan darurat. 

d. Berkoordinasi dengan perwakilan K3 dari setiap area untuk 

menjalankan mekanisme pencegahan, penyelidikan dan 

pelaporan kecelakaan kerja serta memberikan edukasi bidang 

K3 terhadap seluruh karyawan dan melakukan Tindakan 

perbaikan 

e. Melakukan promosi dan sosialisasi HS3 dan safety 

communication (safety meeting, rambu-rambu HSE) kepada 

karyawan 

f. Berkoordinasi dengan perwakilan K3 di setiap area untuk 

Menyusun strategi peningkatan K3 dan melakukan 

pengembangan sistem management K3 yang terpadu 

g. Melakukan pemeriksaan pada peralatan kerja, tenaga kerja, 

Kesehatan tenaga kerja serta lingkungan kerja dan meninjau 

keselamatan kerja dan pelatihan keselamatan kerja dalam 

lingkungan kerja perusahaan 

h. Memastikan berjalannya program K3 dan membuat 

dokumentasinya 

i. Memastikan tenaga kerja telah bekerja sesuai dengan SOP 

j. Meninjau dan mengarahkan karyawan bekerja sesuai kewajiban 

dan sesuai dengan sistem operasi perusahaan. 

k. Melakukan upaya untuk menciptakan lokasi kerja yang aman 

dan sehat, bebas dari potensi kecelakaan, sumber bahaya dan 

penyakit akibat kerja 
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l. Mampu melakukan inspeksi HSE, melaksanakan program 

inspeksi SHE, dan melaporkan inspeksi HSE kepada atasan. 

m. Melakukan koordinasi dengan departemen K3 para customer 

n. Mengumpulkan dan menganalisa statistic K3 

Kewenangan : 

a. Menerima laporan hasil penerapan K3 dari setiap area serta 

mengevaluasinya 

b. Memastikan bahwa program K3 didukung oleh semua tingkatan 

management 

c. Menyebarluaskan informasi Keselamatan dan Kesehatan Kerja 

(K3). 

5. HSE Officer Admin 

Tujuan jabatan adalah mengatur, merencanakan, mengkoordinir, 

menyelenggarakan dan mengevaluasi kegiatan administrasi di dalam hal 

yang berkaitan dengan Adm HSE dalam menunjang pelaksanaan project 

perusahaan sehingga menjamin dan memenuhi persyaratan yang sudah 

ditetapkan. 

Adapun tugas dan tanggung jawab utama, sebagai berikut : 

a. Membuat perencanaan pekerjaan yang berhubungan dengan 

administrasi dalam lingkup dalam mensupport kegiatan 

perusahaan 

b. Melakukan pekerjaan administrasi untuk surat menyurat dan 

permintaan barang dengan persetujuan atasan 

c. Melakukan pekerjaan administrasi, perjalanan dinas (BTP) dan 

laporan BTP (Settlement) untuk personel Departemen atas 

persetujuan atasan. 

d. Melakukan evaluasi terhadap kegiatan unit kerja administrasi 

dan mengusulkan Tindakan perbaikan sesuai prosedur sehingga 

dapat sebagai bahan acuan dimasa yang akan datang 

e. Melakukan fungsi administrasi berupa laporan dan penggunaan 

biaya project, update pelaksanaan project, petty cash dan 
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laporan validasi warranty barang maupun services dalam 

lingkup kerja departemen dan melaporkannya kepada atasannya 

f. Membuat report kegiatan setiap personel dan membantu 

pembuatan laporan teknis dari unit kerja di Departemen dan 

melaporkannya kepada atasan sesuai dengan standar laporan 

yang sudah ditetapkan 

g. Membantu unit kerja departemen dalam hal administrasi, 

dokumentasi, searching product untuk seluruh kegiatan di 

departemen seperti tender, training, pameran dan yang lainnya 

atas persetujuan dari atasannya 

h. Menyiapkan “budget” sehubungan dengan kegiatan unit kerja 

administrasi dan melaporkannya kepada atasan 

i. Melaporkan kondisi lingkungan kerja dan memberikan usulan 

perbaikan lingkungan kerja sehubungan dengan kegiatan kepada 

atasan 

j. Mengikuti prosedur kerja yang aman 

k. Melaporkan segera kepada team HSE jika cedera atau sakit. 

l. Berpartisipasi dalam komite keselamatan dan Kesehatan kerja. 

Kewenangan : Mengusulkan perbaikan sistem kerja kepada atasannya. 

6. Technician 

Tujuan jabatan adalah melaksanakan , menyelenggarakan seluruh kegiatan 

di Departemen Operation & Maintenance dalam hal Sistem Radio Trunking 

dan System Radio secara umum dalam hal menunjang pelaksanaan project 

perusahaan sehingga menjamin dan memenuhi persyaratan yang sudah 

ditetapkan. 

Adapun tugas dan tanggung jawab utama , sebagai berikut : 

a. Mengerjakan instalasi radio, antenna, power supply beserta 

komponen pendukung lainnya baik untuk repeater maupun 

subscriber 

b. Membuat laporan untuk setiap pekerjaan 
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c. Melaksanakan pemeriksaan rutin dan memastikan semua 

instalasi berfungsi secara optimal. 

d. Melaksanakan dismantling instalasi radio repeater/subscriber 

e. Mengetahui dan mengerti cara penanganan radio sesuai buku 

panduan pabrikan 

f. Mengetahui dan mengerti cara penggunaan alat bantu kerja 

g. Merawat alat bantu kerja (tools, meter, alat pelindung diri) 

h. Melaksanakan survey dan pengukuran 

i. Mengetahui dan mematuhi semua prosedur keselamatan dan 

Kesehatan kerja serta lindungan lingkungan 

j. Menggunakan pelindung diri dan peralatan keselamatan sesuai 

yang dipersyaratkan 

k. Aktif menganalisa dan mengevaluasi risiko bahaya dalam setiap 

langka-langkah pekerjaan 

l. Mengevaluasi kondisi lapangan dan mendiskusikan dengan 

rekan sebelum memulai pekerjaan 

m. Melaporkan kepada atasan jika sakit atau cedera 

n. Melaporkan Tindakan dan kondisi tidak aman 

o. Berpartisipasi dalam komite keselamatan dan kesehatan kerja 

Kewenangan  : 

a. Mengajukan usulan perbaikan kepada atasan 

b. Melaporkan alat bantu dan alat pelindung diri yang tidak layak 

c. Menghentikan pekerjaan Ketika keadaan tidak sehat. 

7. Engineer  

Tujuan jabatan adalah melaksanakan , menyelenggarakan seluruh kegiatan 

di Departemen Operation & Maintenance dalam hal Sistem Radio Trunking 

dan System Radio secara umum dalam hal menunjang pelaksanaan project 

perusahaan sehingga menjamin dan memenuhi persyaratan yang sudah 

ditetapkan. 

Adapun tugas dan tanggung jawab utama, sebagai berikut: 
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a. Mengerjakan, memberikan usulan dalam mendesain, 

menganalisa, mengestimasi, mengupdate teknologi dalam 

bidang sistem radio trunking dan melaporkan kepada atasan 

terkait dengan kebijakan mengatur kegiatan unit kerja dalam 

melaksanakan tugas yang diberikan oleh perusahaan. 

b. Melakukan, memberikan pelatihan (training) terhadap 

pelanggan maupun unit kerja sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan sehingga menghasilkan unit kerja yang profesional 

pada bidangnya. 

c. Membuat, merencanakan, memberikan pelatihan dan 

menyediakan materi pelatihan sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan dan unit kerja sehingga menghasilkan unit kerja 

yang profesional pada bidangnya. 

d. Membuat rencana kerja dengan arahan atasan dan mengatur 

kegiatan unit kerja dalam mendukung kegiatan bisnis 

perusahaan. 

e. Melakukan evaluasi terhadap kegiatan unit kerja dan 

mengusulkan Tindakan perbaikan sesuai prosedur kepada 

atasan. Menganalisis dan mengukur kemampuan teknis unit 

kerja sebagai bahan acuan dimasa yang akan datang. 

f. Melakukan fungsi QC (Quality Control), inspeksi dan staging 

terhadap barang milik perusahaan maupun pelanggan atas 

persetujuan atasan. 

g. Melakukan kegiatan survey lapangan dan kajian teknis membuat 

laporan hasil “survey” yang sesuai dengan standard yang sudah 

ditetapkan kepada atasan. 

h. Menjalankan SOP di lingkungan unit kerja atas persetujuan 

atasan dan membuat form atau dokumen standard pengukuran 

atas perangkat yang dipergunakan untuk kebutuhan bisnis 

perusahaan. 
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i. Memelihara dan melaporkan kondisi peralatan kerja 

memberikan usulan pengadaan peralatan sehubungan dengan 

kegiatan unit kerja dan melaporkanya kepada atasan. 

j. Melaporkan kondisi lingkungan kerja dan memberikan usulan 

perbaikan lingkungan kerja sehubungan dengan kegiatan kepada 

atasan. 

k. Mengembangkan, mengevaluasi kemampuan agar dapat 

melakukan pekerjaan sesuai dengan kompetensi jabatan dan 

pengembangan karir/promosi. 

l. Memerintahkan anggota tim untuk mengikuti prosedur kerja 

yang aman. 

m. Menegakkan aturan keselamatan dan Kesehatan kerja. 

n. Mengoreksi Tindakan dan kondisi tidak aman. 

o. Memastikan hanya teknisi yang berwenang dan 

terlatih/bersertifikat yang mengoperasikan peralatan atau bekerja 

pada ketinggian. 

p. Melaporkan dan menyelidiki semua insiden. 

q. Memeriksa area kerja dan melakukan perbaikan untuk 

mengurangi/menghilangkan bahaya. 

r. Memastikan peralatan dipelihara dengan baik. 

s. Mempromosikan kesadaran keselamatan dan Kesehatan kerja. 

Kewenangan : 

a. Mengusulkan perbaikan sistem kerja kepada atasannya. 

b. Menghentikan pekerjaan jika dirasakan tidak selamat atau tidak 

sehat. 

8. Admin 

Tujuan jabatan adalah mengatur, merencanakan, mengkoordinir, 

menyelenggarakan dan mengevaluasi kegiatan administrasi didalam hal 

yang berkaitan dengan administrasi dalam menunjang pelaksanaan project 

perusahaan sehingga menjamin dan memenuhi persyaratan yang sudah 

ditetapkan. 
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Adapun tugas dan tanggung jawab utama, sebagai berikut : 

a. Membuat perencanaan pekerjaan yang berhubungan dengan 

administrasi dalam lingkup dalam mensupport kegiatan 

perusahaan 

b. Melakukan pekerjaan administrasi untuk surat menyurat dan 

permintaan barang dengan persetujuan atasan 

c. Melakukan pekerjaan administrasi, perjalanan dinas (BTP) dan 

laporan BTP (Settlement) untuk personel departemen atas 

persetujuan atasan 

d. Melakukan evaluasi terhadap kegiatan unit kerja administrasi 

dan mengesahkan Tindakan perbaikan sesuai prosedur sehingga 

dapat sebagai bahan acuan dimasa yang akan datang 

e. Melakukan fungsi administrasi berupa laporan dan penggunaan 

biaya project, update pelaksanaan project, petty cash dan 

laporan validasi warranty barang maupun services dalam 

lingkup kerja departemen dan melaporkannya kepada atasannya 

f. Membuat report kegiatan setiap personel dan membantu 

pembuatan laporan teknis dari unit kerja di Departemen dan 

melaporkannya kepada atasan sesuai dengan standar laporan 

yang sudah ditetapkan 

g. Membantu unit kerja departemen dalam hal administrasi, 

dokumentasi, searching product untuk seluruh kegiatan di 

departemen seperti tender, training, pameran dan yang lainnya 

atas persetujuan dari atasannya 

h. Menyiapkan “budget” sehubungan dengan kegiatan unit kerja 

administrasi dan melaporkannya kepada atasan. 

i. Melaporkan kondisi lingkungan kerja dan memberikan usulan 

perbaikan lingkungan kerja sehubungan dengan kegiatan kepada 

atasan 

j. Mengikuti prosedur kerja yang aman 

k. Melaporkan segera kepada team HSE jika cedera atau sakit. 
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l. Berpartisipasi dalam komite keselamatan dan Kesehatan kerja. 

Kewenangan : Mengusulkan perbaikan sistem kerja kepada atasannya. 

2.6 Produk dan Layanan PT Mobilkom Telekomindo 

Produk dan layanan yang disediakan oleh PT Mobilkom Telekomindo 

kemudian dijual ke pelanggan, antara lain:  

1. Jaringan Umum  

Relatif biaya instalasi untuk komunikasi dengan jaringan umum ini berbiaya 

yang lebih murah. 

2. Jaringan Pribadi  

Merupakan bentuk jasa komunikasi dengan tingkat teknologi tinggi dan 

berbasis modern, menyediakan fasilitas komunikasi bisnis suara digital, 

faks, data dan layanan akses internet.  

3. Lainnya  

Selain sistem radio trunking, PT Mobilkom Telekomindo memberikan 

pelayanan terkait, seperti:  

1) Link Radio Microwave.  

2) SCADA and Telemetry.  

3) VTMS (Vessel Traffic Management System).  

4) AVL (Automatic Vehicle Location).  

5) Proyek Komunikasi Radio, yang meliputi: 

a. Konsultasi proyek. 

b. Kontraktor. 

c. Outsourcing 

2.9 Keunggulan Produk 

Keunggulan-keunggulan produk yang ditawarkan oleh PT Mobilkom 

Telekomindo sehingga menjadi suatu perusahaan penyedia yang terpercaya antara 

lain sebagai berikut:  

1. Real time.  

2. Dukungan penuh 24 jam/7 hari dalam seminggu.  

3. Tepat.  
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4. Jaringan yang handal dan aman.  

5. Fleksibel kebutuhan bandwidth.  

6. Fleksibilitas dengan pilihan tambahan dan disesuaikan dengan solusi.  

2.10 Sistem Utilitas dan Fasilitas 

PT Mobilkom Telekomindo cabang Duri memiliki beberapa unit tempat 

dan fasilitas. Semua unit tersebut terdiri dari: 

1. Ruang Manajer  

Ruangan ini merupakan tempat dimana atasan untuk area Riau melakukan 

kegiatan pekerjaannya.  

2. Ruang Supervisor  

Ruangan ini merupakan tempat kumpulan para supervisor melakukan 

aktivitas pekerjaan mereka.  

3. Ruang Logistik dan Finansial  

Ruangan ini merupakan tempat kegiatan pekerjaan karyawan admin dan 

bagian keuangan. Administrasi di PT Mobilkom Telekomindo terdiri dari:  

a. Administrasi logistik; yaitu bagian yang mengelola pengadaan barang 

dan material untuk kegiatan proyek dan kebutuhan sehari-hari 

perusahaan serta melaporkan tentang keluar masuk barang.  

b. Administrasi proyek; yaitu bagian yang mengurus masalah laporan 

kegiatan suatu proyek sehingga proyek tersebut dapat dipertanggung 

jawabkan. 

c. Administrasi keuangan; yaitu bagian yang mengurus keuangan (cash 

flow maupun pelaporannya). 

4. Ruang Pertemuan (Meeting Room)  

Ruangan ini merupakan tempat perkumpulan untuk membahas masalah 

masalah yang ada di PT Mobilkom Telekomindo. Ruangan ini memiliki 

kapasitas yang cukup besar mengingat ruangan ini adalah tempat pertemuan 

berlangsung.  
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5. Ruang Workshop  

Ruangan ini merupakan tempat suatu kegiatan assembly atau 

troubleshooting dilakukan. Di ruangan ini banyak terdapat peralatan dan 

perangkat kerja untuk menunjang pekerjaan. 

6. Ruang Server  

Ruangan ini merupakan tempat server dari PT Mobilkom Telekomindo Duri 

diletakkan, pengisian perangkat-perangkat seperti komputer, Tetra, Fylde 

dan sistem penunjang untuk radio komunikasi di lapangan.  

7. Tower  

Fungsi dari tower adalah untuk menempatkan antena pemancar sinyal 

(jaringan akses) untuk memberikan layanan kepada pelanggan di sekitar 

tower tersebut. Area Titik Mustering (Mustering Point Area)  

Merupakan tempat untuk berkumpul saat keadaan darurat terjadi, misalnya 

kebakaran, terjadi ledakan, dan sebagainya. 

8. Tempat Parkir  

Tempat parkir merupakan kebutuhan mutlak bagi pemilik gedung 

perkantoran. Tempat parkir merupakan tempat dimana kendaraan beroda 

empat ataupun dua ditempatkan saat tidak digunakan. 
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BAB III 

DESKRIPSI KEGIATAN KERJA PRAKTEK (KP) 

3.1 Jenis Tugas yang Dilaksanakan 

Jenis tugas yang dilaksanakan selama kerja praktek telah banyak 

memberikan kesempatan untuk mendapatkan pengalaman dan pengetahuan baru 

di dunia kerja, menggunakan peralatan kantor selama bekerja dan diberikan 

kepercayaan untuk melaksanakan tugas-tugas yang diperintahkan oleh 

pembimbing maupun karyawan di PT Mobilkom Telekomindo Duri. Pekerjaan-

pekerjaan kantor yang dilakukan selama melaksanakan kegiatan Kerja Praktek 

(KP) di Sub Bagian Admin/Ga dan Admin Scada adalah: 

1. Menyusun Laporan Keuangan Riau Budget 

2. Cek Reimbursement Of Petty Cash (Pengembalian kas kecil). 

3. Stempel Reimbursement Of Petty Cash (Pengembalian kas kecil). 

4. Rename NMS Pulse NET Sistem 

5. Membuat Create ticket 

6. Membuat Close Ticket 

7. Membuat Laporan Report Invoice. 

Ada 2 Jenis :  

a. ODS ( well yg rusak diperbaiki menjadi bagus) 

b. PPM (well yang sudah bagus. Hanya maintenance) 

8. Membuat laporan Inventory Scada (Rental SMO & foto area bekasap)  

9. Membuat laporan Report Recloser (Report Foto Initial fee SLN dan SLS)  

3.1.1 Laporan Agenda Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP)   

Laporan agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah dilaksanakan oleh 

penulis selama pelaksanaan Kerja Praktek (KP) pada PT Mobilkom Telekomindo 

pada tanggal 14 Maret s/d 30 Juni 2022 dapat dilihat selengkapnya pada tabel 

dibawah ini :. 
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Tabel 3.1 Laporan Kegiatan Kerja Praktek (KP) Minggu 2 (Kedua) 

Tanggal 14 s/d 18 Maret 2022 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1 Senin 

14 Maret 2022 

1. Perkenalan dan memperkenalkan 

diri kepada Manager, Hes 

Coordinator, Finance/GA, Admin 

Team, Engineer Team, Teknisi, dan 

Driver. 

2. Pengarahan oleh pembimbing terkait 

jam kerja dan peraturan yang harus 

diikuti selama pelaksanaan KP di PT 

Mobilkom Telekomindo. 

PT Mobilkom 

Telekomindo 

2 Selasa 

15 Maret 2022 

Cek Reimbursement Of Petty Cash 

(Pengembalian kas kecil). 

Bagian Admin/GA 

3 Rabu 

16 Maret 2022 

Menyusun Laporan Keuangan Riau 

Budget 
Bagian Admin/GA 

4 Kamis 

17 Maret 2022 

Cek Reimbursement Of Petty Cash 

(Pengembalian kas kecil). 
Bagian Admin/GA 

5 Jum’at 

18 Maret 2022 

Menyusun Laporan Keuangan Riau 

Budget 
Bagian Admin/GA 

Sumber: Data Olahan 2022 

Tabel 3.2 Laporan Kegiatan Kerja Praktek (KP) Minggu 3 (ketiga) 

Tanggal 21 s/d 25 Maret 2022 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1 Senin 

21 Maret 2022 

Menyusun Laporan Keuangan Riau 

Budget 
Bagian Admin/GA 

2 Selasa 

22 Maret 2022 

Menyusun Laporan Keuangan Riau 

Budget 
Bagian Admin/GA 

3 Rabu 

23 Maret 2022 

Membuat Create ticket Bagian Admin Scada 

4 Kamis 

24 Maret 2022 

Membuat Report Invoice  Bagian Admin Scada 

5 Jum’at 

25 Maret 2022 

Membuat Create ticket Bagian Admin Scada 

Sumber: Data Olahan 2022 

Tabel 3.3 Laporan Kegiatan Kerja Praktek (KP) Minggu 4 (keempat) 

Tanggal 28 Maret s/d 01 April 2022 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1 Senin 

28 Maret 2022 

Cek Reimbursement Of Petty Cash 

(Pengembalian kas kecil). 
Bagian Admin/GA 

2 Selasa 

29 Maret 2022 

Menyusun Laporan Keuangan Riau 

Budget 
Bagian Admin/GA 

3 Rabu 

30 Maret 2022 

Menyusun Laporan Keuangan Riau 

Budget 
Bagian Admin/GA 

4 Kamis 

31 Maret 2022 

Stempel Reimbursement Of Petty Cash 

(Pengembalian kas kecil). 
Bagian Admin/GA 

5 Jum’at 

01 April 2022 

Stempel Reimbursement Of Petty Cash 

(Pengembalian kas kecil). 
Bagian Admin/GA 

Sumber: Data Olahan 2022 
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Tabel 3.4 Laporan Kegiatan Kerja Praktek (KP) Minggu 1 (satu) 

Tanggal 04 s/d 08 April 2022 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1 Senin 

04 April 2022 

Cek Reimbursement Of Petty Cash 

(Pengembalian kas kecil). 
Bagian Admin/GA 

2 Selasa 

05 April 2022 

Membuat Create ticket Bagian Admin/GA 

3 Rabu 

06 April 2022 

Mentranslate Dokumen Bagian Admin/GA 

4 Kamis 

07 April 2022 

Membuat Create ticket Bagian Admin 

Scada 

5 Jum’at 

08 April 2022 

Stempel Reimbursement Of Petty Cash 

(Pengembalian kas kecil). 
Bagian Admin/GA 

Sumber: Data Olahan 2022 

Tabel 3.5 Laporan Kegiatan Kerja Praktek (KP) Minggu 2 (kedua) 

Tanggal 11 s/d 14 April 2022 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1 Senin 

11 April 2022 

Menyusun Laporan Keuangan Riau 

Budget 
Bagian Admin/GA 

2 Selasa 

12 April 2022 

Membuat Create ticket Bagian Admin/GA 

3 Rabu 

13 April 2022 

Cek Reimbursement Of Petty Cash 

(Pengembalian kas kecil). 
Bagian Admin/GA 

4 Kamis 

14 April 2022 

Stempel Reimbursement Of Petty Cash 

(Pengembalian kas kecil). 
Bagian Admin/GA 

Sumber: Data Olahan 2022 

Tabel 3.6 Laporan Kegiatan Kerja Praktek (KP) Minggu 3 (ketiga) 

Tanggal 18 s/d 22 April 2022 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1 Senin 

18 April 2022 

Stempel Reimbursement Of Petty Cash 

(Pengembalian kas kecil). 
Bagian Admin/GA 

2 Selasa 

19 April 2022 

Rename NMS Pulse NET Sistem Bagian Admin 

Scada 

3 Rabu 

20 April 2022 

Membuat Laporan Report Recloser 

(Report Foto Initial fee SLN dan SLS) 
Bagian Admin 

Scada 
4 Kamis 

21 April 2022 

Membuat Create ticket Bagian Admin 

Scada 
5 Jum’at 

22 April 2022 

Membuat Create ticket Bagian Admin 

Scada 
Sumber: Data Olahan 2022 

Tabel 3.7 Laporan Kegiatan Kerja Praktek (KP) Minggu 4 (keempat) 

Tanggal 25 s/d 29 April 2022 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1 Senin 

25 April 2022 

Membuat Create ticket Bagian Admin 

Scada 
2 Selasa 

26 April 2022 

Membuat Laporan Inventory Scada 

(Rental SMO & foto area bekasap)  
Bagian Admin 

Scada 
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No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

3 Kamis 

28 April 2022 

Membuat Laporan Report Recloser 

(Report Foto Initial fee SLN dan SLS0 
Bagian Admin 

Scada 
4 Jum’at 

29 April 2022 

Membuat Create ticket Bagian Admin 

Scada 
Sumber: Data Olahan 2022 

Tabel 3.8 Laporan Kegiatan Kerja Praktek (KP) Minggu 1 (satu) 

Tanggal 09 s/d 13 Mei 2022 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1 Senin 

09 Mei 2022 

Membuat Create ticket Bagian Admin 

Scada 
2 Selasa 

10 Mei 2022 

Membuat Laporan Inventory Scada 

(Rental SMO & foto area bekasap)  
Bagian Admin 

Scada 
3 Rabu 

11 Mei 2022 

Membuat Close Ticket Bagian Admin 

Scada 
4 Kamis 

12 Mei 2022 

Membuat Laporan Report Recloser 

(Report Foto Initial fee SLN dan SLS0) 
Bagian Admin 

Scada 
5 Jum’at 

13 Mei 2022 

Membuat Create ticket Bagian Admin 

Scada 
Sumber: Data Olahan 2022 

Tabel 3.9 Laporan Kegiatan Kerja Praktek (KP) Minggu 2 (kedua) 

Tanggal 17 s/d 20 Mei 2022 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1 Selasa 

17 Mei 2022 

Membuat Report Invoice  Bagian Admin 

Scada 
2 Rabu 

18 Mei 2022 

Membuat Laporan Inventory Scada 

(Rental SMO & foto area bekasap 
Bagian Admin 

Scada 
3 Kamis 

19 Mei 2022 

Membuat Report Invoice  Bagian Admin 

Scada 
4 Jum’at 

20 Mei 2022 

Membuat Create ticket Bagian Admin 

Scada 
Sumber: Data Olahan 2022 

Tabel 3.10 Laporan Kegiatan Kerja Praktek (KP) Minggu 3 (ketiga) 

 Tanggal 23 s/d 27 Mei 2022 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1 Senin 

23 Mei 2022 

Membuat Report Invoice  Bagian Admin 

Scada 
2 Selasa 

24 Mei 2022 

Membuat Laporan Inventory Scada 

(Rental SMO & foto area bekasap)  
Bagian Admin 

Scada 
3 Rabu 

25 Mei 2022 

Membuat Create ticket Bagian Admin 

Scada 
4 Jum’at 

27 Mei 2022 

Membuat Create ticket Bagian Admin 

Scada 
Sumber: Data Olahan 2022 
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Tabel 3.11 Laporan Kegiatan Kerja Praktek (KP) Minggu 4 (keempat) 

 Tanggal 30 Mei s/d 03 Juni 2022 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1 Senin 

30 Mei 2022 

Membuat Create ticket Bagian Admin 

Scada 

2 Selasa 

31 Mei 2022 

Menyusun Laporan Keuangan Riau 

Budget 
Bagian Admin/GA 

3 Kamis 

02 Juni 2022 

Membuat Close Ticket Bagian Admin/GA 

4 Jum’at 

03 Juni 2022 

Cek Reimbursement Of Petty Cash 

(Pengembalian kas kecil). 
Bagian Admin/GA 

Sumber: Data Olahan 2022 

Tabel 3.12 Laporan Kegiatan Kerja Praktek (KP) Minggu 1 (satu) 

 Tanggal 06 s/d 10 Juni 2022 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1 Senin 

 06 Juni 2022 

Membuat Create ticket Bagian Admin/GA 

2 Selasa 

07 Juni 2022 

Menstempel BON Security Bagian Admin 

Scada 

3 Rabu 

08 Juni 2022 

Membuat Close Ticket Bagian Admin 

Scada 

4 Kamis 

09 Juni 2022 

Membuat Close Ticket Bagian Admin 

Scada 

5 Jum’at 

10 Juni 2022 

Membuat Laporan Inventory Scada 

(Rental SMO & foto area bekasap 
Bagian Admin 

Scada 

Sumber: Data Olahan 2022 

Tabel 3.13 Laporan Kegiatan Kerja Praktek (KP) Minggu 2 (kedua) 

 Tanggal 13 s/d 17 Juni 2022 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1 Senin 

 13 Juni 2022 

Membuat Laporan Inventory Scada 

(Rental SMO & foto area bekasap) 
Bagian Admin 

Scada 

2 Selasa 

14 Juni 2022 

Membuat Create ticket Bagian Admin 

Scada 

3 Rabu 

15 Juni 2022 

Membuat Laporan Inventory Scada 

(Rental SMO & foto area bekasap) 
Bagian Admin 

Scada 

3 Kamis 

16 Juni 2022 

Membuat Laporan Inventory Scada 

(Rental SMO & foto area bekasap) 
Bagian Admin 

Scada 

4 Jum’at 

17 Juni 2022 

Membuat Laporan Inventory Scada 

(Rental SMO & foto area bekasap) 
Bagian Admin 

Scada 

Sumber: Data Olahan 2022 

Tabel 3.14 Laporan Kegiatan Kerja Praktek (KP) Minggu 3 (ketiga) 

 Tanggal 20 s/d 24 Juni 2022 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1 Senin 

20 Juni 2022 

- Lapangan area Bekasap Instal Visit 

Sacda 

- Membuat Close Ticket 

Bagian Admin 

Scada 

2 Selasa - Membuat Report Invoice Bagian Admin 



30 
 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

21 Juni 2022 - Cek Reimbursement Of Petty Cash 

(Pengembalian kas kecil). 

Scada 

3 Rabu 

22 Juni 2022 

Membuat Create ticket Bagian Admin 

Scada 

3 Kamis 

23 Juni 2022 

Membuat Close Ticket Bagian Admin 

Scada 

4 Jum’at 

24 Juni 2022 

Membuat Create ticket Bagian Admin 

Scada 

Sumber: Data Olahan 2022 

Tabel 3.15 Laporan Kegiatan Kerja Praktek (KP) Minggu 4 (keempat) 

 Tanggal 27 s/d 30 Juni 2022 

No Hari/Tanggal Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1 Senin 

27 Juni 2022 

Membuat Close Ticket Bagian Admin 

Scada 

2 Selasa 

28 Juni 2022 

Membuat Laporan Inventory Scada 

(Rental SMO & foto area bekasap)  
Bagian Admin 

Scada 

3 Rabu 

29 Juni 2022 

Membuat Close Ticket Bagian Admin 

Scada 

3 Kamis 

30 Juni 2022 

Presentasi Hasil Kerja Praktek Bagian Admin 

Scada 

Sumber: Data Olahan 2022 

3.1.2 Uraian Pekerjaan Selama Melaksanakan Kerja Praktek 

Adapun uraian dan langkah kerja dalam menyelesaikan pekerjaan selama 

melaksanakan Kerja Praktek (KP) di PT Mobilkom Telekomindo selama 4 

(Empat) bulan mulai dari hari senin tanggal 14 Maret s/d 30 Juni 2022 dapat 

dilihat pada uraian berikut: 

1. Menyusun Laporan Keuangan Riau Budget 

Pada setiap akhir bulan admin operasional pasti melakukan penyusunan 

laporan riau budget. Penyusunan laporan keuangan budget dilihat dari laporan 

keuangan bulan sebelumnya. Berikut adalah gambar pada saat penyusunan 

laporan: 
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Gambar 3.1 Menyusun Laporan Keuangan Riau Budget 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 

2. Cek Reimbursement Of Petty Cash  

Setelah melakukan penyusunan laporan keuangan riau budget dilakukan 

pengecekan reimbursement of petty cash. Tujuannya agar menyesuaikan hasil 

akhir dari petty cash terhadap laporan keuangan riau budget yang telah disusun. 

Berikut adalah gambar pada saat Cek Reimbursement Of Petty Cash: 

 
Gambar 3.2 Cek Reimbursement Of Petty Cash 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 
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3. Stempel Reimbursement Of Petty Cash 

Setelah melakukan pengecekkan pada Reimbursement Of Petty Cash sudah 

sesuai. Maka, dilakukan stempel sebagai bukti bahwa Reimbursement Of Petty 

Cash sudah benar. Berikut adalah gambar pada saat Stempel Reimbursement Of 

Petty Cash: 

 
Gambar 3.3 Stempel Reimbursement Of Petty Cash 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 

4. Rename NMS Pulse NET Sistem 

Rename NMS pulse NET sistem untuk monitoring radio pada scada. Tujuan 

dari rename NMS ini mengganti nama atau serial number well baru pada radio 

yang baru dipasangkan. Berikut adalah gambar pada saat Rename NMS Pulse 

NET Sistem: 

 

Gambar 3.4 Rename NMS Pulse NET Sistem 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 
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5. Membuat Create ticket 

Tujuan create ticket untuk pembuatan surat izin turun kelapangan untuk 

melakukan progress selanjutnya. Berikut adalah gambar pada saat membuat 

Create ticket: 

 
Gambar 3.5 Pembuatan Create ticket 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 

6. Membuat Close Ticket 

Setelah melakukan create ticket, selanjutnya melakukan close ticket 

tujuannya untuk membuat pertanggungjawaban bagi administrasi SCADA dalam 

pembuatan laporan kerja lapangan bagi karyawan yang sudah terjun langsung 

kelapangan. Berikut adalah gambar pada saat membuat Close Ticket: 

 
Gambar 3.6 Sistem Pembuatan Close Ticket 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 
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7. Membuat Laporan Report Invoice  

Setelah melakukan create ticket dan close ticket, selanjutnya dilakukan 

pembuatan laporan report invoice tujuan untuk pertanggungjawabban terhadap 

kerja yang telah dilakukan. Selain itu juga, sebagai surat tagihan pembayaran atas 

kerja yang telah dilakukan terhadap PHR (Pertamina Hulu Rokan). Dalam 

pembuatan laporan report invoice terdapat 2 jenis report invoice diantaranya ODS 

( well yang rusak menjadi bagus) dan PPM (well yang sudah bagus, hanya 

maintenance). Berikut gambar pada saat membuat Laporan Report Invoice: 

a. ODS 

 
Gambar 3.7 Laporan Laporan Report Invoice ODS  

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 

b. PPM  

 
Gambar 3.8 Laporan Laporan Report Invoice PPM  

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 
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8. Membuat Laporan Inventory Scada (Rental SMO & foto area bekasap)  

Membuat laporan Inventory scada tujuannya adalah sebagai bukti ke PHR 

(Pertamina Hulu Rokan) bahwa PT. Mobilkom Telekomindo sudah melakukan 

pekerjaan yang diperintahkan, SCADA yang diminta sudah dipasang pada 

tempatnya. Sehingga bagian Administrasi SCADA bisa melakukan penagihan 

atau pembayaran atas kerja yang sudah dilakukan. Berikut gambar pada saat 

membuat Laporan Inventory Scada (Rental SMO & foto area bekasap): 

 
Gambar 3.9 Laporan Inventory Scada (Rental SMO & foto area bekasap) 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 

9. Membuat Laporan Report Recloser (Report Foto Initial fee SLN dan SLS) 

Membuat laporan Report Recloser tujuan sama saja dengan membuat 

laporan Laporan Inventory Scada hanya saja jenis well yang dikerjakan. Berikut 

gambar pada saat membuat Laporan Report Recloser (Report Foto Initial fee SLN 

dan SLS): 

 
Gambar 3.10  Laporan Report Recloser (Report Foto Initial fee SLN dan SLS) 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 
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3.2 Perangkat Keras dan Lunak yang Digunakan selama Kerja Praktek 

di PT Mobilkom Telekomindo 

3.2.1 Perangkat Keras yang digunakan selama kerja praktek di PT Mobilkom 

Telekomindo 

Perangkat keras merupakan semua bagian fisik yang terdapat pada 

komputer yang dapat dirasakan oleh panca indera. Adapun perangkat keras yang 

digunakan pada saat melakukan Kerja Praktek, yaitu PC Desktop dan Laptop. PC 

Desktop merupakan jenis PC yang terdiri dari perangkat hardware yang terpisah. 

Seperti gambar di bawah berikut berupa Monitor, CPU, Keyboard dan Mouse. PC 

desktop digunakan untuk keperluan kantor yang memerlukan stabilitas dan waktu 

kerja yang lama sehingga menunjang penulis untuk melakukan kegiatan 

menginput data scada, sedangkan laptop digunakan untuk membuat berita acara 

penimbangan. 

 
Gambar 3.11 PC Desktop 

Sumber: Data Olahan 2022 
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Gambar 3.12 Laptop 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 2022 

3.2.2 Perangkat Lunak yang digunakan selama kerja praktek di PT Mobilkom 

Telekomindo 

Perangkat lunak (software) adalah perangkat yang ada didalam komputer 

yang disimpan secara digital guna untuk mengolah dan menyimpan data. Adapun 

perangkat lunak yang digunakan pada saat melakukan Kerja Praktek di PT. 

Mobilkom Telekomindo, yaitu 

1. Lowis 

Lowis adalah sebagai sistem monitoring SCADA. Sistem ini melihat 

keadaan baik atau tidaknya SCADA tersebut. 

 
Gambar 3.13 Sistem lowis 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 2022 
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2. Create ticket 

Berikut gambar sistem create ticket antara lain: 

 

Gambar 3.14 Sistem Create ticket 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 2022 

3. Close Ticket 

Berikut gambar sistem close ticket antara lain: 

 

Gambar 3.15 Sistem Close Ticket 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 2022 
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4. Rename NMS Pulse NET Sistem 

Berikut gambar sistem Rename NMS Pulse NET Sistem antara lain: 

 
Gambar 3.16 Rename NMS Pulse NET Sistem 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 2022 

5. Microsoft Excel   

Microsoft Office Excel adalah aplikasi perangkat lunak pengolah angka 

yang berfungsi untuk mengolah angka menggunakan spreadsheet yang terdiri dari 

baris dan kolom untuk membantu pengguna menyelesaikan atau 

mempermudahkan pekerjaan seperti Repost Invoice 2021 - 2022. Contoh 

Microsoft Excel dapat dilihat pada gambar 3.17. 

 
Gambar 3.17 Microsoft Excel 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 2022 
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3.3 Peralatan dan Perlengkapan yang Digunakan selama Kerja Praktek 

di PT Mobilkom Telekomindo 

3.3.1 Peralatan yang digunakan yang digunakan selama Kerja Praktek di PT 

Mobilkom Telekomindo 

1. InFocus LCD Proyektor 

InFocus adalah untuk memperbesar gambar atau hasil dari projek 

pengerjaan laporan keuangan di PT Mobilkom Telekomindo sehingga bisa 

dinikmati oleh banyak orang dengan nyaman. InFocus yang digunakan pada PT. 

Mobilkom Telekomindo dapat dilihat pada gambar berikut : 

 
Gambar 3.18 InFocus 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 

2. Printer atau alat pengganda dokumen  

Printer adalah sebuah peralatan untuk mencetak dan menggandakan laporan 

laporan atau dokumen yang telah dibuat menggunakan komputer. Laporan 

laporan, berita acara, form pekerjaan dan dokumen keuangan PT. Mobilkom 

Telekomindo dicetak menggunakan printer. Selain digunakan untuk mencetak, 

printer juga digunakan untuk menggandakan dokumen. Printer yang digunakan 

pada PT. Mobilkom Telekomindo dapat dilihat pada gambar berikut : 
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Gambar 3.19 Printer 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo Duri 

3.3.2 Perlengkapan yang digunakan yang digunakan selama Kerja Praktek di PT 

Mobilkom Telekomindo 

1. Alat tulis kantor (ATK) 

Alat tulis kantor seperti pena, spidol, stabilo, dan sebagainya sebagai 

pendukung dalam proses pengerjaan kerja praktek. Berikut beberapa ATK yang 

digunakan : 

 
Gambar 3.20 Alat Tulis Kantor 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 
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2. Stapler, Stampel 

Stapler adalah alat untuk menyatukan dan memisahkan sejumlah kertas. 

Pada pekerjaan scan dokumen stapler digunakan untuk memisahkan dokumen 

yang akan discan. Stempel merupakan perlengkapan kantor yang digunakan 

sebagai alat pengesahan dalam melakukan berbagai transaksi dalam perusahaan. 

Stempel memiliki peran penting untuk menunjukkan atau mewakili identitas 

perusahaan, selain itu stempel sebagai alat penguat keputusan pimpinan 

perusahaan dan sebagai bentuk pertanggung jawab. Berikut adalah Stapler, 

Stampel, yang digunakan: 

 
Gambar 3.21 Stampel 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 

 

 
Gambar 3.22 Stapler, Stampel 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 
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3. Map Ordner 

Map Ordner adalah Map besar yang memiliki warna sangat banyak 

dengan bahan karton tebal yang berfungsi menyimpan arsip penting. Selama kerja 

praktek map ordner digunakan bagian pelayanan nasabah untuk menyimpan data 

arsip kantor. Berikut gambar map ordner yang digunakan: 

 
Gambar 3.23 Map Ordner 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 

3.4 Data-data yang Diperlukan 

Adapun bentuk surat yang diperlukan dalam penyelesaian tugas yang 

dilaksanakan adalah sebagai berikut: 

1. Menyusun Laporan Keuangan Riau Budget 

Data yang diperlukan dalam menyusun laporan keuangan riau budget yaitu 

rekening koran dari bulan sebelumnya serta laporan dari Reimbursement Of 

Petty Cash (Pengembalian kas kecil). 

2. Cek Reimbursement Of Petty Cash (Pengembalian kas kecil). 

Data yang diperlukan dalam cek Reimbursement Of Petty Cash 

(Pengembalian kas kecil) yaitu bukti payment voucher dan rincian 

Reimbursement Of Petty Cash (Pengembalian kas kecil). 

3. Stempel Reimbursement Of Petty Cash (Pengembalian kas kecil). 

Data yang diperlukan dalam stempel Reimbursement Of Petty Cash 

(Pengembalian kas kecil) yaitu laporan dari petty cash sebelum dan sesudah. 
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4. Rename NMS Pulse NET Sistem 

Data yang diperlukan dalam membuat rename NMS Pulse NET Sistem 

yaitu hasil form Penyelesaian kerja pada lapangan. 

5. Membuat Create ticket 

Data yang diperlukan dalam membuat create ticket yaitu schedule TIME 

SCADA. 

6. Membuat Close Ticket 

Data yang diperlukan dalam close ticket yaitu foto lapangan yang sudah 

dikerjakan. 

7. Membuat Laporan Report Invoice 

Data yang diperlukan dalam membuat laporan report invoice yaitu 

keterangan  lapangan yang sudah dikerjakan. 

8. Membuat laporan Inventory Scada (Rental SMO & foto area bekasap)  

Data yang diperlukan dalam membuat laporan Inventory Scada (Rental 

SMO & foto area bekasap) yaitu foto lapangan yang sudah dikerjakan. 

9. Membuat laporan Report Recloser (Report Foto Initial fee SLN dan SLS)  

Data yang diperlukan dalam membuat laporan Report Recloser (Report Foto 

Initial fee SLN dan SLS) yaitu foto lapangan yang sudah dikerjakan. 

3.5 Dokumen-dokumen yang Dihasilkan 

Adapun dokumen atau file yang dihasilkan saat menyelesaikan tugas yang 

telah dilaksanakan sebagai berikut :  

1. Menyusun Laporan Keuangan Riau Budget. Hasil pekerjaan dapat dilihat 

dari gambar berikut: 
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Gambar 3.24 Hasil Menyusun Laporan Keuangan Riau Budget 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 
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2. Cek Reimbursement Of Petty Cash. Hasil pekerjaan dapat dilihat dari 

gambar berikut: 

 
Gambar 3.25 Hasil Cek Reimbursement Of Petty Cash 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 

3. Stempel Reimbursement Of Petty Cash. Hasil pekerjaan dapat dilihat dari 

gambar berikut: 

 
Gambar 3.26 Hasil Stempel Reimbursement Of Petty Cash 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 
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4. Rename NMS Pulse NET Sistem. Hasil pekerjaan dapat dilihat dari gambar 

berikut: 

 

Gambar 3.27 Hasil Rename NMS Pulse NET Sistem 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 

5. Membuat Create ticket. Hasil pekerjaan dapat dilihat dari gambar berikut: 

 

Gambar 3.28 Hasil Create ticket 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 
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6. Membuat Close Ticket. Hasil pekerjaan dapat dilihat dari gambar berikut: 

 

Gambar 3.29 Hasil Close Ticket 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 

7. Membuat Laporan Report Invoice. Hasil pekerjaan dapat dilihat dari gambar 

berikut: 

Ada 2 Jenis :  

a. ODS  

 
Gambar 3.30 Hasil Laporan Laporan Report Invoice ODS 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 



49 
 

b. PPM  

 
Gambar 3.31 Hasil Laporan Laporan Report Invoice PPM  

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 

8. Membuat Laporan Inventory Scada (Rental SMO & foto area bekasap). 

Hasil pekerjaan dapat dilihat dari gambar berikut: 

 
Gambar  3.32 Hasil Laporan Inventory Scada (Rental SMO & foto area bekasap) 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 
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9. Membuat Laporan Report Recloser (Report Foto Initial fee SLN dan SLS). 

Hasil pekerjaan dapat dilihat dari gambar berikut: 

 
Gambar 3.33  Laporan Report Recloser (Report Foto Initial fee SLN dan SLS) 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 

3.6 Kendala-kendala dan Solusi yang Dihadapi Dalam Menyelesaikan 

Pekerjaan 

3.6.1 Kendala-kendala yang dihadapi selama kerja praktek 

Selama melaksanakan Kerja Praktek di PT Mobilkom Telekomindo 

kendala-kendala yang dihadapi dalam menyelesaikan pekerjaan adalah sebagai 

berikut: 

1. PC Desktop atau laptop dalam kondisi tidak stabil, sehingga apabila terjadi 

error problem maka pekerjaan yang dilakukan penulis terkendala. 

2. Jaringan internet yang kurang stabil, sehingga pekerjaan yang dilakukan 

terhambat. 

3.6.2 Solusi Selama Kerja Praktek. 

Adapun solusi yang bisa diambil dari kendala yang dihadapi selama Kerja 

Praktek di di PT Mobilkom Telekomindo sebagai berikut: 

1. Memperbaiki atau memperbaiki kondisi PC Desktop atau laptop sehingga 

tidak menghambat pekerjaan. 

2. Diharapkan adanya alat pendukung yang mampu membuat jaringan internet 

lebih mudah diakses. 
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BAB IV 

PEKERJAAN KHUSUS 

4.1 Spesifikasi Tugas yang Dilaksanakan 

Spesifikasi tugas atau pekerjaan adalah sebuah daftar pengetahuan, 

keahlian, kemampuan, dan karakteristik lainnya yang harus dimiliki oleh individu 

untuk melaksanakan sebuah pekerjaan. Spesifikasi tugas kerja praktek di PT. 

Mobilkom Telekomindo dilakukan mulai tanggal 14 Maret s/d 30 Juni 2022. 

Fokus tugas yang dilaksanakan di bagian pelayanan nasabah gadai pada PT. 

Mobilkom Telekomindo yaitu create ticket dan close ticket. Penulis mengambil 

tugas khusus tersebut karena selama melaksanakan kerja praktek penulis lebih 

banyak melakukan dokumen-dokumen create ticket dan close ticket. 

Tujuan create ticket untuk pembuatan surat izin turun kelapangan untuk 

melakukan progress selanjutnya. Sedangkan close ticket tujuannya untuk 

membuat pertanggungjawaban bagi administrasi SCADA kepada PHR (Pertamina 

Rokan Hulu) dalam pembuatan laporan kerja lapangan bagi karyawan yang sudah 

terjun langsung kelapangan. Prosedur create ticket dan close ticket ada beberapa 

tahapan-tahapan. Tahapan-tahapan tersebut dilakukan oleh bagian administrasi 

SCADA. Adapun prosedur tahapan-tahapan dari create ticket dan close ticket 

sebagai berikut : 

a. Create Ticket 

1) Admin scada menerima jadwal skedul TIM lapangan yang akan turun 

ke lokasi dari pihak monitor PHR (Pertamina Rokan Hulu). 



52 
 

 

Gambar 4.1  Schedule Create Ticket 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 

2) Pembuatan Create Ticket ke dalam sistem create ticket 

 

Gambar 4.2 Sistem Create Ticket 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 2022 
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3) Setelah pembuatan create ticket ke dalam sistem, akan mengahsil 

form Create Ticket. 

 

Gambar 4.3 Hasil Create Ticket 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 

4) Setelah dilakukan pembuat create ticket baru selesai. Maka, ticket 

terbut bisa langsung diberikan langsung ke tim yang akan terjun 

kelapangan agar bisa langsung untuk melakukan pencetakan lebih 

lanjut lagi. 

b. Close Ticket 

1) Setelah dilakukan nya pembuatan create ticket kemudian tim lapangan 

sudah mengerjakan sesuai prosedur. Selanjutnya admin SCADA 

melakukan penutupan atau close ticket dari hasil pekerjaan tersebut 

melalui sistem close ticket. 

 

Gambar 4.4 Sistem Close Ticket 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 2022 
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2) Kemudian hasil yang diperoleh dari penginputan data ke dalam sistem 

close ticket maka hasilnya dapat dilihat pada gambar berikut 

 

Gambar 4.5 Hasil Close Ticket 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 

3) Dari hasil close ticket maka admin SCADA dapat memberikan 

laporan hasil pertanggungjawaban terhadap PHR (Pertamina Hulu 

Rokan) sebagai kerja sama antar PT. Mobilkom Telekomindo. 

4.2 Target yang Diharapkan 

Adapun target yang diharapkan dari beberapa jenis pembelajaran  dan 

pekerjaan yang telah dilaksanakan adalah pembuatan create ticket dan close ticket 

pada administrasi SCADA. Selain itu, penulis memahami penggunaan sistem 

aplikasi yang digunakan oleh administrasi SCADA dalam mengoperasikan 

kegiatan operasional perusahaan. 

4.3 Perangkat Keras dan Lunak yang Digunakan selama Kerja Praktek 

di PT Mobilkom Telekomindo 

4.3.1 Perangkat Keras yang digunakan selama kerja praktek di PT Mobilkom 

Telekomindo. 

Perangkat keras merupakan semua bagian fisik yang terdapat pada 

komputer yang dapat dirasakan oleh panca indera. Adapun perangkat keras yang 

digunakan pada saat melakukan Kerja Praktek, yaitu PC Desktop dan Laptop. PC 

Desktop merupakan jenis PC yang terdiri dari perangkat hardware yang terpisah. 
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Seperti gambar di bawah berikut berupa Monitor, CPU, Keyboard dan Mouse. PC 

desktop digunakan untuk keperluan kantor yang memerlukan stabilitas dan waktu 

kerja yang lama sehingga menunjang penulis untuk melakukan kegiatan 

menginput data scada, sedangkan laptop digunakan untuk membuat berita acara 

penimbangan. 

 
Gambar 4.6 PC Desktop 

Sumber: Data Olahan 2022 

 
Gambar 4.7 Laptop 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 2022 
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4.3.2 Perangkat Lunak yang digunakan selama kerja praktek di PT Mobilkom 

Telekomindo. 

Perangkat lunak (software) adalah perangkat yang ada didalam komputer 

yang disimpan secara digital guna untuk mengolah dan menyimpan data. Adapun 

perangkat lunak yang digunakan pada saat melakukan Kerja Praktek di PT. 

Mobilkom Telekomindo, yaitu: 

1. Create Ticket 

Berikut gambar sistem create ticket antara lain: 

 

Gambar 4.8 Sistem Create Ticket 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 2022 

2. Close Ticket 

Berikut gambar sistem close ticket antara lain: 

 

Gambar 4.9 Sistem Close Ticket 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 2022 
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3. Microsoft Excel   

Microsoft Office Excel adalah aplikasi perangkat lunak pengolah angka yang 

berfungsi untuk mengolah angka menggunakan spreadsheet yang terdiri dari baris 

dan kolom untuk membantu pengguna menyelesaikan atau mempermudahkan 

pekerjaan seperti Repost Invoice 2021 - 2022. Contoh Microsoft Excel dapat 

dilihat pada gambar 4.10. 

 
Gambar 4.10 Microsoft Excel 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 2022 

4.4 Data-data Dokumen yang Dihasilkan 

Salah satu kegiatan administrasi SCADA dokumen yang dihasilkan ada 

form pembuatan create ticket dan close ticket. 

1. Membuat Create Ticket. Hasil pekerjaan dapat dilihat dari gambar berikut: 

 

Gambar 4.11 Hasil Create Ticket 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 
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2. Membuat Close Ticket. Hasil pekerjaan dapat dilihat dari gambar berikut: 

 

Gambar 4.12 Hasil Close Ticket 

Sumber: PT Mobilkom Telekomindo 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dalam pelaksanaan kegiatan Kerja Praktek (KP) di PT. Mobilkom 

Telekomindo pada bagian Administrasi SCADA maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kerja Praktek adalah suatu proses pembelajaran dengan cara mengenal 

langsung ruang lingkup dunia pekerjaan yang sesungguhnya. Melalui kerja 

praktek mahasiswa mendapat kesempatan untuk menerapkan ilmu 

pengetahuan teori/konsep dalam dunia pekerjaan secara nyata. Kerja 

Praktek penulis dilakukan terhitung mulai tanggal 14 Maret s/d 30 Juni 

2022;  

2. PT. Mobilkom Telekomindo merupakan sebuah perusahaan penyedia 

telekomunikasi radio trunking terkemuka di Indonesia yang telah bermitra 

dengan banyak perusahaan.; 

3. Jenis pekerjaan yang dilakukan selama kerja praktek di PT. Mobilkom 

Telekomindo adalah Menyusun Laporan Keuangan Riau Budget, Cek 

Reimbursement Of Petty Cash (Pengembalian kas kecil), Stempel 

Reimbursement Of Petty Cash (Pengembalian kas kecil), Rename NMS 

Pulse NET Sistem, Membuat Create Ticket, Membuat Close Ticket, 

Membuat Laporan Report Invoice, Membuat laporan Inventory Scada 

(Rental SMO & foto area bekasap), dan Membuat laporan Report Recloser 

(Report Foto Initial fee SLN dan SLS); 

4. Pekerjaan khusus yang dilakukan penulis adalah membuat create ticket dan 

close ticket. Target yang diharapkan selama kerja praktek adalah penulis 

memahami penggunaan sistem aplikasi yang digunakan oleh administrasi 

SCADA dalam mengoperasikan kegiatan operasional perusahaan; 
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5.2 Saran 

Setelah melaksanakan Kerja Praktek (KP) pada PT. Mobilkom 

Telekomindo, maka dapat diberikan beberapa saran sebagai berikut:  

1. Perlu adanya penambahan perlengkapan kantor seperti alat scan untuk 

perusahaan sehingga tidak menghambat pekerjaan karyawan karena harus 

menunggu untuk mencetak dokumen atau menggandakan dokumen; 

2. Perlu adanya akses internet yang lebih lebih kencang; 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Permohonan Kerja Praktek 
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Lampiran 2. Surat Balasan Kerja Praktek 
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Lampiran 3. Penilaian dari Perusahaan Kerja Praktek 
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Lampiran 4. Sertifikat telah Melaksanakan Kerja Praktek 
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Lampiran 5. Surat Keterangan dari Perusahaan 
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Lampiran 6. Daftar Absensi Kerja Praktek 
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Lampiran 7. Lembar Kegiatan Harian Kerja Praktek 
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Lampiran 7. Foto Bersama Pimpinan, Karyawan, dan Mahasiswa KP
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