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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Pemikiran Kerja Praktik 

 Kerja praktik merupakan suatu proses pembelajaran dengan cara mengenal 

ruang lingkup dunia pekerjaan yang sesungguhnya. Setiap mahasiswa diturunkan 

langsung ke dunia pekerjaan yang menjadi bidangnya masing-masing. Dengan 

demikian mahasiswa diharapkan bisa menerapkan ilmu-ilmu yang telah dipelajari 

sebelumnya di perguruan tinggi ke dalam dunia kerja. Setiap mahasiswa harus 

memiliki kesiapan dalam menghadapi profesionalitas pekerjaan yang sesuai 

dengan bidang yang digeluti.  

 Selain itu dengan kerja praktik mahasiswa dapat menambah pengetahuan, 

keterampilan, keahlian, pengalaman, serta mampu menyelesaikan persoalan-

persoalan ilmu pengetahuan sesuai dengan teori yang diperoleh saat di bangku 

perkuliahan. Melalui kerja praktik, mahasiswa akan terjun ke lapangan kerja. 

Dengan memegang tanggung jawab dan merasakan tekanan kerja sebenarnya, 

mahasiswa diharapkan tidak kaget saat benar-benar bekerja setelah lulus. 

Sehingga mahasiswa bukan hanya kaya teori namun mempunyai pengalaman 

dalam bekerja di tempat yang memang seharusnya. Sebagaimana diketahui bahwa 

teori merupakan suatu ilmu pengetahuan dasar bagi perwujudan kerja praktik. 

Mengingat sulitnya untuk menghasilkan tenaga kerja yang terampil dan 

berkualitas maka banyak perguruan tinggi berusaha untuk meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia dengan cara meningkatkan mutu pendidikan dan 

menyediakan sarana-sarana pendukung agar dihasilkan lulusan yang baik dan 

handal. 

 Pada Program Studi Akuntansi Keuangan Publik, kerja praktik merupakan 

mata kuliah wajib pada semester 8 (delapan) dengan syarat telah menyelesaikan 

perkuliahan mulai semester 1 (satu) hingga semester 7 (tujuh). Setiap mahasiswa 

diwajibkan untuk terjun langsung ke lapangan atau ke tempat kerja praktik yang 

telah diusulkan. Alasan kerja praktik diadakan yaitu karena kerja praktik 
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merupakan satu-satunya program unutk mahasiswa melangkah menuju dunia 

kerja yang sesungguhnya, mengenal ketidaksesuaian antara teori dan praktik, 

bertemu dengan professional yang ahli dibidangnya, juga sebagai pembuktian diri 

bahwa mahasiswa yang melakukan kerja praktik adalah berkualitas dan memiliki 

kompetensi yang tinggi.  

 Dengan diadakannya kerja praktik ini, diharapkan mahasiswa bisa mengenal 

langsung bagaimana dunia kerja, serta bisa menambah wawasan setiap mahasiswa 

untuk lebih terampil, mampu bersaing dan berdaya guna yang baik untuk 

kedepannya. Sebagai konsekuensinya setelah menyelesaikan kerja praktik, setiap 

mahasiswa diwajibkan untuk membuat sebuah laporan pekerjaan selama 

melaksanakan kerja praktik agar mahasiswa bisa mempertanggung jawabkan hasil 

yang didapat dari kegiatan kerja praktik tersebut. Berdasarkan ketentuan dan 

persyaratan di atas, kerja praktik ini dilakukan di Kantor Pelayanan, Penyuluhan, 

dan Konsultasi Perpajakan Duri (KP2KP Duri) Bengkalis yang dilaksanakan 

selama 4 bulan terhitung mulai tanggal 01 Maret sampai dengan 30 Juni 2022. 

 

1.2 Tujuan dan Manfaat Kerja Praktik  

1.2.1 Tujuan Kerja Praktik 

Adapun tujuan kerja praktik adalah sebagai berikut: 

1. Memberi kesempatan kepada mahasiswa untuk mengaplikasikan 

teori/konsep ilmu pengetahuan sesuai program studinya yang telah 

dipelajari di bangku kuliah pada suatu organisasi/perusahaan. 

2. Memberi kesempatan kepada mahasiswa untuk memperoleh pengalaman 

praktis sesuai dengan pengetahuan dan keterampilan program studinya. 

3. Memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk menganalisis, mengkaji 

terori/konsep dengan kenyataan kegiatan penerapan ilmu pengetahuan dan 

keterampilan di suatu organisasi/perusahaan. 

4. Menguji kemampuan mahasiswa Politeknik Negeri Bengkalis (sesuai 

program studi terkait) dalam pengetahuan, keterampilan dan kemampuan 

dalam penerapan pengetahuan dan attitude/perilaku mahasiswa dalam 

bekerja. 
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5. Mendapat umpan balik daru dunia usaha mengenai kemampuan mahasiswa 

dan kebutuhan dunia usaha guna pengembangan kurikulum dan proses 

pembelajaran bagi Politeknik Negeri Bengkalis (sesuai dengan program 

studi terkait). 

 

1.2.2 Manfaat Kerja Praktik 

Adapun manfaat kerja praktik antara lain sebagai berikut:  

1. Mahasiswa mendapatkan kesempatan untuk menerapkan ilmu pengetahuan 

teori/konsep dalam dunia pekerjaan secara nyata. 

2. Mahasiswa memperoleh pengalaman praktis dalam menerapkan ilmu 

pengetahuan teori/konsep sesuai dengan program studinya. 

3. Mahasiswa memperoleh kesempatan untuk dapat menganalisis masalah 

yang berkaitan dengan ilmu pengetahuan yang diterapkan dalam pekerjaan 

sesuai program studinya. 

4. Politeknik Negeri Bengkalis memperoleh umpan balik dari 

organisasi/perusahaan terhadap kemampuan mahasiswa yang mengikuti 

kerja praktik di dunia pekerjaannya.  

5. Politeknik Negeri Bengkalis memperoleh umpan balik dari dunia pekerjaan 

guna pengembangan kurikulum dan proses pembelajaran. 

  

1.3 Waktu Pelaksanaan Kerja Praktik 

1.3.1 Jadwal Kerja Praktik 

 Kegiatan kerja praktik dilakukan selama 4 (empat) bulan terhitung mulai 01 

Maret sampai dengan 30 Juni 2022. Adapun jadwal kerja di Kantor Pelayanan, 

Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP) Duri yaitu sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Jadwal Kerja Kantor Pelayanan, Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan Duri 

No. Hari Jam Kerja Istirahat 

1. Senin s/d Kamis 08.00 s/d 16.00 WIB 12.00 s/d 13.30 WIB 

2. Jumat 08.00 s/d 16.00 WIB 11.30 s/d 13.30 WIB 

3. Sabtu dan Minggu Libur Libur 

Sumber: Kantor Pelayanan, Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP) Duri 
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1.3.2 Time Schedule Kerja Praktik 

 Berikut adalah time schedule pelaksanaan Kerja Praktik di Kantor 

Pelayanan, Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP) Duri secara rinci 

dapat dilihat pada tabel 1.2 dibawah ini: 

Tabel 1.2 Time Schedule Pelaksanaan Kegiatan Kerja Praktik 

 

No 

 

Kegiatan 

Februari Maret April Mei Juni Juli Agustus 

Minggu Minggu Minggu Minggu Minggu Minggu Minggu 

1. Pengajuan 

Tempat 

KP 

                            

2. Sosialisasi 

dan 

Pembekala

n KP 

                            

3. Persiapan 

dan 

Pelaksana

an KP 

                            

4. Pelaksana

an KP 

                            

5. Pembuata

n Laporan 

KP 

                            

6. Sidang KP                             

Sumber: Data Olahan 2022 

 

1.4 Tempat Kerja Praktik 

 Pelaksanaan Kerja Praktik (KP) dilakukan di Kantor Pelayanan, Penyuluhan 

dan Konsultasi Perpajakan yang beralamat di Jalan Sudirman No. 35 C Telp. 

(0766) 21091, Bengkalis Kota, Kecamatan Bengkalis, Kabupaten Bengkalis, Riau 

28713.  

 
Gambar 1.1 Lokasi KP2KP Duri 

Sumber: Google Maps 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM INSTANSI 

 

2.1 Sejarah Singkat Kantor Pelayanan, Penyuluhan, Dan Konsultasi 

Perpajakan (KP2KP) 

Kantor Pelayanan, Penyuluhan, dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP) 

sejatinya telah mengalami beberapa perubahan sejak dibentuk pada tahun 1992. 

Diawali dengan nama Kantor Penyuluhan Pajak (Kapenpa) dan kemudian berganti 

nama menjadi Kantor Penyuluhan, Pengamatan, dan Potensi Perpajakan (KP4) 

pada tahun 1995. Hingga akhirnya pada tahun 2006 berganti menjadi KP2KP. 

Berdasarkan Peraturan Menteri Keuangan Nomor 212/PMK.01/2017 terkait 

tugas pokok Direktorat Jenderal Pajak, dimana dalam PMK tersebut secara garis 

besar DJP memiliki dua fungsi yaitu fungsi strategis dan fungsi operasional. 

Fungsi strategis DJP meliputi perumusan kebijakan, standarisasi teknis, 

pengembangan, hingga pembinaan. Sedangkan fungsi operasional meliputi 

penyuluhan, pengawasan, dan pelayanan kepada wajib pajak. Fungsi operasional 

sendiri memang dipegang oleh Kantor Pelayanan Pajak (KPP). Namun untuk 

mewujudkan tertib pajak secara inklusif, maka dibentuklah KP2KP. Berikut ini 

adalah Gambar KP2KP Duri Kabupaten Bengkalis yang beralamat di Jalan 

Sudirman No. 35 C Telp. (0766) 21091, Bengkalis Kota. 

 
Gambar 2.2 Kantor Pelayanan, Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan Duri 

Sumber: Internet  

https://jdih.kemenkeu.go.id/in/page/dokumen-peraturan/6739060d-f3e0-4119-b4f8-5230f0d053c0
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Berdasarkan Peraturan Menteri Keuangan Nomor 132/PMK.01/2006 

tentang Organisasi dan Tata Kerja Direktorat Jenderal Pajak menyebutkan bahwa 

KP2KP dibentuk sebagai instansi vertikal Direktorat Jenderal Pajak di bawah KPP 

Pratama. KP2KP tidak hanya berada di bawah KPP Pratama, Kantor Pelayanan, 

Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan juga bertanggung jawab langsung kepada 

Kepala KPP Pratama. Sejauh ini, Kantor Pelayanan, Penyuluhan, dan Konsultasi 

Perpajakan memiliki 207 cabang yang terdiri dari 78 kantor di Sumatera, 31 

kantor di Jawa, 31 kantor di Kalimantan, 37 kantor di Sulawesi dan Maluku Utara, 

15 kantor di Bali dan Nusa Tenggara, dan 15 kantor di Papua dan Maluku. 

 

2.2 Visi Dan Misi Kantor Pelayanan, Penyuluhan, Dan Konsultasi 

Perpajakan (KP2KP) Duri Kabupaten Bengkalis 

Sejatinya visi dan misi KP2KP memiliki kesetaraan dengan visi dan misi 

yang diusung oleh Direktorat Jenderal Pajak yaitu sama-sama mewujudkan 

kesadaran pajak bagi masyarakat. Adapun visi dan misi KP2KP Duri yaitu 

sebagai berikut: 

1. Visi KP2KP Duri 

“Menjadi Kantor Pelayanan, Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan terbaik 

di Provinsi Riau”. 

2. Misi KP2KP Duri 

“Mengutamakan pelayanan prima kepada seluruh wajib pajak dan setiap 

pemangku kepentingan dengan menerapkan undang - undang perpajakan secara 

efektif dan efisien untuk mencapai tingkat kepatuhan wajib pajak dan penerimaan 

pajak yang telah ditetapkan”. 

 

2.3 Struktur Organisasi Kantor Pelayanan, Penyuluhan, Dan Konsultasi 

Perpajakan (KP2KP) Duri Kabupaten Bengkalis 

Struktur organisasi Kantor Pelayanan, Penyuluhan dan Konsultasi 

Perpajakan Duri berada dibawah KPP Pratama Bengkalis. Kantor Pelayanan, 

Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan Duri mempunyai struktur organisasi 

kepegawaian Sebagai berikut: 

https://jdih.kemenkeu.go.id/fullText/2006/132~PMK.01~2006Per.htm
https://jdih.kemenkeu.go.id/fullText/2006/132~PMK.01~2006Per.htm
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Gambar 2.3 Struktur Organisasi KP2KP Duri 

Sumber: KP2KP Duri 

 

2.4 Fungsi Dan Kewajiban KP2KP Duri Kabupaten Bengkalis 

Berdasarkan PMK No.62/PMK.01/2009 tentang Organisasi dan Tata Kerja 

Instansi Vertikal Direktorat Jenderal Pajak, Kantor Pelayanan Pajak (KPP) terdiri 

dari KPP Madya, WP besar, dan Pratama.Umumnya, KPP Pratama menangani 

wajib pajak yang lebih besar jumlahnya dibanding dengan KPP madya atau WP 

besar yang biasanya menangani wajib pajak tertentu. Hal itu juga yang membuat 

KPP Pratama memiliki cakupan wilayah yang lebih besar. 

Namun, tidak semua wilayah bisa dijangkau oleh KPP Pratama misalnya 

pada daerah-daerah terpencil. Di situlah fungsi KP2KP.  Fungsi KP2KP adalah 

agar pelayanan, penyuluhan, dan konsultasi perpajakan bisa dilakukan secara 

inklusif ke seluruh masyarakat Indonesia. Mengingat Indonesia merupakan negara 

yang memiliki wilayah yang luas dan penduduk yang banyak membuat sebagian 

masyarakat sulit mendapatkan literasi perpajakan sekalipun. 

Kepala Kantor 

Frans Jhon Sukses Tarigan 

Bendahara 

Devon Arfendo Simamora 

Pelayanan 

Asmawati 

Pelayanan 

Ainsiyah 

 

Pelaksana 

1. Wahyu Siddiq 

2. Feri Johandi Lase 
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Berdasarkan PMK No.132/PMK.01/2006, KP2KP memiliki tugas dan 

kewajiban sebagai berikut: 

1. Menjalankan tugas penyuluhan, konsultasi, pelayanan, dan sosialisasi 

perpajakan kepada masyarakat. 

2. Sebagai tempat pendaftaran Wajib Pajak (WP) dan/atau pengukuhan 

Pengusaha Kena Pajak. 

3. Mengawasi kepatuhan perpajakan masyarakat. 

4. Mengamati pengamatan, pembuatan, hingga pemutakhiran profil potensi 

perpajakan. 

5. Berwenang memberikan dan menghapus Nomor Pokok Wajib Pajak 

(NPWP). 

6. Memberikan dukungan terhadap tugas Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama. 
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BAB III 

DESKRIPSI KEGIATAN SELAMA KERJA PRAKTIK (KP) 

 

3.1 Jenis Tugas Yang Dilaksanakan 

Tugas yang dilaksanakan selama kerja praktik pada bagian konsultasi 

selama 4 (empat) bulan mulai tanggal 01 Maret 2022 sampai dengan 30 Juni 2022 

di Kantor Pelayanan, Penyuluhan, Dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP) Duri 

Kabupaten Bengkalis sebagai berikut: 

1. Asistensi pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan orang pribadi 

2. Asistensi pendaftaran Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)  

Selain tugas pokok diatas juga terdapat tugas tambahan dalam membantu 

pekerjaan pada Bagian Konsultasi, yaitu: 

1. Membuat kode billing 

2. Memberikan kuesioner kepada wajib pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN untuk melakukan perubahan kata 

sandi ataupun registrasi 

4. Melakukan pengecekan kode verifikasi untuk mengirimkan SPT Tahunan 

5. Merekapitulasi daftar wajib pajak yang diberikan asistensi oleh relawan 

pajak dalam bentuk PDF ke Microsoft Excel 

6. Merekapitulasi kuesioner kepuasan pelayanan yang diberikan asistensi oleh 

relawan pajak dalam bentuk PDF ke Microsoft Excel. 

7. Melakukan survei di beberapa sekolah untuk memastikan wajib pajak untuk 

melaporkan SPT Tahunan. 

8. Memindai dokumen, diantaranya persyaratan pendaftaran NPWP istri, 

NPWP badan, kuesioner kepuasan wajib pajak terhadap relawan pajak, 

daftar wajib pajak yang menerima asistensi relawan pajak. 

9. Menggandakan dokumen, diantaranya formulir permohonan efin, laporan 

wajib pajak yang menerima asistensi relawan pajak, survey kepuasan wajib 

pajak terhadap asistensi relawan pajak, dan lain-lain. 
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3.1.1 Agenda Kegiatan Kerja Praktik 

Laporan pekerjaan (kegiatan) yang telah dilakukan selama melaksanakan 

kerja praktik pada Bagian Konsultasi Kantor Pelayanan, Penyuluhan, Dan 

Konsultasi Perpajakan (KP2KP) Duri Kabupaten Bengkalis selama 4 (empat) 

bulan terhitung 01 Maret 2022 sampai dengan 30 Juni 2022 selengkapnya dapat 

dilihat pada Tabel 3.3 dibawah ini: 

Tabel 3.3 Laporan Kerja Praktik Minggu I (Pertama) 

No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1. Selasa, 

01 Maret 2022 

1. Perkenalan dan Pengarahan 

2. Mempelajari lebih lanjut tentang 

asistensi pelaporan SPT Tahunan 1770 

SS 

3. Mempelajari lebih lanjut tentang 

asistensi pelaporan SPT Tahunan 1770 S 

 

 

 

- 

2. Rabu, 

02 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

3. Jumat,  

04 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

Sumber: Data Olahan, 2022 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di Bagian 

Konsultasi KP2KP Duri, pada minggu kedua tanggal 07 Maret 2022 sampai 11 

Maret 2022 dapat dilihat pada tabel 3.4 dibawah ini: 

Tabel 3.4 Laporan Kerja Praktik Minggu II (Kedua) 
No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1. Senin, 

07 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

4. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

2. Selasa, 

08 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 
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No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

4. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

3. Rabu, 

09 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

4. Melakukan survei di beberapa sekolah 

untuk memastikan apakah pegawai 

ataupun honorer dan staf sekolah yang 

mempunyai NPWP sudah melaporkan 

SPT Tahunan Orang Pribadi atau belum 

 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

4. Kamis, 

10 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

5. Jumat,  

11 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan  

4. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

Sumber: Data Olahan, 2022 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di Bagian 

Konsultasi KP2KP Duri, pada minggu ketiga tanggal 14 Maret 2022 sampai 18 

Maret 2022 dapat dilihat pada tabel 3.5 dibawah ini: 

Tabel 3.5 Laporan Kerja Praktik Minggu III (Ketiga) 
No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1. Senin, 

14 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan  

4. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 
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No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

2. Selasa, 

15 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan  

4. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

3. Rabu, 

16 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan  

4. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

4. Kamis, 

17 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan  

4. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

5. Jumat,  

18 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan  

4. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

Sumber: Data Olahan, 2022 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di Bagian 

Konsultasi KP2KP Duri, pada minggu keempat tanggal 21 Maret 2022 sampai 25 

Maret 2022 dapat dilihat pada tabel 3.6 dibawah ini: 

Tabel 3.6 Laporan Kerja Praktik Minggu IV (Keempat) 
No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1. Senin, 

21 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

4. Melakukan permintaan kembali EFIN 

 

 

 

Bagian Konsultasi 
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No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

5. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

2. Selasa, 

22 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

4. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

5. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

3. Rabu, 

23 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

4. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

5. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

4. Kamis, 

24 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

4. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

5. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

5. Jumat,  

25 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

4. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

5. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

Sumber: Data Olahan, 2022 
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Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di Bagian 

Konsultasi KP2KP Duri, pada minggu kelima tanggal 28 Maret 2022 sampai 01 

April 2022 dapat dilihat pada tabel 3.7 dibawah ini: 

Tabel 3.7 Laporan Kerja Praktik Minggu V (Kelima) 
No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1. Senin, 

28 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

4. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

5. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

2. Selasa, 

29 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

4. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

5. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

3. Rabu, 

30 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

4. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

5. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

4. Kamis, 

31 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

4. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

5. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

5. Jumat,  

01 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

 

Bagian Konsultasi 
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No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Pribadi 1770 S 

3. Mempelajari cara membuat NPWP 

Orang Pribadi 

Sumber: Data Olahan, 2022 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di Bagian 

Konsultasi KP2KP Duri, pada minggu pertama tanggal 04 April 2022 sampai 08 

April 2022 dapat dilihat pada tabel 3.8 dibawah ini: 

Tabel 3.8 Laporan Kerja Praktik Minggu VI (Keenam) 
No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1. Senin, 

04 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi. 

 

 

Bagian Konsultasi 

2. Selasa, 

05 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

3. Rabu, 

06 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

4. Kamis, 

07 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

5. Jumat,  

08 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

3. Memindai (meng-scan) kuesioner atau 

survei kepuasan wajib pajak mengenai 

kepuasan pelayanan terhadap relawan 

pajak yang telah diisi wajib pajak 

4. Mempelajari cara membuat NPWP 

Orang Istri 

 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

Sumber: Data Olahan, 2022 
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Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di Bagian 

Konsultasi KP2KP Duri, pada minggu kedua tanggal 11 April 2022 sampai 14 

April 2022 dapat dilihat pada tabel 3.9 dibawah ini: 

Tabel 3.9 Laporan Kerja Praktik Minggu VII (Ketujuh) 
No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1. Senin, 

11 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

4. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

2. Selasa, 

12 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

3. Rabu, 

13 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Membantu wajib pajak melakukan 

pengecekan NPWP 

4. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

4. Kamis, 

14 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

 

Bagian Konsultasi 

Sumber: Data Olahan, 2022 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di Bagian 

Konsultasi KP2KP Duri, pada minggu ketiga tanggal 18 April 2022 sampai 22 

April 2022 dapat dilihat pada tabel 3.10 dibawah ini: 

Tabel 3.10 Laporan Kerja Praktik Minggu VIII (Kedelapan) 
No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1. Senin, 

18 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

3. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

 

 

Bagian Konsultasi 

2. Selasa, 

19 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Membantu wajib pajak melakukan 

pengecekan NPWP 

 

 

Bagian Konsultasi 

3. Rabu, 

20 April 2022 

1. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

 

Bagian Konsultasi 
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No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Pribadi 1770 SS 

3. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

4. Kamis, 

21 April 2022 

1. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

3. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

 

 

Bagian Konsultasi 

5. Jumat,  

22 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

3. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

Sumber: Data Olahan, 2022 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di Bagian 

Konsultasi KP2KP Duri, pada minggu keempat tanggal 25 April 2022 sampai 28 

April 2022 dapat dilihat pada tabel 3.11 dibawah ini: 

Tabel 3.11 Laporan Kerja Praktik Minggu IX (Kesembilan) 
No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1. Senin, 

25 April 2022 

1. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi  

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

4. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

2. Selasa, 

26 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

3. Rabu, 

27 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

3. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi  

 

 

 

Bagian Konsultasi 

4. Kamis, 

28 April 2022 

1. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi  

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

 

Bagian Konsultasi 

Sumber: Data Olahan, 2022 
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Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di Bagian 

Konsultasi KP2KP Duri, pada minggu keempat tanggal 25 April 2022 sampai 28 

April 2022 dapat dilihat pada tabel 3.12 dibawah ini: 

Tabel 3.12 Laporan Kerja Praktik Minggu X (Kesepuluh) 
No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1. Senin, 

02 Mei 2022 

Libur Hari Raya Idul Fitri 1443 H - 

2. Selasa, 

03 Mei 2022 

Libur Hari Raya Idul Fitri 1443 H - 

3. Rabu, 

04 Mei 2022 

Libur Cuti Bersama - 

4. Kamis, 

05 Mei 2022 

Libur Cuti Bersama - 

5. Jumat, 

06 Mei 2022 

Libur Cuti Bersama - 

Sumber: Data Olahan, 2022 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di Bagian 

Konsultasi KP2KP Duri, pada minggu kedua tanggal 09 Mei 2022 sampai 13 Mei 

2022 dapat dilihat pada tabel 3.13 dibawah ini: 

Tabel 3.13 Laporan Kerja Praktik Minggu XI (Kesebelas) 
No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1. Senin, 

09 Mei 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

3. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

(pencetakan kartu). 

4. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi  

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

2. Selasa, 

10 Mei 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi. 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

3. Rabu, 

11 Mei 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

4. Merekapitulasi daftar wajib pajak yang 

diberikan asistensi oleh relawan pajak 

dalam bentuk PDF ke Microsoft Excel. 

 

 

Bagian Konsultasi 

Sumber: Data Olahan, 2022 
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Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di Bagian 

Konsultasi KP2KP Duri, pada minggu ketiga tanggal 16 Mei 2022 sampai 20 Mei 

2022 dapat dilihat pada tabel 3.14 dibawah ini: 

Tabel 3.14 Laporan Kerja Praktik Minggu XII (Kedua Belas) 
No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1. Rabu, 

18 Mei 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

4. Mempelajari cara membuat NPWP 

Badan 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

2. Kamis, 

19 Mei 2022 

1. Asistensi pembuatan Nomor Pokok 

Wajib Pajak (NPWP) orang pribadi 

2. Melakukan pengecekan NPWP 

3. Konsultasi Permasalahan Wajib Pajak 

 

Bagian Konsultasi 

3. Jumat,  

20 Mei 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

3. Merekapitulasi survey kepuasan 

pelayanan yang diberikan asistensi oleh 

relawan pajak dalam bentuk PDF ke 

Microsoft Excel. 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

Sumber: Data Olahan, 2022 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di Bagian 

Konsultasi KP2KP Duri, pada minggu keempat tanggal 23 Mei 2022 sampai 27 

Mei 2022 dapat dilihat pada tabel 3.15 dibawah ini: 

Tabel 3.15 Laporan Kerja Praktik Minggu XIII (Ketiga Belas) 
No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1. Senin, 

23 Mei 2022 

1. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi  

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

2. Selasa, 

24 Mei 2022 

1. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

4. Mempelajari cara membuat kode E-

billing 

5. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 
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No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

3. Rabu, 

25 Mei 2022 

1. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

3. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

 

 

Bagian Konsultasi 

4. Jumat,  

27 Mei 2022 

1. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

3. Konsultasi permasalahan wajib pajak  

4. Mempelajari cara membuat NPWP 

orang pribadi wajib pajak perempuan 

dengan status kawin (istri). 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

Sumber: Data Olahan, 2022 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di Bagian 

Konsultasi KP2KP Duri, pada minggu pertama tanggal 30 Mei 2022 sampai 03 

Juni 2022 dapat dilihat pada tabel 3.16 dibawah ini: 

Tabel 3.16 Laporan Kerja Praktik Minggu XIV (Keempat Belas) 
No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1. Kamis, 

02 Juni 2022 

1. Asistensi pembuatan Nomor Pokok 

Wajib Pajak (NPWP) orang pribadi 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

3. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

 

 

Bagian Konsultasi 

2. Jumat,  

03 Juni 2022 

1. Asistensi pembuatan Nomor Pokok 

Wajib Pajak (NPWP) orang pribadI 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

 

Bagian Konsultasi 

Sumber: Data Olahan, 2022 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di Bagian 

Konsultasi KP2KP Duri, pada minggu kedua tanggal 06 Juni 2022 sampai 10 Juni 

2022 dapat dilihat pada tabel 3.17 dibawah ini: 

Tabel 3.17 Laporan Kerja Praktik Minggu XV (Kelima Belas) 
No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1. Senin, 

06 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan registrasi 

3. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Istri 

4. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

2. Selasa, 

07 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

 

Bagian Konsultasi 
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No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

untuk melakukan registrasi 

3. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Istri 

4. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

3. Rabu, 

08 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan registrasi 

3. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Istri 

4. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

5. Konsultasi permasalahan Wajib Pajak 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

4. Kamis, 

09 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan registrasi 

3. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Istri 

4. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

5. Konsultasi permasalahan Wajib Pajak 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

5. Jumat,  

10 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Istri 

3. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

4. Konsultasi permasalahan Wajib Pajak 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

Sumber: Data Olahan, 2022 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di Bagian 

Konsultasi KP2KP Duri, pada minggu ketiga tanggal 13 Juni 2022 sampai 17 Juni 

2022 dapat dilihat pada tabel 3.18 dibawah ini: 

Tabel 3.18 Laporan Kerja Praktik Minggu XVI (Keenam Belas) 
No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1. Senin, 

13 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan registrasi 

3. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Istri 

4. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

5. Konsultasi permasalahan Wajib Pajak 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

2. Rabu, 

15 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan registrasi 

 

Bagian Konsultasi 



22 

 

No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

3. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

4. Konsultasi permasalahan Wajib Pajak 

3. Kamis, 

16 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan registrasi 

3. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Badan 

4. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

5. Asistensi pembuatan NPWP Badan 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

4. Jumat,  

17 Juni 2022 

1. Asistensi Pembuatan NPWP orang 

pribadi 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

 

 

Bagian Konsultasi 

Sumber: Data Olahan, 2022 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di Bagian 

Konsultasi KP2KP Duri, pada minggu keempat tanggal 20 Juni 2022 sampai 24 

Juni 2022 dapat dilihat pada tabel 3.19 dibawah ini: 

Tabel 3.19 Laporan Kerja Praktik Minggu XVII (Ketujuh Belas) 
No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1. Senin, 

20 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Badan 

3. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

4. Asistensi pembuatan NPWP Badan 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

2. Selasa, 

21 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Istri 

3. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

4. Konsultasi permasalahan Wajib Pajak 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

3. Rabu,  

22 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan registrasi 

3. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Badan 

4. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

5. Asistensi pembuatan NPWP Badan 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

4. Kamis, 

23 Juni 2022 

1. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Istri 

2. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

 

 

Bagian Konsultasi 
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No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

3. Membuat kode E-billing 

4. Konsultasi permasalahan Wajib Pajak 

5. Jumat,  

24 Juni 2022 

1. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Badan 

2. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

3. Asistensi pembuatan NPWP Badan 

4. Membuat kode E-billing 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

Sumber: Data Olahan, 2022 

Laporan agenda kegiatan atau yang telah dilaksanakan selama KP di Bagian 

Konsultasi KP2KP Duri, pada minggu keempat tanggal 27 Juni 2022 sampai 30 

Juni 2022 dapat dilihat pada tabel 3.20 dibawah ini: 

Tabel 3.20 Laporan Kerja Praktik Minggu XVIII (Kedelapan Belas) 
No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

1. Senin, 

27 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan registrasi 

3. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Badan Istri 

4. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

5. Asistensi pembuatan NPWP Badan 

6. Konsultasi permasalahan Wajib Pajak 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

2. Selasa, 

28 Juni 2022 

1. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Badan 

2. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

3. Asistensi pembuatan NPWP Badan 

4. Membuat kode E-billing 

 

 

Bagian Konsultasi 

3. Rabu, 

29 Juni 2022 

1. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Badan 

2. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

3. Asistensi pembuatan NPWP Badan 

4. Membuat kode E-billing 

 

 

Bagian Konsultasi 

4. Kamis, 

30 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Badan dan Istri 

3. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

4. Asistensi pembuatan NPWP Badan 

5. Membuat kode E-billing 

6. Konsultasi permasalahan Wajib Pajak 

 

 

 

 

Bagian Konsultasi 

Sumber: Data Olahan, 2022 
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3.1.2 Uraian Pekerjaan Selama Melaksanakan Kerja Praktik 

Dalam melaksanakan kerja praktik, praktikan ditempatkan di Bagian 

Konsultasi KP2KP Duri. Untuk lebih memahami kegiatan yang dilakukan selama 

kerja praktik pada tabel-tabel sebelumnya, maka kegiatan kerja praktik akan 

diuraikan sebagai berikut: 

1. Asistensi pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan orang pribadi 

Pelaporan SPT Tahunan orang pribadi merupakan salah satu kewajiban 

yang harus dilakukan oleh wajib pajak setiap tahunnya. SPT Tahunan 

berfungsi sebagai sebagai sarana bagi wajib pajak untuk melaporkan dan 

mempertanggungjawabkan perhitungan jumlah pajak yang sebenarnya 

terhutang dan pemenuhan pembayaran pajak setahun terakhir. Pelaporan 

SPT Tahunan berpegang pada prinsip self-assesment atau Wajib Pajak harus 

menghitung, memperhitungkan, membayar dan melaporkan pajak yang 

terutang sendiri ke KPP tempat Wajib Pajak terdaftar maupun secara daring 

maupun. Oleh karena kebanyakan kurangnya pengetahuan wajib pajak 

mengenai pelaporan SPT Tahunan secara daring maka dibutuhkan asistensi 

atau membantu seseorang dalam menyelesaikan tugas. Setelah 

mengasistensi wajib pajak dalam melaporkan SPT Tahunan orang pribadi 

maka wajib pajak akan menerima bukti pelaporan SPT Tahunan dengan 

tujuan bahwa wajib pajak tersebut sudah melaporkan SPT Tahunan pada 

tahun tersebut. Asistensi Pelaporan SPT Tahunan dapat dilihat pada Gambar 

3.4 berikut ini:  

 
Gambar 3.4 Asistensi Pelaporan SPT Tahunan Orang Pribadi 

Sumber: KP2KP Duri 
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2. Asistensi pendaftaran Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)  

Pendaftaran NPWP juga berpegang pada prinsip self-assesment. Wajib 

pajak dapat melakukan pendaftaran NPWP secara mandiri melalui daring 

atau online. Asistensi dilakukan untuk membantu wajib pajak yang 

memiliki kendala atau kurang memahami prosedur pendaftaran secara 

daring. Pendaftaran NPWP merupakan wajib pajak sebagai sarana dalam 

administrasi perpajakan yang dipergunakan sebagai tanda pengenal diri atau 

identitas wajib pajak dalam melaksanakan hak dan kewajiban 

perpajakannya. Asistensi pendaftaran NPWP dapat dilihat pada Gambar 3.5 

sampai 3.7 berikut: 

 
Gambar 3.5 Asistensi Pendaftaran NPWP Orang Pribadi 

Sumber: KP2KP Duri 

 
Gambar 3.6 Asistensi Pendaftaran NPWP Orang Pribadi (Istri) 

Sumber: KP2KP Duri 



26 

 

 
Gambar 3.7 Asistensi Pendaftaran NPWP Badan 

Sumber: KP2KP Duri 

3. Asistensi pembuatan kode billing 

Kode E-billing adalah kode identifikasi yang diterbitkan melalui Sistem 

Billing atas suatu jenis pembayaran atau setoran yang akan dilakukan wajib 

pajak. Kode billing sebenarnya telah tersedia sejak lama. Namun, baru dapat 

diakses secara online melalui sistem ebilling sejak 1 Juli 2016. Kode E-

billing yang dibuat merupakan untuk pembayaran atas UMKM yang 

dimiliki oleh wajib pajak yang harus wajib paajak bayar setiap bulannya. 

Asistensi pembuatan kode E-billing dapat dilihat pada Gambar 3.8 berikut: 

 
Gambar 3.8 Asistensi Pembuatan Kode E-Billing Wajib Pajak UMKM 

Sumber: KP2KP Duri 

4. Memberikan kuesioner kepada wajib pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

Memberikan kuesioner kepada wajib pajak hanya dilakukan ketika 

pelaporan SPT Tahunan di bulan Maret saja. Survey kepuasan wwajib pajak 

terhadap pelayanan relawan pajak yaitu untuk mengetahui pendapat wajib 

pajak mengenai kepuasan terhadap asistensi pelayanan yang didapat dari 
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relawan pajak. Adapun salah satu contoh survey yang telah diisi wajib pajak 

dapat dilihat pada Gambar 3.9 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.9 Kuesioner Kepuasan Pelayanan yang Telah Diisi oleh Wajib Pajak 

Sumber: KP2KP Duri 

5. Melakukan permintaan kembali EFIN untuk melakukan perubahan kata 

sandi ataupun registrasi 

Electronic Filing number atau EFIN adalah nomor identitas yang diterbitkan 

oleh DJP kepada Wajib Pajak yang melakukan transaksi elektronik dengan 

DJP, seperti lapor SPT Tahunan melalui e-filing serta pembuatan kode 

biling pembayaran pajak. Selain itu, EFIN juga digunakan untuk mereset 

kata sandi ketika akan login ke DJP online dan untuk mengaktivasi NPWP 

saat akan melaporkan SPT Tahunan pertama kali. Pengisian formulir oleh 

wajib pajak dapat dilihat pada Gambar 3.10 sampai 3.12 berikut ini: 

 
Gambar 3.10 Wajib Pajak Mengisi Formulir Permohonan EFIN 

Sumber: KP2KP Duri 



28 

 

 
Gambar 3.11 Formulir Permohonan EFIN 

Sumber: KP2KP Duri 

 
Gambar 3.12 Output Permohonan EFIN 

Sumber: KP2KP Duri 

6. Melakukan pengecekan kode verifikasi untuk mengirimkan SPT Tahunan 

Seringkali ketika melaporkan SPT Tahunan wajib pajak terkendala pada 

kode verifikasi dikarenakan alamat E-mail dan nomor telepon yang sudah 

tidak aktif. Pengecekan kode verifikasi biasanya hanya bisa dilakukan oleh 

wajib pajak menggunakan identitasnya. Oleh karena itu, tidak bisa diakses 

secara bebas oleh wajib pajak. Berikut merupakan contoh pengiriman kode 

verifikasi yang dikirim melalui E-mail wajib pajak dapat dilihat pada 

Gambar 3.13 dibawah ini: 
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Gambar 3.13 Kode Verifikasi Pelaporan SPT Tahunan Orang Pribadi 

Sumber: KP2KP Duri 

7. Merekapitulasi daftar wajib pajak yang diberikan asistensi oleh relawan 

pajak dalam bentuk PDF ke Microsoft Excel 

Merekapitulasi daftar wajib pajak dilakukan dengan untuk mengetahui 

berapa banyak wajib pajak yang diberikan pelayanan oleh relawan pajak. 

Rekapitulasi daftar wajib pajak yaitu menyatukan data berdasarkan NPWP 

dan relawan pajak yang memberikan asistensi, jenis formulir yang 

digunakan, tanggal asistensi dan asal perguruan relawan pajak. Berikut ini 

rekapitulasi daftar wajib pajak dapat dilihat pada Gambar 3.14 dibawah ini: 

 
Gambar 3.14 Rekapitulasi Daftar Wajib Pajak yang Menerima Asistensi Relawan Pajak 

Sumber: KP2KP Duri 

8. Merekapitulasi kuesioner kepuasan pelayanan yang diberikan asistensi oleh 

relawan pajak dalam bentuk PDF ke Microsoft Excel. 

Merekapitulasi kuesioner kepuasan pelayanan diisi oleh wajib pajak yang 

telah menerima asistensi dari relawan pajak. Rekapitulasi bertujuan untuk 

menyatukan pendapat wajib pajak sesuai dengan aspek dan rentang nilainya. 

Berikut ini rekapitulasi kursioner survey kepuasan pelayanan dapat dilihat 

pada Gambar 3.15 dibawah ini: 
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Gambar 3.15 Rekapitulasi Kuesioner Kepuasan WajibPajak Terhadap Pelayanan Relawan 

Pajak 

Sumber: KP2KP Duri 

9. Melakukan survei di beberapa sekolah untuk memastikan wajib pajak untuk 

melaporkan SPT Tahunan. 

Survei ke beberapa sekolah dilakukan dengan tujuan untuk memastikan 

apakah pegawai maupun tenaga honorer yang memiliki NPWP sudah 

melakukan pelaporan SPT Tahunan. Dan jika diketahui belum melakukan 

pelaporan SPT maka relawan akan melaporkan SPT Tahunan wajib pajak 

secara suka rela. Berikut Gambar 3.16 yang merupakan hasil survei dan 

pelaporan SPT Tahunan secara langsung yang dilakukan di sekolah: 

 
Gambar 3.16 Survei ke Beberapa Sekolah Sekaligus Melaporkan SPT Tahunan 

Sumber: KP2KP Duri 

10. Memindai dokumen, diantaranya persyaratan pendaftaran NPWP istri, 

NPWP badan, kuesioner kepuasan wajib pajak terhadap relawan pajak, 

daftar wajib pajak yang menerima asistensi relawan pajak. 

Memindai atau menscan dokumen bertujuan untuk menjadikan hardfile 

menjadi softfile salah satu contohnya adalah persyaratan pendaftaran NPWP 

istri dan badan. Dimana persyaratan tersebut akan diunggah ketika 

mendaftarkan NPWP. Oleh karena itu dilakukan memindai dokumen untuk 
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menjadikan persyaratan tersebut menjadi softfile. Berikut ini contoh 

pemindaian beberapa dokumen dapat dilihat pada Gambar 3.17 dibawah ini:  

 
Gambar 3.17 Memindai Persyaratan Pendaftaran NPWP 

Sumber: KP2KP Duri 

11. Menggandakan dokumen, diantaranya formulir permohonan efin, laporan 

wajib pajak yang menerima asistensi relawan pajak, survey kepuasan wajib 

pajak terhadap asistensi relawan pajak, dan lain-lain 

Menggandakan dokumen dilakukan untuk memperbanyak data yang 

diperlukan seperti salah satunya survey kepuasan pelayanan. Dimana ketika 

bulan Maret survey tersebut dilakukan setiap hari sehingga harus 

memperbanyak dokumennya. Berikut merupakan contoh menggandakan 

dokumen dapat dilihat pada Gambar 3.18 dibawah ini: 

 
Gambar 3.18 Menggandakan Dokumen  

Sumber: KP2KP Duri 
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3.2 Peralatan Dan Perlengkapan Yang Digunakan 

3.2.1 Peralatan Yang Digunakan 

Peralatan yang digunakan selama kerja praktik pada Bagian Konsultasi di 

KP2KP Duri yaitu: 

1. Seperangkat Komputer 

Merupakan peralatan yang terdiri dari perangkat hardwaew yang terpisah 

seperti gambar dibawah berikut berupa Monitor, CPU, Keyboard, dan 

Mouse. Seperangkat computer digunakan untuk keperluan kantor yang 

memerlukan stabilitas dan waktu kerja yang lama. Seperangkat komputer 

yang digunakan pada Bagian Konsultasi dapt dilihat pada Gambar 3.19 di 

bawah ini: 

 
Gambar 3.19 Seperangkat Komputer 

Sumber: KP2KP Duri 

2. Mesin Pencetak Dokumen 

Merupakan sebuah mesin untuk mencetak laporan atau dokumen yang 

sebelumnya telah dibuat menggunakan komputer. Mesin ini digunakan 

untuk mencetak bukti pelaporan SPT Tahunan bagi wajib pajak yang telah 

melaporkan SPT Tahunan orang pribadi dan juga untuk mencetak NPWP. 

Mesin pencetak dokumen pada Bagian Konsultasi dapat dilihat pada 

Gambar 3.20 berikut ini: 
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Gambar 3.20 Mesin Pencetak Dokumen 

Sumber: KP2KP Duri 

3. Mesin Pemindai Dokumen 

Merupakan sebuah mesin untuk memindai dokumen yang sudah dicetak. 

Mesin pemindai ini digunakan untuk memindai dokumen dari hardfile ke 

softfile. Adapun bentuk dokumen yang sering dipindai seperti survei 

kepuasan wajib pajak terhadap relawan pajak, daftar wajib pajak yang 

menerima asistensi, dan persyaratan pendaftaran NPWP istri. Mesin 

pemindai pada Bagian Konsultasi dapat dilihat pada Gambar 3.21 berikut: 

 
Gambar 3.21 Mesin Pemindai Dokumen 

Sumber: KP2KP Duri 

 

3.2.2 Perlengkapan Yang Digunakan 

Perlengkapan yang digunakan selama kerja praktik pada Bagian Konsultasi 

yaitu: 

1. Alat Tulis Kantor (ATK) 

Alat Tulis Kantor yang digunakan seperti: pena, pensil, stapler, tipe-x, 

kertas catatan kecil, klip kertas, dan lain sebagainya sebagai pendukung 

dalam proses pengerjaan di Bagian Konsultasi. ATK yang digunakan pada 

Bagian Konsultasi dapat dilihat pada Gambar 3.22 di bawah ini: 



34 

 

 
Gambar 3.22 Alat Tulis Kantor 

Sumber: KP2KP Duri 

2. Stapler  

Merupakan alat untuk menyatukan dan memisahkan sejumlah kertas. 

Stapler digunakan untuk menyatukan bukti pelaporan SPT Tahunan dengan 

dokumen yang bersangkutan seperti EFIN (jika ada) dan bukti pelaporan 

SPT Tahunan tahun lalu, dan lain-lain. Stapler yang digunakan pada Bagian 

Konsultasi dapat dilihat pada Gambar 3.23 di bawah ini:   

 
Gambar 3.23 Stapler 

Sumber: KP2KP Duri 

3. Kertas Catatan 

Kertas catatan digunakan untuk mencatat informasi yang paling sering 

dibutuhkan dalam pelaporan SPT Tahunan maupun NPWP seperti mencatat 

nomor telepon, e-mail wajib pajak, katasandi dan lain-lain. Kertas catatan 

yang digunakan pada Bagian Konsultasi dapat dilihat pada Gambar 3.24 di 

bawah ini: 
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Gambar 3.24 Kertas Catatan 

Sumber: KP2KP Duri 

 

3.3 Data-Data Yang Diperlukan 

Data-data yang diperlukan dalam penyelesaian tugas yang dilaksanakan 

adalah sebagai berikut: 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan orang pribadi 

Data yang diperlukan dalam melaporkan SPT Tahunan yaitu wajib pajak 

harus membawa Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) dan harus memiliki 

EFIN (Electronic Filing Identification Number). Jika memungkinkan, wajib 

pajak bisa membawa bukti pelaporan SPT Tahunan tahun sebelumnya. 

2. Asistensi pendaftaran Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) orang pribadi 

Data yang diperlukan dalam asistensi pendaftaran NPWP yaitu Fotokopi 

Kartu Keluarga (KK) dan Fotokopi Kartu Tanda Penduduk (KTP) untuk 

wajib pajak laki-laki yang status nya belum atau sudah kawin dan juga 

untuk wajib pajak perempuan yang statusnya belum kawin. Sedangkan data 

yang diperlukan untuk asistensi pendaftaran NPWP wajib pajak perempuan 

dengan status kawin, maka data yang diperlukan yaitu membawa fotokopi 

NPWP suami, fotokopi KK dan KTP, fotokopi akta perkawinan, Materai 

10.000, serta surat pernyataan yang didapat dari kantor. Untuk asistensi 

pendaftaran NPWP Badan, maka wajib pajak harus membawa fotokopi 

NPWP dan KTP ketua badan, akte ataupun surat keterangan kepemilikan 

badan yang sah. 

3. Asistensi pembuatan kode billing 

Data yang diperlukan ketika membuat kode E-billing yaitu NPWP wajib 

pajak, catatan penghasilan usaha atau jumlah yang akan disetor wajib pajak 
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per bulan. Selain itu ada beberapa hal yang harus diketahui yaitu jenis usaha 

yang dijalankan wajib pajak.  

4. Memberikan kuesioner kepada wajib pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

Tidak ada data khusus yang digunakan dalam kegiatan ini melainkan 

relawan pajak harus memberikan kuesioner yang harus diisi oleh wajib 

pajak. 

5. Melakukan permintaan kembali EFIN untuk melakukan perubahan kata 

sandi ataupun registrasi 

Data yang dibutuhkan ketika melakukan permohonan EFIN adalah wajib 

pajak harus membawa fotokopi NPWP dan KTP wajib pajak yang 

bersangkutan serta mengisi formulir yang akan diberikan oleh entitas. 

6. Melakukan pengecekan kode verifikasi untuk mengirimkan SPT Tahunan 

Tidak diperlukan data khusus saat melakukan pengecekan kode verifikasi. 

Kode verifikasi dapat di cek ketika sudah mengirimkan kode melalui E-mail 

atau nomor telepon.  

7. Merekapitulasi daftar wajib pajak yang diberikan asistensi oleh relawan 

pajak dalam bentuk PDF ke Microsoft Excel 

Data yang dibutuhkan ketika merekapitulasi daftar wajib pajak adalah daftar 

absensi wajib pajak yang sebelumnya telah dicatat oleh relawan pajak 

selama bulan Maret yang kemudian telah discan.  

8. Merekapitulasi kuesioner kepuasan pelayanan yang diberikan asistensi oleh 

relawan pajak dalam bentuk PDF ke Microsoft Excel. 

Data yang dibutuhkan ketika merekapitulasi kuesioner kepuasan wajib pajak 

terhadap pelayanan relawan pajak adalah penilaian atau pendapat wajib 

pajak mengenai pelayanan relawan selama bulan Maret yang kemudian 

telah discan. 

9. Melakukan survei di beberapa sekolah untuk memastikan wajib pajak untuk 

melaporkan SPT Tahunan. 

Tidak ada data khusus saat melakukan survei ke sekolah. Yang dibutuhkan 

hanyalah surat tugas dari Kantor yang membuktikan bahwa survei tersebut 
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dilakukan atas izin dari kantor dan tidak terjadi kesalahpahaman bagi pihak 

sekolah. 

10. Memindai dokumen, diantaranya persyaratan pendaftaran NPWP istri, 

NPWP badan, kuesioner kepuasan wajib pajak terhadap relawan pajak, 

daftar wajib pajak yang menerima asistensi relawan pajak. 

Tidak ada data khusus. Yang dibutuhkan hanyalah data yang akan dipindai 

atau scan. 

11. Menggandakan dokumen, diantaranya formulir permohonan efin, laporan 

wajib pajak yang menerima asistensi relawan pajak, survey kepuasan wajib 

pajak terhadap asistensi relawan pajak, dan lain-lain. 

Tidak ada data khusus. Yang dibutuhkan hanyalah data yang akan 

digandakan. 

 

3.4 Dokumen-Dokumen Yang Dihasilkan 

Dokumen-dokumen yang dihasilkan selama kerja praktik pada Bagian 

Konsultasi di KP2KP Duri yaitu sebagai berikut: 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang Pribadi 

Berikut merupakan dokumen yang dihasilkan pada kegiatan ini yaitu dapat 

dilihat pada Gambar 3.25 dibawah ini: 

 
Gambar 3.25 Dokumen yang Dihasilkan dari Pelaporan SPT Tahunan 

Sumber: KP2KP Duri 

2. Asistensi Pendaftaran Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) Orang Pribadi 

dan Badan 

Berikut merupakan dokumen yang dihasilkan pada kegiatan ini yaitu dapat 

dilihat pada Gambar 3.26 sampai 3.28 dibawah ini: 
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Gambar 3.26 NPWP Orang Pribadi 

Sumber: KP2KP Duri 

 
Gambar 3.27 NPWP Orang Pribadi (Istri) 

 Sumber: KP2KP Duri 

 
Gambar 3.28 NPWP Badan 

Sumber: KP2KP Duri 

3. Membuat Kode Billing 

Berikut merupakan dokumen yang dihasilkan pada kegiatan ini yaitu dapat 

dilihat pada Gambar 3.29 dibawah ini: 

 
Gambar 3.29 Kode E-Billing 

Sumber: KP2KP Duri 
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4. Survei Kepuasan yang Telah Diisi Wajib Pajak Terhadap Pelayanan 

Relawan Pajak 

Berikut merupakan dokumen yang dihasilkan pada kegiatan ini yaitu dapat 

dilihat pada Gambar 3.30 dibawah ini: 

 
Gambar 3.30 Survey Kepuasan yang Telah Diisi WP Terhadap Pelayanan Relawan Pajak 

Sumber: KP2KP Duri 

5. Permohonan Permintaan Kembali EFIN 

Berikut merupakan dokumen yang dihasilkan pada kegiatan ini yaitu dapat 

dilihat pada Gambar 3.31 dibawah ini: 

 
Gambar 3.31 Output Permohonan EFIN 

Sumber: KP2KP Duri 

6. Rekapitulasi Daftar Wajib Pajak yang Telah Melaporkan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 

Berikut merupakan dokumen yang dihasilkan pada kegiatan ini yaitu dapat 

dilihat pada Gambar 3.32 dibawah ini: 
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Gambar 3.32 Rekapitulasi Daftar WP yang Menerima Asistensi Relawan Pajak 

Sumber: KP2KP Duri 

7. Rekapitulasi Kuesioner Kepuasan Wajib Pajak Terhadap Pelayanan 

Relawan Pajak  

Berikut merupakan dokumen yang dihasilkan pada kegiatan ini yaitu dapat 

dilihat pada Gambar 3.33 dibawah ini: 

 
Gambar 3.33 Rekapitulasi Survey Kepuasan WP Terhadap Pelayanan Relawan Pajak 

Sumber: KP2KP Duri 

8. Memindai Dokumen 

Berikut merupakan dokumen yang dihasilkan pada kegiatan ini yaitu dapat 

dilihat pada Gambar 3.34 dan 3.35 dibawah ini: 

 
Gambar 3.34 Memindai Persyaratan NPWP Istri 

Sumber: KP2KP Duri 
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Gambar 3.35 Memindai Persyaratan NPWP Badan 

Sumber: KP2KP Duri 

9. Menggandakan Dokumen 

Berikut merupakan dokumen yang dihasilkan pada kegiatan ini yaitu dapat 

dilihat pada Gambar 3.36 dibawah ini: 

 
Gambar 3.36 Menggandakan Dokumen Survey Kepuasan Wajib Pajak 

Sumber: KP2KP Duri 

 

3.5 Kendala dan Solusi 

3.5.1 Kendala-Kendala Yang Dihadapi Selama Kerja Praktik (KP) 

 Adapun kendala-kendala yang dihadapi dalam menyelesaikan pekerjaan 

selama kerja praktik pada Bagian Konsultasi KP2KP Duri adalah sebagai berikut: 

1. Kendala yang dihadapi dalam melakukan pelayanan menggunakan website 

yang secara daring yaitu jaringan yang sering bermasalah. 

2. Kendala dalam pendaftaran NPWP yang berstatus istri yaitu NPWP suami 

Non Efektif dikarenakan tidak pernah melaporkan SPT Tahunan atau suami 

belum mempunyai NPWP. 

3. Server pendaftaran NPWP yang error sehingga tidak bisa melakukan 

pendaftaran NPWP. 

4. NIK atau Nomor KK wajib pajak yang tidak sesuai atau tidak terdaftar di 

dukcapil. 
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3.5.2 Solusi Dari Kendala Yang Dihadapi 

1. Solusi kendala yang dihadapi ketika jaringan sering bermasalah biasanya 

hanya menunggu jaringan kembali normal atau mencoba melakukan 

Pelaporan SPT Tahunan atau Pendaftaran NPWP melalui handphone. 

2. Solusi dari kendala yang dihadapi ketika suami belum mempunyai NPWP 

yaitu membuat NPWP suami terlebih dahulu atau NPWP yang berstatus 

Non efektif maka harus diaktifkan terlebih dahulu dengan melaporkan SPT 

Tahunan. 

3. Solusi dari kendala yang dihadapi ketika server pendaftaran NPWP yang 

error yaitu menunggu server kembali normal karena jika server yang error 

maka juga tidak bisa dilakukan pendaftaran melalui handphone. 

4. Solusi dari kendala yang dihadapi ketika NIK atau Nomor KK wajib pajak 

yang tidak sesuai atau tidak terdaftar di dukcapil, maka wajib pajak harus ke 

dukcapil untuk mengupdate NIK atau Nomor KK. 
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BAB IV 

PEKERJAAN KHUSUS 

 

4.1 Spesifikasi Tugas yang Dilaksanakan 

Tugas rutin yang dilakukan selama kerja praktik pada bagian Konsultasi 

mulai tanggal 01 Maret 2022 sampai dengan 30 Juni 2022 adalah mengasistensi 

pendaftaran Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) orang pribadi maupun badan. 

4.1.1 Prosuder Pendaftaran NPWP 

Nomor Pokok Wajib Pajak atau yang sering disingkat NPWP adalah suatu 

sarana dalam administrasi perpajakan yang dipergunakan sebagai tanda pengenal 

diri atau identitas Wajib Pajak dalam melaksanakan hak dan kewajiban 

perpajakan. NPWP terdiri dari 15 digit dengan penjelasan sebagai berikut: 

1. Dua digit pertama menunjukkan jenis wajib pajak, antara lain: 

a. Kode 01, 02, 21, 31 adalah menunjukkan wajib pajak Badan. 

b. Kode 00, 20 adalah menunjukkan wajib pajak Bendahara. 

c. Kode 04, 05, 06, 07, 08, 24, 25, 26, 31, 34, 35, 36, 47, 48, 49, 57, 58, 67, 

77, 78, 79, 87, 88, 89, 97 adalah menunjukan wajib pajak orang pribadi. 

2. Tujuh digit selanjutnya menunjukkan nomor tertentu yang dikeluarkan oleh 

kantor pajak. 

3. Tiga digit selanjutnya menunjukkan kode Kantor Pelayanan Pajak. 

4. Tiga digit berikutnya menunjukkan kode cabang. 

Ada 2 jenis NPWP yaitu NPWP Pribadi dan NPWP Badan. Berikut adalah 

perbedaannya: 

1. NPWP Pribadi yaitu NPWP yang dimiliki secara individu yang memiliki 

penghasilan di Indonesia. Berikut ini individu yang masuk ke daftar NPWP 

pribadi, yaitu: 

a. Memiliki Penghasilan dari Pekerjaan 

b. Memiliki Penghasilan dari Pekerjaan Bebas 

c. Memiliki Penghasilan dari Usaha 
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2. NPWP Badan yaitu NPWP yang dimiliki oleh setiap perusahaan atau badan 

usaha yang memperoleh penghasilan di Indonesia. Berikut ini perusahaan 

yang masuk ke dalam daftar NPWP Badan, yaitu: 

a. Badan milik Pemerintah 

b. Badan milik Swasta 

Berikut ini merupakan langkah-langkah dalam melakukan pendaftaran 

NPWP orang pribadi yaitu: 

1. Masuk ke laman e-registration Direktorat Jenderal Pajak atau DJP Online 

dengan link https://ereg.pajak.go.id/daftar atau ke laman ereg.pajak.go.id 

lalu klik "daftar" bagi yang belum mempunyai akun.  

2. Masukkan alamat email yang aktif dan sering digunakan. Email ini juga 

akan digunakan di formulir pada proses pendaftaran NPWP online.  

3. Masukkan kode Captcha seperti pada Gambar 4.37 berikut ini: 

 
Gambar 4.37 Tampilan Saat Mendaftar NPWP 

Sumber: KP2KP Duri 

4.  Login ke alamat email sesuai yang digunakan saat mendaftar NPWP online.  

5. Klik link verifikasi maka akan terhubung kembali secara otomatis ke 

halaman e-registrasi NPWP online.  

 
Gambar 4.38 Link Aktivasi yang Terkirim ke Email 

Sumber: KP2KP Duri 

6. Isi semua hal yang diminta seperti jenis Wajib Pajak (WP) yaitu pribadi, 

nama sesuai KTP, Isi alamat email, masukkan password dan ulangi 
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password yang sama, nomor handphone yang aktif. Pilih salah satu 

pertanyaan dan jawaban, terakhir masukkan kode Captcha dan klik "Daftar". 

 
Gambar 4.39 Identitas yang Harus Diisi Wajib Pajak 

Sumber: KP2KP Duri 

7. Kemudian klik link aktivasi pada email, lalu otomatis akan masuk ke link 

djp online dan langsung masukkan email dan password pada saat mendaftar 

seperti pada gambar 4.40 dibawah ini: 

 
Gambar 4.40 Tampilan Saat Login Setelah Terdaftar 

 Sumber: KP2KP Duri 

8. Mengisi Kategori wajib pajak dengan pilihan orang pribadi atau istri 

menjalankan hak dan kewajiban terpisah (wp istri) seperti pada beberapa 

Gambar 4.41 dibawah ini: 
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Gambar 4.41 Kategori Wajib Pajak 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

9. Mengisi identitas wajib pajak sesuai dengan Kartu Identitas (KTP/KK) 

 
Gambar 4.42 Identitas Wajib Pajak 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

 
Gambar 4.43 Lanjutan Identitas Wajib Pajak 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
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10. Mengisi sumber penghasilan wajib pajak melalui pekerjaan atau usaha  

 
Gambar 4.44 Sumber penghasilan Wajib Pajak 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

 
Gambar 4.45 Lanjutan Sumber Penghasilan Wajib Pajak 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

11. Mengisi alamat wajib pajak sesuai keadaan sebenarnya dan sesuai identitas 

 
Gambar 4.46 Alamat Tempat Tinggal Menurut Keadaan Wajib Pajak 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

 

 

https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
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Gambar 4.47 Alamat Tempat Tinggal Sesuai Identitas Wajib Pajak 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

 
Gambar 4.48 Alamat Tempat Usaha Wajib Pajak (Jika Bukan Karyawan/Pegawai) 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

12. Mengisi rata-rata penghasilan yang didapat oleh wajib pajak 

 
Gambar 4.49 Info Tambahan (Kisaran Penghasilan) Wajib Pajak 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

 

 

 

 

https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
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13. Persyaratan dan pernyataan yang harus dipenuhi dan disetujui wajib pajak 

 
Gambar 4.50 Persyaratan Yang Harus Dilengkapi Wajib Pajak 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

 
Gambar 4.51 Pernyataan Wajib Pajak 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

 
Gambar 4.52 Pemberitahuan mengenai Tarif umum yang dikenakan kepada Wajib Pajak 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

 

 

https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
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Gambar 4.53 Permintaan Token/Kode Verifikasi 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

 
Gambar 4.54 Bukti Kode Verifikasi Sudah Terkirim 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

14. Setelah dapat token yang akan dikirimkan ke email, langsung kirim 

permohonan dan masukkan token yang dikirim ke email tersebut. NPWP 

yang berbentuk softfile juga akan dikirim melalui email. 

Berikut ini merupakan langkah-langkah dalam melakukan pendaftaran 

NPWP badan yaitu: 

1. Pada langkah awal sama seperti pendaftaran NPWP Orang Pribadi, yang 

membedakan hanya jenis wajib pajak, yaitu orang pribadi diganti menjadi 

Badan. 

2. Setelah login maka langkah selanjutnya mengisi identitas wajib pajak badan 

sepert Gambar dibawah ini: 

https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
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Gambar 4.55 Identitas Wajib Pajak Badan 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

 
Gambar 4.56 Lanjutan Identitas Wajib Pajak Badan 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

 
Gambar 4.57 Lanjutan Identitas Wajib Pajak Badan 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

 

 

 

 

 

 

https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
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3. Mengisi identitas nama penanam modal/pengurus badan 

 
Gambar 4.58 Daftar Penanam Modal/Pengurus Badan 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

 
Gambar 4.59 Data atau Identitas Penanam Modal/Pengurus 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

 
Gambar 4.60 Lanjutan Data atau Identitas Penanam Modal/Pengurus 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

 

 

https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
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Gambar 4.61 Data atau Identitas Penanam Modal/Pengurus Setelah Diisi 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

4. Mengisi identitas penanggung jawab badan 

 
Gambar 4.62 Data atau Identitas Penanggung Jawab 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

 
Gambar 4.63 Lanjutan Data atau Identitas Penanggung Jawab 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

 

 

 

 

 

https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
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5. Menginput persyaratan pendaftaran yang telah dipindai atau scan 

 
Gambar 4.64 Lampiran/Persyaratan Yang Telah Discan 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

6. Persyaratan dan pernyataan yang harus dipenuhi wajib pajak badan 

 
Gambar 4.65 Pernyataan Wajib Pajak Badan 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 

 
Gambar 4.66 Tarif Pajak yang Akan Dikenai Kepada Wajib Pajak Badan 

sumber: https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/ 
 

4.2 Target yang Diharapkan 

Target yang diharapkan dari asistensi pendaftaran NPWP adalah untuk 

membantu wajib pajak yang kurang mengetahui atau memahami pendaftaran 

secara daring atau online. Selain itu unutk membantu dan memberikan kesadaran 

https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
https://ereg.pajak.go.id/online/pendaftaran/
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wajib pajak untuk selalu bertanggung jawab dalam menjalankan kewajibannya 

sebagai wajib pajak. 

 

4.3 Perangkat Lunak dan Keras yang Digunakan 

4.3.1 Perangkat Lunak 

Perangkat lunak yang digunakan dalam menyelesaikan tugas asistensi 

pendaftaran NPWP yaitu Web Browser. Dimana web browser berguna untuk 

mengakses website pendaftaran NPWP secara online. Adapun website yang 

digunakan untuk mendaftar NPWP adalah https://ereg.pajak.go.id/daftar. Adapun 

tampilan dari website tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.67 dan 4.68 berikut 

ini: 

 
Gambar 4.67 Tampilan Website Pendaftaran NPWP 

 Sumber: https://ereg.pajak.go.id/daftar 

 
Gambar 4.68 Tampilan Website Pendaftaran NPWP 

 Sumber: https://ereg.pajak.go.id/ 

 

 

https://ereg.pajak.go.id/daftar
https://ereg.pajak.go.id/
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Selain web browser yang mengakses website pendaftaran NPWP, web 

browser juga mengakses gmail bagi wajib pajak yang tidak menggunakan email 

aktif. Adapun website yang digunakan yaitu https://yopmail.com. Dimana website 

yopmail akan membantu pendaftaran NPWP bagi wajib pajak yang tidak 

mempunyai gmail. Berikut adalah contoh website yopmail seperti Gambar 4.33 

dibawah ini: 

 
Gambar 4.69 Tampilan Website Pendaftaran NPWP 

 Sumber: https://yopmail.com/ 
 

4.3.2 Perangkat Keras 

Adapun perangkat keras yang digunakan dalam menyelesaikan tugas 

asistensi pendaftaran NPWP yaitu sebagai berikut: 

1. Seperangkat Komputer 

Seperangkat komputer yang terdiri dari perangkat hardware yang terpisah. 

Seperti gambar di bawah berikut berupa Monitor, CPU, Keyboard dan 

Mouse. Seperangkat komputer digunakan untuk keperluan kantor yang 

memerlukan stabilitas dan waktu kerja yang lama. Seperangkat komputer 

yang digunakan pada Bagian Konsultasi dapat dilihat pada Gambar 4.70 

berikut ini: 

    

https://yopmail.com/
https://yopmail.com/
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Gambar 4.70 Seperangkat Komputer 

Sumber: KP2KP Duri 

2. Mesin Pemindai 

Merupakan sebuah peralatan untuk memindai persyaratan yang digunakan 

untuk pendaftaran NPWP istri dan Badan seperti memindai dokumen Akta 

pendirian badan, NPWP Ketua atau suami, surat pernyataan dan lain-lain. 

Adapun mesin pemindai yang digunakan Bagian Konsultasi dapat dilihat 

pada Gambar 4.71 berikut ini: 

 
Gambar 4.71 Mesin Pemindai 

 Sumber: KP2KP Duri 

3. Mesin Pencetak Dokumen 

Merupakan sebuah mesin yang digunakan untuk mencetak output dari 

pendaftaran NPWP yaitu kartu NPWP pada kertas sebagai hardfile yang 

akan diserahkan kepada wajib pajak. Adapun mesin pemindai yang 

digunakan Bagian Konsultasi dapat dilihat pada Gambar 4.72 berikut ini: 

 
Gambar 4.72 Mesin Pencetak Dokumen 

 Sumber: KP2KP Duri 
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4.4 Data-Data dan Dokumen yang Dihasilkan 

4.4.1 Data-Data yang Diperlukan 

Data-data yang diperlukan dalam mendaftar NPWP berbeda antara orang 

pribadi maupun badan. Adapun data yang diperlukan untuk wajib pajak orang 

pribadi laki-laki yang berstatus kawin, belum kawin, dan perempuan yang belum 

kawin atau selain status kawin yaitu hanya berupa fotokopi KTP dan KK. 

Sedangkan untuk wajib pajak perempuan dengan status kawin maka data yang 

diperlukan berupa fotokopi KTP dan KK, fotokopi NPWP suami, fotokopi akta 

perkawinan, dan surat pernyataan dari instansi serta Materai 10.000. Untuk 

pendaftaran NPWP wajib pajak badan, maka data yang diperlukan yaitu fotokopi 

NPWP Ketua ataupun pengurus, fotokopi surat keterangan ataupun akta pendirian 

bada, serta fotokopi KK dan KTP ketua ataupun pengurus. 

 

4.4.2 Dokumen yang Dihasilkan 

Dalam pendaftaran NPWP tidak ada dokumen khusus yang dihasilkan 

melainkan Kartu NPWP yang berbentuk softfile ataupun dalam bentuk cetakan di 

kertas. Adapun contoh dokumen yang dihasilkan dari pendaftaran NPWP yaitu 

dapat dilihat pada Gambar 4.73 sampai 4.75 berikut ini: 

 
Gambar 4.73 NPWP Orang Pribadi 

 Sumber: KP2KP Duri 

 
Gambar 4.74 NPWP Orang Pribadi (Istri) 

 Sumber: KP2KP Duri 



59 

 

 

Gambar 4.75 NPWP Badan 

 Sumber: KP2KP Duri 

 

4.5 Hal-Hal Lain yang Dianggap Perlu 

NPWP biasanya digunakan untuk melakukan transaksi terkait perpajakan. 

Beberapa informasi yang didapat dari wajib pajak, kebanyakan dari wajib pajak 

mendaftar NPWP yaitu untuk memenuhi syarat administrasi bank. Selain itu 

NPWP juga menjadi sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi oleh lulusan 

Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja (PPPK). 

Saat melakukan pendaftaran NPWP untuk perempuan yang berstatus istri, 

pelaporan SPT Tahunan akan sangat berpengaruh. Hal ini dikarenakan 

kebanyakan wajib pajak kurang menyadari pentingnya melaporkan SPT untuk 

setiap tahunnya. Sehingga wajib pajak terkadang tidak melakukan pelaporan SPT 

Tahunan sama sekali sehingga menyebabkan NPWP akan berstatus Non Efektif. 

Status Non Efektif pada NPWP suami sangat berpengaruh jika akan melakukan 

pendaftaran NPWP istri. Karena akan memperlambat proses pendaftaran 

dikarenakan harus melaporkan SPT Tahunan terlebih dahulu. Itupun jika wajib 

pajak sudah mengaktifkan akunnya dengan penggunaan kode efin. Jika NPWP 

belum diaktifkan, maka harus mengajukan permohonan EFIN terlebih dahulu. 

Setelah mempunyai EFIN barulah akan dapat diaktifkan akun dan kemudian baru 

bisa dilaporkan SPT Tahunan dan Kemudian harus menunggu beberapa saat 

sampai NPWP suami tersebut aktif. Jika sudah aktif, maka baru bisa melanjutkan 

proses pendaftaran NPWP istri. Hal ini sangat memakan waktu yang lama, 

sedangkan wajib pajak yang membutuhkan pelayanan sangatlah ramai. Oleh 

karena itu solusi yang dapat membantu mengurangi kendala tersebut adalah 

butuhnya kesadaran wajib pajak untuk melakukan kewajibannya sebagai wajib 
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pajak, seperti melaporkan SPT Tahunan setiap tahunnya tanpa keterlambatan. 

Selain itu pendaftaran NPWP sudah bisa dilakukan secara daring atau online, 

sehingga wajib pajak seharusnya bisa mengakses atau mendaftarkan secara 

mandiri sehingga mengurangi kepadatan wajib pajak di kantor, kecuali memang 

memiliki permasalahan yang tidak bisa diselesaikan secara mandiri. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan kerja praktik yang telah dilakukan di Bagian Konsultasi pada 

KP2KP Duri selam4 (empat) bulan yang terhitung dari 01 Maret 2022 sampai 

dengan 30 Juni 2022 maka dapat ditarik kesimpulan yaitu: 

1. Kerja Praktik (KP) merupakan serangkaian kegiatan yang meliputi 

pemahaman teori/konsep ilmu pengetahuan yang diaplikasikan dalam 

pekerjaan sesuai profesi bidang studi. Pelaksanaan kerja praktik dilakukan 

di Bagian Konsultasi di Kantor Pelayanan, Penyuluhan dan Konsultasi 

Perpajakan (KP2KP) Duri Kabupaten Bengkalis. 

2. Bagian Konsultasi bertugas memberikan konsultasi dan pelayanan kepada 

wajib pajak. 

3. Tugas yang dilakukan selama melakukan Kerja Praktik (KP) pada Bagian 

Konsultasi yaitu asistensi pelaporan SPT Tahunan, asistensi Pendaftaran 

NPWP, dan Pembuatan Kode Billing, memberikan survey kepuasan kepada 

wajib pajak, dan memberikan konsultasi kepada wajib pajak. 

4. Tugas yang rutin dilakukan selama Kerja Praktik pada Bagian Konsultasi 

adalah asistensi Pendaftaran NPWP. Langkah-langkah dalam mendaftarkan 

NPWP adalah membuka website https://ereg.pajak.go.id/daftar, 

memasukkan email dan menerima link verifikasi, menentukan jenis wajib 

pajak dan mengisi nama wajib pajak serta kata sandi dan menjawab salah 

satu pertanyaan, login ke pendaftaran NPWP dan mengisi identitas, alamat, 

pernyataan, dan melengkapi persyaratan, mengirim token/kode verifikasi 

dan kemudian mengirimkan permohonan. NPWP akan masuk ke email 

ataupun akan dicetak jika tidak menggunakan email sendiri. 

5. Hasil akhir dari tugas yang diberikan adalah berupa bukti pelaporan SPT 

Tahunan, cetakan kode billing yang akan dibayar oleh wajib pajak dan 

softfile atau hardfile NPWP yang akan diberikan kepada wajib pajak. 

 

https://ereg.pajak.go.id/daftar
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5.2 Saran 

Setelah melakukan Kerja Praktik pada Bagian Konsultasi di KP2KP Duri, 

maka praktikan memberikan saran sebagai berikut: 

1. Bagi mahasiswa yang akan melaksanakan kerja praktik di KP2KP Duri 

yaitu meminta atau mengajukan permohonan kerja praktik agar ruang 

lingkup pekerjaan lebih luas. Selain itu sebaiknya mahasiswa harus banyak 

mempelajari mengenai perpajakan selain dari pelaporan SPT Tahunan dan 

pendaftaran NPWP.  

2. Bagi Politeknik Negeri Bengkalis diharapkan dapat mendukung KP2KP 

Duri dalam meningkatkan kesadaran wajib pajak mengenai pentingnya 

kewajiban perpajakan yang harus dipatuhi wajib pajak, dan memberikan 

gambaran bahwa pajak bukanlah suatu hal yang menakutkan atau 

merugikan. 
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Lampiran 1 Surat Pengantar Kerja Praktik 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, 

KEBUDAYAAN, 

RISET, DAN TEKNOLOGI 

POLITEKNIK NEGERI BENGKALIS 
Jalan Bathin Alam, Sungai Alam, Bengkalis, Riau 28711 

Telepon: (+62766) 24566, Fax: (+62766) 800 1000 
Laman: http.://www.polbeng.ac.id, E-mail: polbeng(âpolbeng.ac-id 

 

Nomor • 0752/PL31fFU/2022 25 Februari 2022 

Hal Surat Pengantar Kerja Praktek 

Yth. Kepala KP2KP Duri di 

Jln. Jenderal Sudirman-BengkaIis 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan telah adanya Kerjasama Kantor Wilayah DJP Riau dengan Politeknik Negeri 

Bengkalis dengan nomor: MoU-6/WPJ.02/2022, maka bersama ini kami sampaikan nama mahasiswa 

dibawah ini: 

 Nama NIM Prodi 

1  Sri Wahyudiani 5304181138 D4 Akuntansi Keuangan Publik 

Guna melaksanakan Kerja Praktek mulai dari tanggal 01 Maret s/d 30 Juni 2022. Demikian surat 

pengantar ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih. 
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Lampiran 2 Lembar Penilaian Kerja Praktik 
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Lampiran 3 Lembar Sertifikat Kerja Praktik 

 

 



66 

 

Lampiran 4 Kegiatan Harian Kerja Praktik 

 

KEGIATAN HARIAN KERJA PRAKTEK (KP) 

 

Bulan : MARET 

Nama : Sri Wahyudiani 

NIM : 5304181138 

Minggu ke-1 (satu) 

No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

1. Selasa, 

01 Maret 2022 

1. Perkenalan dan Pengarahan 

2. Mempelajari lebih lanjut tentang 

asistensi pelaporan SPT Tahunan 1770 

SS 

3. Mempelajari lebih lanjut tentang 

asistensi pelaporan SPT Tahunan 1770 

S 

 

 

 

- 

 

2. Rabu, 

02 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

3. Jumat,  

04 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

 

Minggu ke-2 (dua) 

No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

1. Senin, 

07 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

4. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

2. Selasa, 

08 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 
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No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

4. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

Wahyu 

Siddiq 

3. Rabu, 

09 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

4. Melakukan survei di beberapa sekolah 

untuk memastikan apakah pegawai 

ataupun honorer dan staf sekolah yang 

mempunyai NPWP sudah melaporkan 

SPT Tahunan Orang Pribadi atau belum 

 

 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

4. Kamis, 

10 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

5. Jumat,  

11 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan  

4. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

 
 

Minggu ke-3 (tiga) 

No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

1. Senin, 

14 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan  

4. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

2. Selasa, 

15 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

 

Wahyu 

Siddiq 
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No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan  

4. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

3. Rabu, 

16 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan  

4. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

4. Kamis, 

17 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan  

4. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

5. Jumat,  

18 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan  

4. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

 

Minggu ke-4 (empat) 

No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

1. Senin, 

21 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

4. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

5. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

2. Selasa, 

22 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 
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No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

4. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

5. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

Wahyu 

Siddiq 

3. Rabu, 

23 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

4. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

5. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

4. Kamis, 

24 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

4. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

5. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

5. Jumat,  

25 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

4. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

5. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

 

Minggu ke – 5 (Lima) 

No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

1. Senin, 

28 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

 

 

Wahyu 

Siddiq 
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No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

4. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

5. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

2. Selasa, 

29 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

4. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

5. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

3. Rabu, 

30 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

4. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

5. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

4. Kamis, 

31 Maret 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Melakukan pengecekan kode verifikasi 

untuk mengirimkan SPT Tahunan 

4. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

5. Memberikan kuesioner kepada wajib 

pajak mengenai kepuasan pelayanan 

terhadap relawan pajak 

 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

5. Jumat,  

01 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Mempelajari cara membuat NPWP 

Orang Pribadi 

 

 

Wahyu 

Siddiq 
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KEGIATAN HARIAN KERJA PRAKTEK (KP) 

 

Bulan : APRIL 

Nama : Sri Wahyudiani 

NIM : 5304181138 

Minggu ke-1 (satu) 

No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

1. Senin, 

04 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi. 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

2. Selasa, 

05 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

3. Rabu, 

06 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

4. Kamis, 

07 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

5. Jumat,  

08 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

3. Memindai (meng-scan) kuesioner atau 

survei kepuasan wajib pajak mengenai 

kepuasan pelayanan terhadap relawan 

pajak yang telah diisi wajib pajak 

4. Mempelajari cara membuat NPWP Orang 

Istri 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 
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Minggu ke – 2 (Dua) 

No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

1. Senin, 

11 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

4. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

2. Selasa, 

12 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

3. Rabu, 

13 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Membantu wajib pajak melakukan 

pengecekan NPWP 

4. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

4. Kamis, 

14 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

Wahyu 

Siddiq 

 

 

Minggu ke – 3 (Tiga) 

No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

1. Senin, 

18 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

3. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

2. Selasa, 

19 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Membantu wajib pajak melakukan 

pengecekan NPWP 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

3. Rabu, 

20 April 2022 

1. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

3. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

4. Kamis, 

21 April 2022 

1. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

3. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

5. Jumat,  

22 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 
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No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

2. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

3. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

Wahyu 

Siddiq 

 

Minggu ke – 4 (Empat) 

No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

1. Senin, 

25 April 2022 

1. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi  

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

4. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

2. Selasa, 

26 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 S 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

3. Rabu, 

27 April 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

3. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi  

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

4. Kamis, 

28 April 2022 

1. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi  

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi 1770 SS 

 

Wahyu 

Siddiq 
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KEGIATAN HARIAN KERJA PRAKTEK (KP) 

 

Bulan : MEI 

Nama : Sri Wahyudiani 

NIM : 5304181138 

Minggu ke-1 (satu) 

No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

1. Senin, 

02 Mei 2022 

Libur Hari Raya Idul Fitri 1443 H - - 

2. Selasa, 

03 Mei 2022 

Libur Hari Raya Idul Fitri 1443 H - - 

3. Rabu, 

04 Mei 2022 

Libur Cuti Bersama - - 

4. Kamis, 

05 Mei 2022 

Libur Cuti Bersama - - 

5. Jumat, 

06 Mei 2022 

Libur Cuti Bersama - - 

 

Minggu ke - 2 (Dua) 

No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

1. Senin, 

09 Mei 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

3. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

(pencetakan kartu). 

4. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi  

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

2. Selasa, 

10 Mei 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi. 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

3. Rabu, 

11 Mei 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

4. Merekapitulasi daftar wajib pajak yang 

diberikan asistensi oleh relawan pajak 

dalam bentuk PDF ke Microsoft Excel. 

 

 

Wahyu 

Siddiq 
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Minggu ke – 3 (Tiga) 

No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

1. Rabu, 

18 Mei 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

3. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

4. Mempelajari cara membuat NPWP 

Badan 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

2. Kamis, 

19 Mei 2022 

1. Asistensi pembuatan Nomor Pokok 

Wajib Pajak (NPWP) orang pribadi 

2. Melakukan pengecekan NPWP 

3. Konsultasi Permasalahan Wajib Pajak 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

3. Jumat,  

20 Mei 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

3. Merekapitulasi survey kepuasan 

pelayanan yang diberikan asistensi oleh 

relawan pajak dalam bentuk PDF ke 

Microsoft Excel. 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

 

Minggu ke – 4 (Empat) 

No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

1. Senin, 

23 Mei 2022 

1. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi  

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

2. Selasa, 

24 Mei 2022 

1. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

3. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan perubahan kata sandi 

ataupun registrasi 

4. Mempelajari cara membuat kode E-

billing 

5. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

 

 

 

Ainsiyah 

 

3. Rabu, 

25 Mei 2022 

1. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

3. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

4. Jumat,  

27 Mei 2022 

1. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 
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No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

3. Konsultasi permasalahan wajib pajak  

4. Mempelajari cara membuat NPWP 

orang pribadi wajib pajak perempuan 

dengan status kawin (istri). 

Wahyu 

Siddiq 
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KEGIATAN HARIAN KERJA PRAKTEK (KP) 

 

Bulan : JUNI 

Nama : Sri Wahyudiani 

NIM : 5304181138 

Minggu ke-1 (Satu) 

No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

1. Kamis, 

02 Juni 2022 

1. Asistensi pembuatan Nomor Pokok 

Wajib Pajak (NPWP) orang pribadi 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

3. Konsultasi permasalahan wajib pajak 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

2. Jumat,  

03 Juni 2022 

1. Asistensi pembuatan Nomor Pokok 

Wajib Pajak (NPWP) orang pribadI 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

 

Minggu ke-2 (Dua) 

No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

1. Senin, 

06 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan registrasi 

3. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Istri 

4. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

2. Selasa, 

07 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan registrasi 

3. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Istri 

4. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

3. Rabu, 

08 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan registrasi 

3. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Istri 

4. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

5. Konsultasi permasalahan Wajib Pajak 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

4. Kamis, 

09 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 
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No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan registrasi 

3. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Istri 

4. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

5. Konsultasi permasalahan Wajib Pajak 

 

Wahyu 

Siddiq 

5. Jumat,  

10 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Istri 

3. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

4. Konsultasi permasalahan Wajib Pajak 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

 

Minggu ke – 3 (Tiga) 

No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

1. Senin, 

13 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan registrasi 

3. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Istri 

4. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

5. Konsultasi permasalahan Wajib Pajak 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

2. Rabu, 

15 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan registrasi 

3. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

4. Konsultasi permasalahan Wajib Pajak 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

3. Kamis, 

16 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan registrasi 

3. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Badan 

4. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

5. Asistensi pembuatan NPWP Badan 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

4. Jumat,  

17 Juni 2022 

1. Asistensi Pembuatan NPWP orang 

pribadi 

2. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

 

Wahyu 

Siddiq 
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Minggu ke – 4 (Empat) 

No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

1. Senin, 

20 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Badan 

3. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

4. Asistensi pembuatan NPWP Badan 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

2. Selasa, 

21 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Istri 

3. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

4. Konsultasi permasalahan Wajib Pajak 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

3. Rabu,  

22 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 S 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan registrasi 

3. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Badan 

4. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

5. Asistensi pembuatan NPWP Badan 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

4. Kamis, 

23 Juni 2022 

1. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Istri 

2. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

3. Membuat kode E-billing 

4. Konsultasi permasalahan Wajib Pajak 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

Ainsiyah 

 

5. Jumat,  

24 Juni 2022 

1. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Badan 

2. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

3. Asistensi pembuatan NPWP Badan 

4. Membuat kode E-billing 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

Ainsiyah 

 

 

 

Minggu ke – 5 (Lima) 

No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

1. Senin, 

27 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Melakukan permintaan kembali EFIN 

untuk melakukan registrasi 

3. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Badan Istri 

4. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

5. Asistensi pembuatan NPWP Badan 

 

 

 

 

Wahyu 

Siddiq 
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No. Hari/Tanggal Aktivitas/Kegiatan Tempat 

Pelaksanaan 

Paraf 

6. Konsultasi permasalahan Wajib Pajak 

2. Selasa, 

28 Juni 2022 

1. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Badan 

2. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

3. Asistensi pembuatan NPWP Badan 

4. Membuat kode E-billing 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

Ainsiyah 

 

3. Rabu, 

29 Juni 2022 

1. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Badan 

2. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

3. Asistensi pembuatan NPWP Badan 

4. Membuat kode E-billing 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

Ainsiyah 

 

4. Kamis, 

30 Juni 2022 

1. Asistensi pelaporan SPT Tahunan 

Orang Pribadi 1770 SS 

2. Memindai (meng-scan) persyaratan 

pembuatan NPWP Badan dan Istri 

3. Asistensi pembuatan NPWP Orang 

Pribadi 

4. Asistensi pembuatan NPWP Badan 

5. Membuat kode E-billing 

6. Konsultasi permasalahan Wajib Pajak 

 

 

Wahyu 

Siddiq 

 

 

 

Ainsiyah 

 

 



  

81 

 

Lampiran 5 Daftar Absensi Kerja Praktik 
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Lampiran 6 Foto Bersama Pegawai KP2KP Duri 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 6 Foto Bersama Kepala Dan Pegawai KP2KP Duri 
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Lampiran 7 Foto Bersama Tenaga Honorer KP2KP Duri 
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