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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

  PT Whello Indonesia Prima adalah full service digital marketing agency 

yang berasal dari Amsterdam dan kini membuka cabang di Indonesia, yaitu di Bali 

dan Pekanbaru (Riau) yang bergerak dibidang Web developer, SEO (Search Engine 

Optimization), SEA(search engine advertising),  Social Media Management, dan 

jasa Copy Writing. 

Permasalahan sumber daya manusia masih menjadi sorotan dan landasan 

bagi perusahaan untuk bertahan di era globalisasi. Sumber daya manusia memiliki 

peran utama dalam setiap kegiatan perusahaan. Meskipun didukung oleh sarana dan 

prasarana serta sumber dana yang berlebih, tanpa dukungan sumber daya manusia 

yang produktif, kegiatan perusahaan tidak akan dapat terselesaikan dengan baik. 

Hal ini menunjukkan bahwa sumber daya manusia merupakan hal utama yang harus 

diperhatikan dengan segala kebutuhannya. 

Setiap perusahaan memiliki standar faktor penilaian terhadap kinerja 

karyawannya, kadang kala perusahaan kesulitan dalam menilai kinerja 

karyawannya dikarenakan sistem penilaian yang belum semua terkomputerisasi 

yang menyebabkan waktu penilaian yang cukup lama, dan ada tendensi penilaian 

bias jika penilai dan yang dinilai memiliki kedekatan secara personal. Dengan 

demikian, beberapa karyawan merasa kurang puas terhadap sistem penilaian 

tersebut. Hal itu dapat menyebabkan berkurangnya kinerja dan kualitas kerja  dari 

karyawan yang dapat membuat perusahaan tidak dapat memproduksi produk atau 

jasa yang berkualitas sesuai dengan tujuan dan rencana perusahaan kedepannya.  

Metode Certainty Factor merupakan metode untuk menggambarkan tingkat 

keyakinan terhadap masalah yang dihadapi berdasarkan ukuran kepastian terhadap 

suatu fakta atau aturan. Metode certainty factor digunakan pada saat menghadapi 
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suatu permasalahan yang jawabannya tidak pasti. Untuk mengembangkan sistem 

pendukung keputusan ini, penulis menggunakan metode Extreme Programming. 

Keunggulan metode Extreme Programming ini ialah sistem yang dibangun itu lebih 

cepat, risiko kegagalan pengimplementasian perangkat lunak menurun, kerugian 

materi relative kecil, mengembangkan perangkat lunak dengan kualitas tinggi dan 

mudah dalam mengembangkan perangkat lunak karena dokumentasi perangkat 

lunak yang cukup (Priskila, 2018). 

Berdasarkan masalah di atas, diperlukannya sebuah sistem pendukung 

keputusan penilaian kinerja karyawan berdasarkan faktor penilaian perusahaan 

yang diharapkan akan menjadi pendukung penilaian oleh HRD yang dapat 

membantu pimpinan perusahaan dalam mengambil keputusan menilai kinerja 

karyawan-karyawannya untuk kenaikan level atau penempatan dan lainnya. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah maka, rumusan masalah dalam 

penelitian ini ialah Bagaimana membuat Sistem Pendukung Keputusan Penilaian 

Kinerja Karyawan PT Whello Menggunakan Metode Certainty Factor. 

1.3 Batasan Masalah 

Terdapat batasan masalah pada penelitian ini yaitu : 

1. Sistem ini sebagai pendukung dalam pengambilan keputusan pimpinan 

perusahaan atau yang membuat keputusan untuk kenaikan level dan 

penempatan posisi karyawan. 

2. Kriteria yang digunakan Softskill, Hardskill, dan tingkat keyakinan 

karyawan. 

3. Berdasarkan kenaikan level akan merekomendasikan hasil kenaikan level 

atau berada dilevel tetap, dan manajemen penempatan posisi akan 

merekomendasikan hasil posisi tetap atau di mutasi yang nanti sebagai 

pendukung keputusan dari pimpinan perusahaan. 

4. Sistem ini menggunakan metode Certainty Factor. 
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1.4 Tujuan 

  Tujuan penelitian ini adalah untuk membuat Sistem Pendukung Keputusan 

Penilaian Kinerja Karyawan PT Whello Indonesia Prima Menggunakan Metode 

Certainty Factor. 

1.5 Manfaat  

  Adapun manfaat yang diharapkan dari pengembangan “Sistem Pendukung 

Keputusan Penilaian Kinerja Karyawan” adalah: 

a. Dapat membantu HRD perusahaan dalam pendukung penilaian kinerja  

karyawan. 

b. Dapat membantu karyawan untuk menilai kinerja pekerjaannya. 
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