
BAB I   

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Pemikiran Kerja Praktek 

 

Begitu pentingnya pengalaman dalam melaksanakan suatu pekerjaan, 

sehingga instansi-instansi pemerintah dan swasta pada saat menerima pegawai baru 

senantiasa menjadikan pengalaman kerja sebagai suatu syarat yang penting. Karena 

pengalaman kerja mempunyai pengaruh positif terhadap produktivitas kerja (Imam, 

2019).  

Kerja Praktek adalah penempatan seseorang pada suatu lingkungan 

pekerjaan yang sebenarnya untuk meningkatkan keterampilan, etika pekerjaan, 

disiplin dan tanggung jawab yang merupakan suatu kesempatan untuk menerapkan 

ilmu pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki, yang ada hubungannya dengan 

latar belakang seseorang yang melaksanakan Kerja Praktek tersebut. 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bengkalis pada 

bidang pelayanan, setiap antrian masih di panggil secara manual dan belum 

terkomputerisasi. Hal ini menyebabkan masyarakat sering mengeluh karena antrian 

yang tidak teratur. Serta admin atau petugas yang lagi bekerja kesulitan untuk 

mengetahui berapa banyak antrian yang sedang berjalan pada loket KIA dan KTP. 

Dengan melihat cara pengolahan antrian pekerja tersebut, maka dibutuhkan 

sebuah sistem baru yang dapat membantu dalam pengelolaan antrian sesuai dengan 

perkembangan kebutuhan informasi dan sudah terkomputerisasi. Oleh karena itu 

laporan KP ini membahas tentang “Perancangan Aplikasi Loket Antrian di 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bengkalis Berbasis 

Web” 

 

 

 



1.2 Tujuan Kerja Praktek 

Adapun tujuan dari pelaksanaan Kerja Praktek di Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Bengkalis adalah sebagai berikut:  

1. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan mata kuliah Kerja Praktek 

pada Program Diploma III Program Studi Teknik Informatika. 

2. Untuk mengetahui jenis-jenis pekerjaan yang ada di Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bengkalis. 

3. Terselesainya Aplikasi Loket Antrian untuk mempermudah pekerjaan 

yang ada di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Bengkalis. 

 

1.3 Manfaat Kerja Praktek 

Adapun manfaat dari pelaksanaan Kerja Praktek di Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipi Bengkalis adalah sebagai berikut: 

1.3.1. Bagi Mahasiswa 

1. Sebagai persyaratan untuk menentukan kelulusan di bangku kuliah. 

2. Dapat menambah pengalaman dan pengetahuan diluar kampus 

selama kerja praktek dilakukan. 

3. Dapat merancang website loket antrian di bidang pelayanan Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bengkalis. 

1.3.2. Bagi Perguruan Tinggi 

 Sarana untuk meningkatkan kualitas perguruan tinggi. Kualitas   

perguruan tinggi dinilai dari kualitas lulusan yang dihasilkan dari 

perguruan tinggi tersebut, yaitu: 

1. Sebagai syarat bagi mahasiswa untuk menyusun tugas akhir. 

2. Sarana untuk menjalin kerjasama antara perguruan tinggi dengan 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bengkalis. 

 



1.3.3. Bagi Instansi 

Sedangkan bagi instansi adalah  

1. Sebagai bahan masukkan bagi kantor dari setiap laporan yang 

dibuat oleh mahasiswa. 

2. Sebagai bentuk pelaksanaan program tanggung jawab sosial kantor 

dalam bidang pendidikan. 
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