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BAB I 

PENDAHULUAN 

 1.2.1 Tujuan Kerja Praktek 

1. Memberi kesempatan kepada mehasiswa untuk memperoleh pengalaman praktis sesuai 

dengan pengetahuan dan keterampilan program studinya. 

2. Menguji kemampuan mahasiswa dalam pengetahuan, keterampilan dan kemampuan 

dalam penerapaan pengetahuan dan attitude/ perilaku mahasiswa dalam bekerja. 

 1.1 Latar Belakang Pemikiran Kerja Praktek 
 Semakin meningkatnya pertumbuhan penduduk di Indonesia, tingginya perkembangan 

populasi penduduk menyebabkan beberapa dampak yang salah satunya adalah tingginya persaingan di 

dalam dunia kerja. persaingan didunia kerja merupakan hal yang telah lumrah terjadi, pihak perusahaan 

pada dasarnya akan membuka lowongan pekerjaan bagi khalayak umum, namun pada tahap akhirnya 

pihak perusahaan akan memilih tenaga kerja yang memiliki keunggulan baik dari pengalaman maupun 

kualitas tenaga kerja. Untuk memperbanyak pengalaman kerja secara langsung, maka dilakukan kerja 

praktek sebagai Langkah yang tepat untuk mendapkan pengalaman pekerjaan. 

 Aturan mengenai kegiatan kerja praktek telah tercantum didalam putusan menteri pada UU No. 

2 tahun 1989 yaitu tentang bimbingan, pengajaran dan juga pelatihan bagi peserta didik. Cara mencapai 

tujuan tersebut maka mahasiswa/i memerlukan pengetahuan mengenai pengaplikasian ilmu yang 

diperoleh selama berada di jenjang akademi. Penambahan pengetahuan pada masa kerja praktek 

diharapakan dapat menambah ilmu serta dapat memahami langsung ilmu yang diperoleh selama 

pendidikan dengan mengaplikasikannya didalam dunia kerja.  

 Kerja Praktek (KP) ini telah dilaksanakan di PT. MAYATAMA SOLUSINDO yang beralamat 

di Jalan Desa Harapan, Kel. Air Jamban, Kecamatan Mandau. PT Mayatama Solusindo merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang jaringan yaitu pemasangan Wifi dan TV Kabel. Dibagi menjadi 

beberapa bagian, yaitu bagian Teknisi, PIC,Costumers Service (CS), Accounting, bagian Gudang, 

Vendor, dan bagian Kabel Utama (KU), setiap bagian atau seksi sangat erat dengan program aplikasi, 

karena mereka bekerja dan mengupdate pekerjaan mereka setiap harinya di dalam program tersebut. 

 Namun terkadang dalam program tersebut sering kali terjadi kendala ketika pembayaran 

melalui website Mayatama.net, pelanggan sering komplen mengenai kode bayar (Virtual Account) yang 

berubah-ubah setiap bulannya dan harus menunggu CS mengeluarkan kode bayar satu persatu yang jika 

kode tersebut tidak dibayar dalam 1x24 jam, maka kodenya akan hangus atau tidak dapat dapat 

digunakan lagi. Tindakan tersebut membuat CS kewalahan dengan pelanggan yang komplen mengenai 

sulit nya pembayaran. Maka dari itu sangat diperlukan pengembangan system website Mayatama agar 

tidak terjadi kendala pembayaran paket internet setiap harinya.  

 

1.2 Tujuan dan Manfaat Kerja Praktek 
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3. Dapat mengetahui menajemen pemasangan dan pembayaran wifi di Mayatama. 

 1.2.2 Manfaat Kerja Praktek 

1. Mahasiswa mendapat kesempatan untuk menerapkan ilmu pengetahuan teori/konsep 

dalam dunia pekerjaan secara nyata. 

2. Mahasiswa memperoleh pengalaman praktis dalam menerapkan ilmu pengetahuan 

teori/konsep sesuai dengan program studinya. 

3. Mahasiswa memperoleh kesempatan untuk dapat menganalisis masalah yang berkaitan 

dengan ilmu pengetahuan yang diterapkan dalam pekerjaan sesuai dengan program 

studinya. 

4. Dapat mengetahui penyebab jaringan internet lambat di PT Mayatama Solusindo Duri. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 
 

BAB II 

GAMBARAN PT MAYATAMA SOLUSINDO 

 Tingginya permintaan dari pihak konsumen, maka pihak PT melakukan perkembangan jasa 

pelayanan, dan membuka cabang di Duri pada tanggal 10 bulan Juni 2017 yang terletak di Jalan Desa 

Harapan No. 44 B Duri, dan kembali membuka cabang pada tahun 2020 dikota Pekanbaru, Rokan Hulu 

dan Kota Bangkinang.sawah lunto,siak dan di bergabagai kota di Sumatera, hingga saat ini, PT 

Mayatama Solusindo Duri sudah memiliki cabang di berbagai daerah sekitaran Duri, yaitu kandis dan 

Duri 13. PT. Mayatama Ssolusindo menyediakan jasa pemasangan Internet Wireless Fidelity (WIFI) 

selain menyediakan jaringan internet, PT. Mayatama Solusindo juga menyediakan jaringan TV yang 

dapat diakses untuk pelanggan pengguna Mayatama Solusindo. Kelebihan dari jasa pelayanan internet 

PT. Mayatama Solusindo ini adalah jaminan koneksi MY Fiber yang stabil, Unlimitid Quota, 

Pembayaran tidak harus tunai karena dapat menggunakan Gopay, alfamart maupun transfer bank, serta 

layanan teknisi dan pengaduan dapat dilakukan selama 1x24 jam. 

2.2.1  Visi 

 Berpegang pada nilai profesionalisme, untuk menjadi terkemuka dalam penyedia sector 

informasi, edukasi, dan pelayanan jasa. 

2.2.2  Misi 

1. Berkomitmen untuk menyediakan jasa pelayanan penyiaran sebagai solusi dalam 

pengembangan bisnis untuk semua pelanggan. 

2. Menjadi yang terkemuka sebagai penyedia leyanan internet. 

3. Menjadi mitra terbaik dalam setiap elemen dalam memenuhi kebutuhan pelanggan. 

 

2.1  Sejarah Tentang PT Mayatama Solusindo Duri 
 PT. Mayatama Solusindo merupakan salah satu perusahaan swasta yang bekerja dan bergerak 

dibidang jasa pelayanan internet (Internet Servive Provider). Perusahaan ini pada dasarnya telah 

melayani konsumen di Indonesia sejak tahun 2012. PT. Mayatama Solusindo resmi berdiri pada tanggal 

24 September 2012. Perusahaan ini pada dasarnya selalu mengutamakan kenyamanan konsumen, 

dengan memberikan jasa pelayanan yang terbaik. tingginya minat dan kepercayaan konsumen pada 

perusahaan ini dapat dilihat dari tingginya minat konsumen untuk menggunakan jasa pelayanan internet 

PT. Mayatama Solusindo ini. 

2.2  Visi dan Misi PT Mayatama Solusindo 

2.3  Struktur Organisasi PT. Mayatama Solusindo Duri 

 Berikut merupakan struktur organisasi dari perusahaan PT. Mayatama Solusindo cabang kota 

Duri adalah sebagai berikut: 
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Gambar 2.1 Struktur Organisasi 

 

2.4  Tugas dan Tanggung Jawab 

Adapun fungsi dan tugas dari setiap anggota adalah sebagai berikut : 

2.4.1 Kepala Cabang 

Kepala cabang merupakan salah pejabat tertinggi di PT. Mayatama Solusindo, dimana kepala 

cabang sebagai penentu kebijakan yang diberikan oleh atasan pusat untuk diterapkan di dalam 

perusahaan cabang. Kepala cabang juga memiliki fungs yang mengkoordinasi serta memantau dan juga 

mengawasi setiap kegiatan anggota. 

ACCOUNTING PAJAK 

(Rina Lovely)  

PIC TEKNISI 

(Rahmat Syuhada) 

PIC MAINTANANCE 

(Budi Prawoto) 

 

TEKNISI 

PENARIKAN KABEL 

(Eben Ezer H.) 

(Caen Roy S.) 

TEKNISI 

PEMELIHARAAN 

(Arif Trisandi) 

(Jefri Hariansyah) 

(Eric Gunawan) 

TEK. PENDATAAN 

KONSUMEN 

(Fadel Jul Ilham) 

(Alan Nababan A.md) 

STOCKER 

(Fierantika) 

COSTUMER SERVICE 

 (Sherly Aidil Rahmi) 

(RR Iswatun Husna S.T) 

TEKNISI KU 

(Rahmadi) 

(Heryawan) 

(Rahmat Ifandi) 

(Sandi Blazengky) 

 

KEPALA CABANG 

(IAN KHADER) 

IAN KHADER 
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2.4.2 PIC Teknisi 

 Fungsi dari PIC Teknisi adalah sebagai penanggung jawab utama terhadap berlangsungnya 

pekerjaan. PIC Teknisi juga merupakan coordinator utama sebagai penggerak team work dalam 

memberi petunjuk serta bagaimana cara menangani suatu pekerjaan dan bagaimana cara 

penanganannya. 

2.4.3 PIC Maintenance 

 Fungsi dari Pic Maintenance adalah orang yang bertanggung jawab  dalam mengawasi serta 

mengkoordinasi pekerjaan teyknisi selama berlangsungnya proses pemeliharaan umum dan peralatan 

perusahaan. Pic Maintenance juga bertanggung jawab dalam mengontrol serta memantau pekerja pada 

saat berlangsungnya proses pemasangan , perbaikan, baik mesin maupun system mekanis. 

2.4.4 Accounting dan Pajak 

 Fungsi dari Accounting dan Pajak adalah orang yang akan menghitung laporan keuangan 

perusahaan, serta untuk menghitung pajak dan membuagt laporan komersial dan fisikal perusahaan. 

2.4.5 Stocker 

 Tugas dari seseorang stocker adalah untuk mengecek persediaan barang yang ada di Gudang, 

menandatangi suart penerimaan barang, menyiapkan pengiriman dan penyimpanan barang, membuat 

laporan aktivitas barang, serta melakukan koordinasi dengan beberapa devisi. 

2.4.6 Costumer Service 

 Tugas dari Costumer Service berfungsi sebagai seorang pemberi layanan kepada konsumen. 

Pelayanan yang disampaikan berupa solusi dan informasi dari keluhan ataupun masalah yang ada 

konsumen yang berhubungan dengan perusahaan. 

2.4.7 Teknisi Kabel Utama (KU) 

 Fungsi dari petugas ini adalah orang yang akan menarik kabel utama sebagai penghubung 

jaringan utama internet di jalan raya. 

2.4.8 Teknisi Maintenance  

 Seorang Maintenance bertugas di dalam pemberian layanan dan fasilitas terhadap pemeliharaan 

jaringan internet yang diawasi langsung oleh Pic Maintenance. 

2.4.9 Teknisi Pasang Baru 

 Bertugas sebagai pemasangan kabel dan alat wifi untuk konsumen yang ingin pemasangan 

baru. 

2.4.10 Penarikan Kabel DW 

 Seorang penarik kabel memiliki tanggung jawab dalam menghubungkan antara kabel utama 

yang telah di pasang ke kabel DW yang harus tersambung kerumah konsumen. 
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BAB III 

BIDANG PEKERJAAN SELAMA KERJA PRAKTEK 

31 Agustus 2022 di PT. Mayatama Solusindo. Selama melaksanakan KP di PT. Mayatama Solusindo 

Duri dan di tempatkan bagian Accounting dan Adapun tugas yang diberikan, diantaranya : 

3.1.1 Cek Payment Report (Pajak Gangguan) 

Payment Report merupakan laporan yang menunjukan pembayaran transaksi pada 

Sistem Pemasangan wifi di PT. Mayatama Solusindo adalah Pelanggan membeli alat 

dan barang seperti Gipon dan kabel fiber. jika pelanggan ingin berhenti berlangganan dan 

mencabut alat maka uang administrasi dan deposit akan di kembalikan dengan syarat 

berlangganan selama 6 bulan. Accounting akan memberikan uang deposit melalui CS  dan akan 

mengembalikan uang deposit kepada pelanggan dengan uang Case.  

Namun tugas saya adalah mengecek dana yang di return beserta keuntungan yang 

diterima setiap harinya melalui fitur payment report di program. 

 

Gambar 3.1 Tampilan Payment Report di program PT. Mayatama Solusindo 

 

 

3.1 Uraikan Tugas yang di Kerjakan 

 Kerja Praktek (KP) dilaksanakan selama 2 bulan mulai dari tanggal 4 Juli 2022 sampai dengan 

periode tertentu mulai dari detail penjualan, Shipping Sales (biaya kirim), Costumer Account 

(hutang costumer) dan Return. Namun pada pekerjaan saya kali ini adalah mengimput id beserta 

jumlah uang kostumer yang akan di return, biasanya CS akan memberikan id dan jumlah uang 

yang akan di return melalui system aplikasi atau mereka sering menyebut dengan program 

Mayatama.net dan login dengan user name dan password akun milik Accounting. 
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3.1.2 Mengecek redaman kabel fiber optic. 

Kabel fiber optic merupakan jenis kabel yang terbuat dari kaca yang sangat halus dan 

digunakan sebagai media transmisi sinyal cahaya dengan kecepatan tinggi. Kabel fiber optic 

berfungsi untuk membuat sebuah jaringan komunikasi dengan kecepatan tinggi supaya dapat 

melakukan akses dan transfer data dengan kualitas terbaik. Alat ukur yang dipakai untuk 

mengecek redaman kabel fiber optic adalah : 

• Optical Power Meter (OPM).   

OPM merupakan alat yang digunakan untuk melakukan instalasi jaringan fiber. OPM 

dipakai untuk mengukur total loss dalam sebuah link optic saat instalasi, uji akhir atau 

pemelihara yang diukur dalam satuan dB atau Decible. 

 

Gambar 3.2 Optical Power Meter (OPM) 

 

• Optical Time Domain Reflectometer (OTDR) 

OTDR merupakan alat ukur fiber optic yang digunakan untuk mengevaluasi serat optic 

pada domain waktu. OTDR menjadi salah satu peralatan utamauntuk instalasi ataupun 

pemeliharaan link fiber optic. OTDR dalam display menampilkan informasi mengenai 

redaman fiber, loss dari sambungan, loss dalam konektor, lokasi gangguan, dan juga 

loss antara dua titik. 
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Gambar 3.3 Dokumentasi pengerjaan tugas. 

• Fusion Splicer 

Fusion Splicer (Fiber Optik) merupakan perangkat dalam sistem komunikasi yang 

digunakan untuk menyambungkan ujung fiber optik. Keberadaan alat ini sangat 

penting untuk membuat infrastruktur kabel optik menjadi optimal. Dalam membangun 

jaringan komunikasi pasti dibutuhkan kabel optik dengan ukuran yang panjang dari 

awal hingga tujuan akhir, sehingga dibutuhkan proses penyambungan. 

 

Gambar 3.4 Fucion Spilcer 



 

9 
 

3.1.3 Membuat Laporan harian Costumer Servise (CS) 

Lapoean CS merupakan dokumen yang dibuat dalam word dan di print setiap harinya 

lalu diserahkan kebagian accounting untuk menjadi arsip. Dokumen itu sendiri berisi laporan 

harian  pendapatan setiap hari nya yang masuk melalui rekening perusahaan maupun cash yang 

keluar dari CS setiap harinya. 

 

Gambar 3.5 Laporan Harian CS 

3.1.4 Mengimput laporann harian Minyak 

Laporan minyak merupakan laporan yang di isi atau di input setiap harinya yang di 

laporkan melalui teknisi yang pergi kelapangan, dengan menggunakan motor nya sendiri. 

Teknisi wajib melaporkan motor yang dipakai untuk pergi kelapangan untuk mengetahui 

minyak yang akan diganti oleh perusahaan. Mereka melaporkan melalui grup wa dan 

accounting akan mengimput laporan minyak tersebut di excel. 

 

Gambar 3.6 Laporan harian minyak 
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3.1.5 Menginput Pajak masukan Indosat  

Pajak masukan dalam PPN adalah pajak yang seharusnya sudah dibayar oleh PKP atas 

perolehan barang/jasa kena pajak, pemanfaatan BKP tidak berwujud dari luar daerah pabean, 

dan/atau impor BKP dalam masa pajak tertentu. Singkatnya, pajak masukan dalam PPN adalah 

pajak yang dikenakan ketika PKP melakukan pembelian atas barang kena pajak.  

Namun pekerjaan saya adalah penginput pajak masukan indosat melalui aplikasi 

ms.excel. pajak masukan didapat dari beberapa wilayah termasuk payakumbuh, Palembang, dll.  

 

Gambar 3.7 Pajak masukan Indosat. 

Praktek di PT. Mayatama Solusindo dengan baik. Sehingga pengetahuan tersebut dapat digunakan pada 

suatu hari nanti, mulai dari melakukan menginput deposit ke program, membuat surat arsip dan 

mengelola data keuangan. 

Selain memahami dan menjalankan segala kegiatan Kerja Praktek di PT. Mayatama Solusindo, 

diharuskan juga untuk selalu aktif  etika berada dilapangan dan juga menjaga sikap beretika 

dilapangan dan juga menjaga sikap Ketika berhadapan dengan karyawan dan atasan. 

laporan CS, dan mengelola data karyawan. 

3.2 Target yang di harapkan 
Target yang diharapkan adalah dapat memahami dan menjalankan segala kegatan selama Kerja 

3.3 Alat Dan Peralatan Yang Digunakan 
1. Laptop merupakan alat yang dugunakan untuk menginput deposit ke program, membuat 
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Gambar 3.8 Laptop Hp 

 

2. Komputer juga digunakan untuk mengelola data keuangan karyawan yang hanya bisa diakses 

menggunakan computer accounting. 

 

Gambar 3.9 Komputer LG 

 

3. Ms. Word merupakan aplikasi yang digunakan untuk membuat laporan CS dan surat surat. 

 

Gambar 3.10 Aplikasi Ms.Word 

 

4. Ms. Excel merupakan aplikasi yang digunakan uuntuk menginput laporan minyak, laporan 

keuangan. 
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Gambar 3.11 Aplikasi Ms.Excel 

5. Optical Power Meter meruapakan alat yang digunakan untuk mengukur total loss dalam sebuah 

kabel 

 

Gambar 3.12 Optical Power Meter 

 

1. Kurangnya bimbingan dari Pembimbing lapangan, sedikitnya interaksi antara anak 

magang dan atasan. 

2. Pekerjaan yang dilakukan selama magang lebih mengarah pada jurusan akuntansi 

dari pada Teknik Informatika. 

1. Mencari pengetahuan tambahan melalui karyawan karyawan yang lain dan mengusahakan 

untuk selalu berinteraksi dengan pembimbing lapangan maupun karyawan-karyawan. 

3.4 Permasalahan Selama Kerja Praktek di PT. Mayatama Solusindo 
Permasalahan selama kerja praktek yaitu : 

3.5 Penyelesaian Masalah 

 Berdasarkan masalah yang dipaprkan diatas, berikut solusi untuk permasalahan tersebut yaitu: 
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2. Tetap melatih diri untuk mencari dan mempelajari mengenai akuntansi melalui internet, dan 

selalu bertanya pekerjaan yg berkaitan dengan IT. 
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BAB IV 

PENGINPUTAN PENGELUARAN DEPOSIT WIFI DAN TV KABEL KE 

PROGRAM PT. MAYATAMA SOLUSINDO 

lainnya. Dana deposit lazimnya berbentuk persentase yang harus dibayarkan sebelum transaksi 

dilakukan. Transaksi yang seringkali membutuhkan deposit adalah transfer uang, pembelian, 

pengiriman barang, pengerjaan proyek, lelang, dan aktivitas lainnya yang diatur dalam kontrak. Deposit 

kategori ini seringkali disebut sebagai deposit jaminan. Sebagai contoh, seorang ingin membeli barang 

dalam partai besar pada sebuah perusahaan supplier. Pembeli diharuskan membayar deposit sebesar 

separuh harga pembelian atau persentase lain yang disepakati. 

 Namun pada kasus ini, deposit adalah dianggap sebagai sebagai bentuk itikad baik. Uang 

jaminan ini biasanya tak bisa dikembalikan apabila pembeli melakukan pembatalan, atau dalam kasus 

lainnya hanya bisa dikembalian sebagian saja.  Dalam istilah lainnya, deposit artinya simpanan di bank 

ataupun di perusahaan. Dengan kata lain, uang yang disimpan masih menjadi milik orang atau entitas, 

sehingga mereka masih bisa menarik dana tersebut kapan saja, begitu juga pada pada PT. Mayatama 

Solusindo, peraturan yang sama juga diterapkan di perushaan, dengan syarat mencabut alat dan 

mengembalikan alat dengan keadaan tidak russak seperti semula maka deposit akan dikembalikan. 

4.1.1 Menginput pengeluaran deposit Wifi ke program 

Untuk menginput pengeluaran deposit harus login terlebih dahulu menggunakan akun 

milik accounting, Seperti yang sudah dijelaskan diatas deposit akan dikembalikan dan di input 

melalui program agar mengetahui pelanggan yang sudah berhenti dan tujuan utamanya adalah 

dapat melihat keuntungan yang dan kerugian melalui program. Biasanya deposit tersebut terdiri 

dari biaya administrasi. Penginputan deposit hanya bisa dilakukan oleh accounting dan hanya 

bisa menggunakan akun milik accounting tersebut. 

4.1 Pengertian Deposit  

 Dikutip dari Investopedia, deposit artinya penempatan dana sebagai jaminan di bank atau pihak 
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Gambar 4.1 Form Login  

 

Gambar 4.2 Penginputan Deposit wifi pada program 
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Gambar 4.3 Penginputan deposit wifi ke program 

 

4.1.2 Menginput pengeluaran deposit TV ke program 

Seperti yang sudah dijelaskan diatas sama dengan deposit, begitu juga dengan 

administrsi akan dikembalikan dan di input melalui program agar mengetahui pelanggan 

yang sudah berhenti dan tujuan utamanya adalah dapat melihat keuntungan yang dan 

kerugian melalui program. Biasanya deposit tv tersebut terdiri dari biaya administrasi. 

Penginputan deposit hanya bisa dilakukan oleh accounting dan hanya bisa menggunakan 

akun milik accounting tersebut. 

Gambar 4.4  Penginputan pengembalian adminstrasi tv 



 

17 
 

 

Gambar 4.5  Penginputan pengembalian deposit tv 

 

(pendaftaran) yang dilakukan oleh konsumen kepada admin, kemudian dilakukannya pendataan dan 

mengisi berkas form oleh teknisi lapangan langsung ke lapangan untuk melihat apakah koneksi jaringan 

dari tiang kabel dapat terhubung dengan baik hingga kerumah konsumen. Hasil survei yang dilakukan 

oleh teknisi lapangan kemudian disampaikan kepada pihak kantor, agar pihak kantor dapat mengatur 

system jaringan yang akan dihubungkan, setelah terhubung, maka bagian teknisi intelasi akan 

melakukan penarikan kabel sampai ke rumah konsumen, setelah dilakukan penarikan kabel dengan 

menghubungkan nya kejaringan akses, tahap selanjutnya adalah dilakukan nya pemasangan box oleh 

teknisi aktivasi, dan tahap akhir mekanisme pemasangan jaringan internet adalah pemasangan rounter 

yang juga dilakukan teknisi aktivitas.  

Berikut merupakan bagan alir pendaftaran system pelayanan konsumen hingga pemasangan 

jaringan internet :  

4.2 Sistem Pemasangan Internet di PT.Mayatama Solusindo 

Sistem Pemasangan wifi di PT. Mayatama Solusindo adalah Tahap awal yaitu register 
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              Gambar 4.6  Aliran Sistem Informasi Pemasangan wifi pada Pt Mayatama  Solusindo 

 

Penjelasan Gambar 4.6  : 

1. Konsumen yang ingin mendaftar untuk pemasangan baru mengisi form registrasi 

melalui link dan melakukan pembayaran secara online melalui link. 
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Gambar 4.7  Form Registrasi Pendaftaran 

2. Setelah konsumen melakukan pembayaran nama akan muncul otomatis langsung ke 

link pendaftaran. 

 

Gambar 4.8  Laporan pendaftaran 

3. Selanjutnya admin akan melakukan pengecekan data dan memasukkan data konsumen 

tiket pasang baru. 

4. Setelah masuk ke tiket pasang baru teknisi akan langsung melakukan 

surfey/pemasangan. 
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Gambar 4.9  Laporan pemasangan  

5. Jika bisa hasil surfey bisa dipasang wifi akan langsung aktif dan masuk ke system 

laporan pemasangan. 

6. Jika hasil surfey tidak bisa dipasang, maka uang pembayaran registrasi akan 

dikembalikan cash melalui admin, keterangan batal pemasangan. 
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BAB V 

PENUTUP 

di Duri, Riau Indonesia. Penulis bisa mengetahui dunia kerja yang sebenarnya bagaimana cara 

pemasangan internet dan system program PT. Mayatama Solusindo. Penulis juga banyak belajar 

mengenai sopan santun dan etika dalam dunia pekerjaan. Selain itu dapat mempelajari bagaimana cara 

bersosialisasi yang baik dalam dunia kerja. 

 

Mayatama Solusindo adalah : 

1. Pihak PT. Mayatama Solusindo tetap selalu menjalin hubungan yang bagus dengan pihak 

instansi Politeknik Negeri Bengkalis. 

2. Menjaga Kerjasama dan interaksi yang baik dan sopan antara mahasiswa dan dosen 

pembimbing. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 
 Setelah berakhirnya KP (Kerja Praktek) di PT. Mayatama Solusindo pada bulan Juli-Agustus 

5.2 Saran 

 Adapun saran yang ingin disampaikan penulis selama melaksanakan kerja praktek di PT. 
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DAFTAR PUSTAKA 

 

 Politeknik Negeri Bengkalis (2017), Buku Panduan laporan Kerja Praktek  (KP) Mahasiswa 

Politeknik Negeri Bengkalis 

Skripsi Teguh Prasetyo (2020), Pengaruh Budaya Organisasi dan Kompetensi terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Maytama Solusindo Dumai. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kegiatan Harian 

 

KEGIATAN HARIAN 

KERJA PRAKTEK (KP) 

 

HARI  : Senin – Kamis 

TANGGAL : 04 - 07 Juli 2022 

NO URAIAN KEGIATAN PEMBERI TUGAS PARAF 

1 Pengenalan staf staf perusahaan 

dan tugas masing-masing 

karyawan 

Rina Lovely Simanjuntak 

 

2 Pengenlan Program Mayatama 

Solusindo  

 Catatan Pembimbing Industri   
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KEGIATAN HARIAN 

KERJA PRAKTEK (KP) 

 

HARI  : Jumat-Sabtu 

TANGGAL : 08-09 Juli 2022 

NO URAIAN KEGIATAN PEMBERI TUGAS PARAF 

1 Mengecek deposit yang 

terlewatkan/ tidak terinput oleh 

system melaui wa 

Rina Lovely Simanjuntak 

 

 Catatan Pembimbing Industri   

 

NO GAMBAR KERJA KETERANGAN 

1 

  

Daftar deposit yang di cek 

melalui whatsaap, dan tanda 

jempol jika sudah terinput 

dengan benar 

 

 

KEGIATAN HARIAN 
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KERJA PRAKTEK (KP) 

 

HARI  : Senin – Sabtu    

TANGGAL : 12-16 Juli 2022 

NO URAIAN KEGIATAN PEMBERI TUGAS PARAF 

1 Menginput deposit ke program Rina Lovely Simanjuntak 

 
 

 Catatan Pembimbing Industri   

 

NO GAMBAR KERJA KETERANGAN 

1 

 

Gambar disamping 

merupakan form login  

 

 

Gambar disamping 

merupakan cara menginput 

deposit ke program 

KEGIATAN HARIAN 

KERJA PRAKTEK (KP) 
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HARI  : Senin-Sabtu 

TANGGAL : 18-23 Juli 2022 

NO URAIAN KEGIATAN PEMBERI TUGAS PARAF 

1 Menginput Deposit dan 

payment report 

Rina Lovely Simanjuntak 

 

 2  Breefing Sore Bersama kepala 

cabang,karyawan,dan anak 

magang. 

 Catatan Pembimbing Industri   

 

NO GAMBAR KERJA KETERANGAN 

1 

 

Gambar disamping 

merupakan cara menginput 

deposit ke program 

2 

 

Dokumentasi Breefing 

KEGIATAN HARIAN 

KERJA PRAKTEK (KP) 

 

HARI  : Senin – Jumat 

TANGGAL : 25 – 29 Juli 2022 
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NO URAIAN KEGIATAN PEMBERI TUGAS PARAF 

1 Menginput Deposit dan 

payment report 

Rina Lovely Simanjuntak 

 

 

2 Merapikan Gudang dan Gipon   

 Catatan Pembimbing Industri   

 

NO GAMBAR KERJA KETERANGAN 

1 

 

Postingan di 

Instagram 

Soodu.id 

2 

 

Dokumentasi 

pekerjaan 

membersihkan 

Gudang dan 

Gipon 
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KEGIATAN HARIAN 

KERJA PRAKTEK (KP) 

 

HARI  : Senin – Sabtu 

TANGGAL : 01 – 06 Agustus 2022 

NO URAIAN KEGIATAN PEMBERI TUGAS PARAF 

1 Membuat laporan setoran harian 

CS 

Rina Lovely Simanjuntak 

 

2 Memisahkan Gipon yang akan 

di perbaiki ke kantor pusat. 

  

3 Menginput Deposit   

 Catatan Pembimbing Industri   

 

 

 

NO GAMBAR KERJA KETERANGAN 

1 

 

Laporan setoran 

harian CS 
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2 

 

Memisahkan 

Gipon yang akan 

diperbaiki ke 

kantor pusat. 

 

3 

 

Menginput 

deposit ke 

program 
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KEGIATAN HARIAN 

KERJA PRAKTEK (KP) 

 

HARI  : Senin- Rabu 

TANGGAL : 08 – 10 Agustus 2022 

NO URAIAN KEGIATAN PEMBERI TUGAS PARAF 

1 Membuat laporan storan harian 

Cs 

Rina Lovely Simanjuntak 

 

2 Menemani Accounting ke 

kantor pajak 

  

 Catatan Pembimbing Industri   

 

NO GAMBAR KERJA KETERANGAN 

1 

 

Gambar 

dissamping 

merupakan 

laporan harian 

CS 
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2 

 

Dokumentasi 

dikantor pajak  
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KEGIATAN HARIAN 

KERJA PRAKTEK (KP) 

HARI  : Kamis-Jumat 

TANGGAL : 11 – 12  Agustus 2022 

NO URAIAN KEGIATAN PEMBERI TUGAS PARAF 

1 Membantu karyawan untuk 

membuat kantor/ruangan yang 

baru, dan membeli 

perlengkapangan untuk ruangan 

yg baru. 

Rina Lovely Simanjuntak 

 

 Catatan Pembimbing Industri   

 

NO GAMBAR KERJA KETERANGAN 

1 

 

Mendekor 

ruangan baru. 

2 

 

Dokumentasi 

membeli 

peralatan kantor 
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KEGIATAN HARIAN 

KERJA PRAKTEK (KP) 

 

HARI  : Senin-Selasa 

TANGGAL : 15-16 Aguatus 2022 

NO URAIAN KEGIATAN PEMBERI TUGAS PARAF 

1 Scan dokumen berkas yang 

akan diserahkan untuk 

pertamina.  

Rina Lovely Simanjuntak 

 

2 Menginput Deposit   

3 Membuat laporan setoran CS   

 Catatan Pembimbing Industri   

 

NO GAMBAR KERJA KETERANGAN 

1 

 

Scan SKCK dan 

dokumen lain nya 

yang akan 

diserahkan 

kepada pertamina 
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2 

 

Input deposit dan 

cek deposit yang 

salah input 

3 

 

Laporan Setoran 

CS 
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KEGIATAN HARIAN 

KERJA PRAKTEK (KP) 

 

HARI  : Kamis - Sabtu 

TANGGAL : 18-20 Agustus 2022 

NO URAIAN KEGIATAN PEMBERI TUGAS PARAF 

1 Menginput buku kas tunai ke 

excel 

Rina Lovely Somanjuntak 

 

2 Membuat laporan setoran harian 

CS 

  

3 Menginput deposit ke program   

 Catatan Pembimbing Industri   

 

NO GAMBAR KERJA KETERANGAN 

1 

 

Menginput 

deposit ke 

program 

2 

 

Laporan setoran 

harian CS 

KEGIATAN HARIAN 

KERJA PRAKTEK (KP) 
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HARI  : Senin – Sabtu 

TANGGAL : 22 - 27 Agustus 2022 

NO URAIAN KEGIATAN PEMBERI TUGAS PARAF 

1 Mengedit bupot pelanggan suho  Rina Lovely Simanjuntak  

2 Membuat surat pengunduran 

diri. 

 

 

3 Membuat slip gaji   

4 Mengecek keuntungan deposit   

 Catatan Pembimbing Industri   

 

NO GAMBAR KERJA KETERANGAN 

1 

 

Membantu 

accounting 

embuat slip gaji 

di excel 

2 

 

Mengedit data 

bupot 
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3 

 

Membuat surat 

resign karyawan 
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KEGIATAN HARIAN 

KERJA PRAKTEK (KP) 

 

HARI  : Selasa - Rabu 

TANGGAL : 29-31 Agustus 2022 

NO URAIAN KEGIATAN PEMBERI TUGAS PARAF 

1 Mencek deposit baju dan baju 

yg bekum dibayar. 

Rina Lovely Simanjuntak  

2 Menemani accounting ke kantor 

pajak 

 

 

3 Menghadiri pernikahan 

karyawan sekaligus perpisahan. 

  

 Catatan Pembimbing Industri   

 

NO GAMBAR KERJA KETERANGAN 

1 

 

Mendata dan cek 

data baju 

karyawan 
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2 

 

Menemani 

accounting ke 

kantor pajak 

3 

 

Dokumentasi 

menghadiri 

pernikahan 

karyawan 

sekaligus 

perpisahan. 
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Lampiran 2 Lembar Penilaian Dari Instansi
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 Lampiran 3 Surat Keterangan Selesai Kerja Praktek 
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Lampiran 4 Sertifikat dari perusahaan 
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