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Abstrak 

Penelitian tugas akhir ini bertujuan untuk mengungkap bagaimana operasional 

bongkar muat petikemas di pelabuhan Sri Bayintan Kijang PT Pelindo (Persero) 

Regional 1 Cabang Tanjungpinang Kepulauan Riau. dari segi efektivitas, dan 

factor penghambat kelancaranya. Adapun rumusan masalah pada penelitian tugas 

akhir ini adalah Bagaimana efektivitas pelaksanaan bongkar muat petikemas di 

pelabuhan Sri Bayintan Kijang PT Pelindo (Persero) Regional 1 Cabang 

Tanjungpinang Kepulauan Riau. Apa faktor penghambat kelancaran operasi 

bongkar muat petikemas di Pelabuhan Sri Bayintan PT Pelindo (Persero) Regional 

1 Cabang Tanjungpinang Kepulauan Riau. Metode yang dilakukan untuk 

pengumpulan data adalah metode observasi yang dilakukan di lapangan secara 

langsung dan metode interview atau wawancara. Adapun hasil penelitian adalah 

efektivitas pelaksanaan bongkar muat petikemas di lapangan terjadi penumpukan 

disebabkan oleh kurangnya kapasitas lapangan penumpukan (CY) tidak bisa 

menampung banyaknya petikemas yang turun dari atas kapal menuju penumpukan 

di Gudang . Ketersediaan armada kurang dan pengiriman container tidak sesuai 

dengan permintaan Gudang, letak Gudang jauh dari Pelabuhan. 
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Abstract 

 This final project research aims to reveal how container loading and 

unloading operations are carried out at the Sri Bayintan Kijang port of PT 

Pelindo (Persero) Regional 1 Tanjungpinang Branch, Riau Islands. in terms of 

effectiveness, and factors inhibiting its smoothness. The formulation of the 

problem in this final project is how the effectiveness of the implementation of 

loading and unloading containers at the port of Sri Bayintan Kijang PT Pelindo 

(Persero) Regional 1 Tanjungpinang Branch, Riau Islands. What are the factors 

that hinder the smooth operation of loading and unloading containers at the Sri 

Bayintan Port of PT Pelindo (Persero) Regional 1 Tanjungpinang Branch, Riau 

Islands. The method used for data collection is the method of observation carried 

out in the field directly and the method of interview or interview. The results of the 

research are the effectiveness of loading and unloading of containers in the field, 

there is a buildup caused by the lack of warehouse capacity that cannot 

accommodate the number of containers that descend from the ship to pile up in 

the warehouse. The availability of the fleet is lacking and the delivery of 

containers is not in accordance with the demands of the warehouse, the location 

of the warehouse is far from the port. 
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