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BAB I 

GAMBARAN SINGKAT PERUSAHAAN 

 
1.1 Sejarah Singkat Perusahaan/Industri 

 

Gambar 1.1 logo PT.Telkom Indonesia 

(Sumber:Gonawan,2021) 

Telkom merupakan perusahan milik Badan Usaha Negara (BUMN) yang bergerak 

dalam bidang informasi dan komunikasi. Sejarah PT. Telkom Indonesia ini bermula 

pada pendirian badan usaha swasta penyedia layanan poss dan telegraf pada tahun 

1882. Pada tahun 1961, status jawatan diubah menjadi Perusahaan Negara Pos dan 

Telekomunikasi (PN Postel). Kemudian pada tahun 1965, PN Postel dipecah menjadi 

Perusahaan Negara Pos dan Giro (PN Pos & Giro) dan perushaan Negara 

Telekomunikasi (PN Telekomunikasi). 

Tahun 1974 PN Telekomunikasi disesuaikan menjadi perusahaan Umum 

Telekomunikasi (PERUMTEL). Beberapa kali diubah namanya, hingga kemudian 

pada tahun 1980 Indonesia mendirikan jasa telekomunikasi nasional maupun 

internasional dan seluruh saham PT. Indonesian Satellite Coorporation Tbk. (Indosat) 

di ambil alih oleh pemerintah RI menjadi BUMN. Pada tahun 1989, ditetapkan UU 

Nomor 3 Tahun 1989 tentang telekomunikasi, yang juga mengatur peran swasta dalam 

penyelenggaraan telekomunikasi. Pada tahun 1991 Perumtel berubah bentuk menjadi 

Perusahaan Perseroan (Persero) Telekomunikasi Indonesia berdasarkan PP No 25 

Tahun 1991. 1995 Penawaran Umum perdana saham TELKOM (Initial Public 

Offering) dilakukan pada tanggal 14 November 1995. Sejak itu saham TELKOM 

tercatat dan diperdagangkan di Bursa Efek Jakarta (BEJ), Bursa Efek Surabaya (BES), 
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New York Stock Exchange (NYSE) dan London Stock Exchange (LSE). Saham 

TELKOM juga diperdagangkan tanpa pencatatan (Public Offering Without Listing) di 

Tokyo Stock Exchange. 

Kerja sama Operasi (KSO) mulai diimplementasikan pada 1 Januari 1996 di 

wilayah Divisi Regional I Sumatra dengan mitra PT Pramindo Ikat Nusantara 

(Pramindo), Divisi Regional III Jawa Barat dan Banten-dengan mitra PT Aria West 

International (AriaWest), Divisi Regional IV Jawa Tengah dan DI Yogyakarta - dengan 

mitra PT Mitra Global Telekomunikasi Indonesia (MGTI), Divisi Regional VI 

Kalimantan dengan mitra PT Dayamitra Telekomunikasi (Dayamitra), dan Divisi 

Regional VII Kawasan Timur Indonesia-dengan mitra PT Bukaka Singtel. 

Tahun 2001 Telkom membeli saham Telkomsel sebanyak 35% dari PT Indosat 

sebagai restrukturisasi industri jasa telekomunikasi di Indonesia. Pada tanggal 23 

Oktober 2009, Telkom meluncurkan “New 32 Telkom” (“Telkom Baru”) yang ditandai 

dengan penggantian identitas perusahaan. Sejak 1 Juli 1995 PT. Telkom telah 

menghapus struktur wilayah usaha telekomunikasi (WTTEL) dan secara de facto 

meresmikan dimulainya era Divisi Network. Badan Usaha utama dikelola oleh 7 divisi 

regional dan 1 divisi network. Divisi regional menyelenggarakan jasa telekomunikasi 

di wilayah masing masing dan divisi network menyelenggarakan jasa telekomunikasi 

jarak jauh luar negeri melalui pengoperasian jaringan transmisi jalur utama nasional. 

Daerah regional. 
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Adapun beberapa divisi yang tersedia di PT. Telkom antara lain: 

1) Divisi Regional I, Sumatera. 

2) Divisi Regional II, Jakarta dan sekitarnya 

3) Divisi Regional II, Jakarta dan sekitarnya. 

4) Divisi Regional III, Jawa Barat. 

5) Divisi Regional IV, Jawa Tengah dan Yogyakarta. 

6) Divisi Regional V, Jawa Timur. 

7) Divisi Regional VI, Kalimantan. 

8) Divisi Regional VII, Kawasan timur Indonesia (Sulawesi, Bali, Nusa Tenggara, 

Maluku dan Papua 

1.2. Visi dan Misi Perusahan/Industri 

 Visi 

Menjadi digital telco pilihan utama untuk memajukan masyarakat 

Misi 

1. Mempercepat pembangunan Infrastruktur dan platform digital cerdas 

yang berkelanjutan, ekonomis, dan dapat diakses oleh seluruh 

masyarakat. 

2. Mengembangkan talenta digital unggulan yang membantu mendorong 

kemampuan digital dan tingkat adopsi digital bangsa. 

3. Mengorkestrasi ekosistem digital untuk memberikan pengalaman 

digital pelanggan terbaik 
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1.3. Struktur Organisasi Perusahaan/Industri 

 

Gambar:1.2 Struktur Organisasi PT.TELKOM INDONESIA 

(Sumber : telkom.co.id) 

 

1.4. Ruang Lingkup Perusahaan/Industri 

PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk (Telkom) adalah Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) yang bergerak di bidang jasa layanan untuk umum dalam bidang 

pelayanan dan jasa telekomunikasi untuk umum daalam Negeri.Kantor pusat 

perusahaan Telkom berdasarkan akte perubahan terakhir berkedudukan di Bandung, 

bertanggung jawab atas penyampaian sasaran pengelolahan perusahaan melalui 

kegiatan unit kerja perusahaan secara keseluruhan. Telkom Group 

mengimplementasikan strategi bisnis dan operasional perusahan yang berorientasi 

kepada pelanggan. Transformasi tersebut akan membuat organisasi Telkom Group 

menjadi lebih lean (ramping) dan agile (lincah) dalam beradaptasi dengan perubahan 

industri telekomunikasi yang berlangsung sangat cepat. 

Plasa Telkom Dumai adalah  Plasa Telkom Group yang berada di Dumai yang 

dimana berfungsi melayani berbagai keperluan pelanggan terkait jaringan 

telekomunikasi seperti pengajuan jaringan internet IndiHome,jaringan TV dan 

Pemasangan Jaringan telepon.Plasa Telkom Dumai juga menerima aduan atau kelihan 

jika ada kendala pada jaringan Telkom pelanggan.Plasa Telkom Dumai ini beralamat 

di JL.Sultan Syarif Kasim No.212-214 Dumai Kota, Kec.Dumai Kota 


	BAB I
GAMBARAN SINGKAT PERUSAHAAN 
 
	1.1 Sejarah Singkat Perusahaan/Industri 
	1.2. Visi dan Misi Perusahan/Industri
	1.3. Struktur Organisasi Perusahaan/Industri 
	1.4. Ruang Lingkup Perusahaan/Industri


