Karsana, I. W., & Mahendra, G. S. (2019). Rancang Bangun Sistem Informasi
Nilai Akademik Berbasis SMS Gateway Pada Universitas Dhayana Pura.
Jurnal SISTEMASI , 114-125.

Kusuma, I. N., Utama, N. Y., & Jimbara, I. R. (2022). Sistem Informasi Tagihan
PDAM Dengan Fitur Notifikasi SMS Berbasis Website (Studi Kasus: Desa
Adat Tabola). Journal Of Innovation Research and Knowledge, 533-540.

Larasati, A., & Wiratna. (2020). Perlakuan Akuntansi Piutang dan Piutang Tak
Tertagih Pada CV. Kani Goro Indonesia di Surabaya. lImiah Akuntansi,
18-27.

Mandira, A. (2020). Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penggajian Karyawan
Pada Perusahaan PDAM Tirta Bukit Sulap Kota LubukLinggau. Skripsi.
LubukLinggau: Universitas Bina Insan.

Mayasari, R. (2019). Sistem Informasi Nilai Mahasiswa Berbasis SMS Gateway
Menggunakan Trigger pada Database. SYSTEMATICS, 44-57.

Muridah. (2018). Analisis Pengendalian Intern dalam Mengurangi Tunggakan
Pembayaran Tagihan Rekening Air Pada Perusahaan Daerah Air Minum
(PDAM) Kab Gowa. Skripsi, 1-70.

OCBC, R. N. (2021, Juli Kamis). Piutang Tak Tertagih: Pengertian, Metode &
Pencatatannya.Retrieved from OCBN NISP:
https://www.ocbcnisp.com/id/article/2021/07/01/piutang-tak-tertagih.

Pandiangan, C., Purba, D. H., Jamaluddin, & Silalahi, M. P. (2021). Analisis
Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Biaya Tagihan Pemakaian Air
Bersin Pada Perusahaan Daerah Air Minum (Pdam) Tirtauli Kota
Pematangsiantar. Majalah limiah Methoda, 185-193.

Peraturan Daerah Nomor 4 Tahun 2019 Tentang Perusahaan Umum Daerah Air
Minum Tirta Terubuk Kabupaten Bengkalis.

Peraturan Bupati Bengkalis Nomor 91 Tahun 2019 Tentang Penetapan Tarif Air
Minum Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Terubuk Kabupaten
Bengkalis.

1, R. (2014, April Selasa). PDAM Bengkalis Ancam Putuskan Sambungan
Pelanggan Menunggak. Retrieved from Media Center Riau:
https://mediacenter.riau.go.id/read/4780/pdam-bengkalis-ancam-putuskan-
sambungan-pelan.html.

53


https://www.ocbcnisp.com/id/article/2021/07/01/piutang-tak-tertagih
https://mediacenter.riau.go.id/read/4780/pdam-bengkalis-ancam-putuskan-sambungan-pelan.html
https://mediacenter.riau.go.id/read/4780/pdam-bengkalis-ancam-putuskan-sambungan-pelan.html

Sitorus, M., & Sipayung, D. T. (2021). Sistem Informasi Transaksi Pembayaran
Tagihan Air Di PDAM. BIMASATI (Bulletin of Multi- Disciplinary
Science and Applied Technology), 15-21.

Suawah, M. A. (2021). Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Kas

Dalam Meningkatkan Pengendalian Internal Pada Rumah Sakit Gmim
Siloam Sonder. Emba, 1463-1471.

Syam, N. I. (2019). Analisis Penanganan Keluhan Pelanggan Pada Perusahaan
Daerah Air Minu m (PDAM) Tirta Jeneberang Kab. Gowa. Skripsi, 1-93.

54



	Cover
	Lembar Pengesahan
	Pernyataan Keaslian Karya Tulis Skripsi
	Lembar Persembahan
	Abstrak
	Abstract
	Kata Pengantar
	Daftar Isi
	Daftar Tabel
	Daftar Gambar
	Daftar Lampiran
	BAB 1 PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang 
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Batasan Masalah 
	1.4      Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian 
	1.6       Sistematika Penulisan

	BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 
	2.2 Landasan Teori 
	2.2.1 Sistem
	2.2.1.1 Pengertian Sistem 

	2.2.2 Penagihan Rekening Air
	2.2.2.1 Pengertian Penagihan
	2.2.2.2 Pengertian Penagihan Rekening Air

	2.2.3 Sistem Penagihan Rekening Air Pelanggan
	2.2.4 Kelompok Golongan Pelanggan Air
	2.2.5 Piutang
	2.2.5.1 Pengertian Piutang
	2.2.5.2 Klasifikasi Piutang 
	2.2.5.3 Pengakuan Piutang 
	2.2.5.4 Timbulnya Piutang dan Penagihan Piutang
	2.2.5.5 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Jumlah Piutang
	 2.2.5.6 Konfirmasi Piutang
	2.2.5.7 Piutang Tak Tertagih 
	2.2.5.8 Resiko Piutang Tak Tertagih
	2.2.5.9 Estimasi Piutang Tak Tertagih

	2.2.6 Pelanggan
	2.2.6.1 Pengertian Pelanggan 
	2.2.6.2 Jenis-Jenis Pelanggan 
	2.2.6.3 Peran Pelanggan 


	BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN 
	3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 
	3.2 Objek Penelitian
	3.3 Jenis dan Sumber Data 
	3.4 Teknik Pengumpulan Data
	3.5 Metode Analisis Data 
	3.6 Jenis Penelitian
	3.7 Definisi Konsep dan Operasional 
	3.7.1 Definisi Konsep
	3.7.2    Definisi Operasional 

	BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
	4.1 Gambaran Umum Perusahaan
	4.1.1 Sejarah Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Cabang Bengkalis

	4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Cabang Bengkalis 
	4.1.2.1 Visi Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Cabang Bengkalis
	4.1.2.2 Misi Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Cabang Bengkalis

	4.1.3 Tugas Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Cabang Bengkalis 
	4.2 Aktivitas Perusahaan
	4.3 Struktur Organisasi Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Cabang Bengkalis 
	4.4 Ruang Lingkup Perusahaan
	4.5 Hasil Penelitian dan Pembahasan
	4.5.1 Sistem Yang Digunakan dalam Proses Penagihan Rekening Pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Cabang Bengkalis
	4.5.2 Tunggakan Pembayaran Tagihan Rekening Air 
	 4.5.2.1 Tunggakan Pembayaran Tagihan Rekening Air Tahun 2019-2021 di PDAM Cabang Bengkalis


	4.5.3 Perlakuan Piutang Tak Tertagih 
	4.5.4 Faktor-Faktor Penyebab Tunggakan Rekening Air
	4.5.5 Kendala dan Solusi dalam Menerapkan Sistem Penagihan Rekening Air    Pelanggan 
	4.5.5.1 Kendala dalam Sistem Penagihan Rekening Air 
	4.5.5.2 Solusi Yang Dilakukan dalam Mengatasi Kendala Sistem Penagihan Rekening Air


	BAB 5 PENUTUP
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Keterbatasan Penelitian 
	5.3 Saran 

	DAFTAR PUSTAKA 
	LAMPIRAN 
	Lampiran 1. Surat Penerimaan Izin Wawancara 
	Lampiran 2. Daftar Pertanyaan dan Jawaban Wawancara
	Lampiran 3. Gedung Perusahaan Daerah Air Minum Bengkalis (PDAM) 
	Lampiran 4. Dokumentasi Wawancara 
	Lampiran 5. Lembar Asistensi Skripsi 
	Lampiran 6. Biodata Penulis 


