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BAB I 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

1.1 Sejarah Singkat PT.Jayden Lintas Samudera 

 

 

Gambar 1.1.1 Foto perusahaan PT.Jayden Lintas Samudera 

Sumber: Internet 

PT. Jayden Lintas Samudera Batam merupakan perusahaan yang 

beralamat Di Jl. Mega Legenda 2 Blok C3 No. 27 Batam Center, Baloi Permai, 

yang dimiliki dan di jalan sendiri oleh Bapak Erdi Steven.M.M.Mar.Eng. 

Perusahaan PT. Jayden Lintas Samudera berdiri pada tanggal 07 April 

2018, PT Jayden Lintas Samudera merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang layanan jasa yaitu jasa pelayanan keagenan kapal. PT. Jayden Lintas 

Samudera memiliki data pendirian perusahaan yaitu surat Keterangan domisili 

usaha di keluarkan pada tanggal 07 April 2018. 

PT. Jayden Lintas Samudera telah mendapatkan surat izin usaha 

perusahaan keagenan kapal (SIUPKK) Dengan Nomor AL310/75/DA-2018. 

Surat ini dikeluarkan oleh Direktur Jendral Perhubungan Laut pada tanggal 16 

Mei 2018 PT.Jayden Lintas Samudera saat ini telah menjadi salah satu 
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penyedia jasa keagenan (Shipping Agency) di wilayah Kepulauan Riau Yang 

Berdomisili di kota batam. 

Selain menyediakan jasa pelayanan keagenan kapal(Shipping Agency) 

PT. Jayden Lintas Samudera memiliki perusahaan pendamping yang berguna 

untuk membantu kelancaran dalam pelayanan jasa keagenan kapal (Shipping 

Agency) yaitu: 

1. PT.KANAKA DWIMITRA MANUNGGAL (SHIPPING AGENCY) 

perusahaan ini bergerak dibidang jasa Kepabeanan, Dokumen Ekspor 

dan Import.  

2. PT. TITITAN BAHTERA SEJAHTERA (KONTRAKTOR) 

perusahaan ini bergerak di bidang jasa bongkar dan muat. 

 

 

 

1.2 Visi dan Misi PT JAYDEN LINTAS SAMUDERA 

1.2.1 VISI PT Jayden Lintas Samudera 

1.  Menjadi perusahaan yang kuat dalam satu ikatan pekerja yang 

tetap mempertahankan integritas dan kuantitas. 

2. Menjadi perusahaan profesional bertaraf nasional dan terkemuka 

dalam sektor pengangkutan dan keagenaan kapal . 

3. Menjadi perusahaan pelayaran nasional yang selalu memberikan 

pelayanan terbaik kepada pelanggan dalam memenuhi kebutuhan 

jasa transportasi 

 

1.2.2 MISI PT Jayden Lintas Samudera 

1. Mengedepankan pelayanan yang ramah,kooperatif dan 

kualitas yang terjamin. 

2. Menciptakan dan memelihara hubungan usaha yang saling 

menguntungkan yang di dasarkan kepada kepercayaan rasa, 

hormat dan etika bisnis. 

3. Memberikan pelayanan yang bernilai tambah,di dasarkan 
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pada tekad untuk menghasilkan kepuasan pelanggan. 

 

1.3 Struktur Organisasi Perusahaan  

Struktur organisasi adalah suatu   struktur sistematika yang 

menunjuk kan suasana pola tetap dan hubungan di antara fungsi-fungsinya 

dan bagian- bagian maupun orang yang menunjukkan kedudukan serta dapat 

menjalankan tugas, wewenang dan tanggung jawab yang di berikan serta 

berbeda di setiap tugas yang di jalankan demi tercapainya suatu tujuan 

yang diinginkan oleh suatu organisasi di perusahaan. Wewenang dan 

tanggung jawab suatu pimpinan sampai dengan suatu yang paling bawah di 

dalam suatu organisasi dibedakan atas: 

a. Organisasi Garis dan Staf 

Yaitu suatu organisasi yang merupakan suatu bentuk gabungan 

antara Organisasi Garis dan Organisasi Staf.Dengan demikian ciri – 

ciri urutan organisasi tugasnya, berdasarkan kesatuan komando atau 

perintah yang selalu meminta dan menerima bantuan dari stafnya. 

 

b. Organisasi Fungsional 

Yaitu suatu bentuk organisasi dimana pimpinan secara 

komando memberikan instruksinya kepada staf ahli yang bertanggung 

jawab sepenuhnya atas bidang – bidangnya. 
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STRUKTUR ORGANISASI 

PT. JAYDEN LINTAS SAMUDERA 

 

Gambar 1.3.1 : Struktur Organisasi PT Jayden Lintas Samudera 

Sumber : PT Jayden Lintas Samudera 

c. Tugas dan Wewenang Bagian PT Jayden Lintas Samudera 

1. Direktur 

Memimpin perusahaan PT Jayden Lintas Samudera supaya 

teratur dan kondusif dan tertata di perusahaan PT Jayden Lintas 

Samudera. 

2. Manager Oprasional 

Mengatur keseimbangan perusahaan PT Jayden Lintas 

Samudera melakukan perencanaan,mengelola dan mengawasi 

kegiatan dalam perusaan PT Jayden Lintas Samudera. 

3. Manager Finance 

Sangat penting bagi perusaan karena sebagai ujung tombak 

yang berkaitan dengan keuangan PT Jayden Lintas Samudera 

4. Administrasi 

DIREKTUR
Erdi Steven 

M.M.MAR.ENG

MANAGER 
FINANCE

Sri Heriyati

MANAGER 
OPERASIONAL
Gussyaf Maulana

STAF 
ADMINISTRASI

Meiyanti

STAF 
OPERASIONAL

Ahmad Fauzi

STAF 
OPERASIONAL

Surono

STAF 
OPERASIONAL

Wahyu
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Berkaitan pelayanan antar perusahaan dan konsumen tugas 

pokok nya yaitu pelayanan untuk konsumen PT Jayden Lintas 

Samudera 

5. Operasional 

Mengumpulkan data-data dari konsumen PT Jayden Lintas 

Samudera 

 

1.4 Ruang Lingkup Perusahaan 

Kantor PT. Jayden Lintas Samudera terletak di kepulauan Riau di batam 

Center, PT. Jayden Lintas samudera bergerak di bidang Shipping Agency dan 

langsung di ketuai oleh Bapak Erdi Steven.M.M.Mar.Eng. Operasional kerja di 

PT.Jayden Lintas Samudera mengikuti SOP (Standar Operasional Prosedur) 

yang di mana dengan di jalankan dengan SOP maka akan terlaksana kan seperti 

visi dan misi dari PT.Jayden Lintas Samudera. 
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