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BAB I 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

 

1.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

PT. Samudra Shipping Agency (SSA) didirikan pada tanggal 05 April 

2017 yang bergerak dibidang Jasa Transportasi Laut dan Keagenan Kapal 

(Shipping Agency & Marine Service). Perusahaan ini berlokasi di JL. Jenderal 

Sudirman No. 51, Buluh Kasap, Dumai Timur, Kota Dmai, Riau yang melayani 

lebih dari 45 kapal dalam negeri da kapal luar negeri per bulannya. 

 PT. Samudra Shipping Agency memiliki kombinasi dari pengetahuan 

tentang industry Perkapalan dan Layanan Kelautan dengan staff yang 

berpengalaman, dan selalu menyediakan kebutuhan dengan kepuasan. PT. 

Smaudra Shipping Agency mampu memberikan semua membutuhkan semua 

kebutuhan kapal dengan harga yang kompetitif terbaik serta bersedia untuk 

menjadi mitra dengan melayani 24Jam dan 7 hari selama seminggu. 

 PT. Samudra Shipping Agency (SSA) Juga memiliki 3 kantor cabang di 

beberapa wilayah yaitu : 

1. Jl. Jenderal Ahmad Yani No.02 Jakarta Timur, 

2. Jl. Sambilawang No. 72 RT.002 RW.003, Kel. Cibeber, Kec. Cibeber Kota 

Cilegon – Banten, 

3. Jl. MT. Haryono, Perum Daun Village Blok B No. 01 RT. 041 Kel. 

Gunung Bahagia, Balikpapan. 
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         Gambar 1.1 Profil Perusahaan 

 

1.1.1 Layanan Pendukung Perusahaan 

PT. Samudra Shipping Agency menyediakan layanan terpadu yang 

komperehensif. Seluruh perusahaan yang dimiliki PT. Sa,udra Shipping 

Agency baik kantor pusat maupun kantor cabang memiliki tim yang 

termotivasi dan terpercaya bahwa layanan yang sukses berasal dari 

pemahaman yang lebih baik, pendekatan terhadap kebutuhan klien, serta 

berkombinasi dengan sikap yang luar biasa dan professional. 

 

1.1.2 Komitemen Perusahaan 

PT. Samudra Shipping Agency berkomitmen untuk melibatkan 

seluruh karyawan dalam pelayanan dan peningkatan kualitas yang 

berkesinabungan. Yang berarti dengan cara berkomitmen untuk 

memberikan layanan yang berkualitas, dan memenuhi syarat dengan 

mengerjakan tugas dengan baik. 

Dengan 24 jam dan 7 hari dalam seminggu PT. Samudra Shipping 

Agency percaya untuk memberikan layanan yang terbaik dan bertujuan 

agar pelanggan memiliki keputusan dalam mengembangkan solusi yang 

paling efektif dalam layanan agen pengiriman dan indusrti kelautan. 
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1.2 Visi dan Misi Perusahaan 

1.2.1 Visi PT. Samudra Shipping Agency 

Adapun visi dari PT. Samudra Shipping Agency adalah sebagai berikut: 

Menjadi perusahaan jasa manajemen pelayaran terkemuka di 

Indonesia, tantangan kompetitif dengan era globalisasi, perdagangan bebas 

di Asia dan dikenal secara internasional di seluruh dunia. 

 

1.2.2 Misi PT. Samudra Shipping Agency 

Adapun misi dari PT. Samudra Shipping Agency adalah:  

 Memberikan Nilai Tambah Layanan bagi pengguna yang didukung 

oleh tenaga professional. 

 Layanan berkualitas sebagai target pencapaian waktu penyampaian 

yang sesuai dengan kebutuhan pengguna layanan. 

 Memenuhi sertifikasi kualifikasi untuk standar nasional dan 

internasional. 

 

1.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

Struktur organisasi yang dimiliki PT. Samudra Shipping Agency adalah 

bersifat Organisasi Garis Staf yaitu suatu organisasi yang merupakan suhu bentuk 

gabungan antara organisasi  garis dan organisasi staf. Dengan demikian ciri-ciri 

urutan organisasi tugasnya, berdasarkan kesatuan komando atau perintah yang 

selalu meminta dan menerima bantuan dari sifatnya. 
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STRUKTUR ORGANISASI 

PT. SAMUDRA SHIPPING AGENCY 

 

Gambar 1.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

 

PT. Samudra Shipping Agency juga memiliki sertifikat ISO 9001:2015 

yang merupakan suatu standar bertaraf internasional untuk Sertifikat Sistem 

Manajemen Mutu, atau bisa disebut juga sebagai Sertifikat Sistem Manajemen 

Kualitas . Adapun dokumen sertifikat ISO 9001:20015 sebagai berikut : 
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Gambar 1.3 Sertifikasi ISO 9001:2015 

1.4 Ruang Lingkup Perusahaan 

Penulis melaksanakan Praktek Darat (PRADA) di Dumai yakni 

diperusahaan PT. Samudra Shipping Agency yag dipimpin oleh Bapak Ade 

Hermansyah. Perusahaan ini bergerak dalam bidang Keagenan dan Jasa 

Transportasi Laut, dimana melayani beberapa layanan yaitu  : 

a. Keagenan Kapal 

Pada keagenan kapal PT. Samudra Shipping Agency melayani : 

1. Agen Kapal Umum 

2. Agen Penaganan Port 

3. Agen Perlindungan Owner 

4. Agen Docking / perbaikan 

5. Bunkering dan layanan air tawar 

6. Jasa Laut (General Ship Supplier) 
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b. Manajemen Kapal 

Fungsi tim manajemen adalah untuk memeberikan dukungan 

kepda pemilik Pengperasian Kapal, seperti menglola operasi, kru, 

pembelian barang dan memelihara layanan mesin. 

 

c. Agen Manning 

Divisi ini akan melyani berbagai pemilik kapal untuk 

menyediakan: 

1. Awak Kapal, Pengawas, Teknisi, Manajer yang akan 

mengunjungi Kapal untuk bergabung atau inspeksi. 

2. Pemulangan awal Kapal, Inspecture, Manajer Teknisi dll 

3. Menerapkan Visa, Izin keluar, Pengawalan dll. 
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BAB II 

DESKRIPSI KEGIATAN SELAMA PRAKTEK DARAT 

 

 

2.1 Spesifikasi Tugas Yang Dilaksanakan 

Spesifikasi tugas yang dilaksanaan penulis di perusahaan PT. Samudra 

Shipping Agency dilaksanakan oleh penulis sejak tanggal 1 September 2022 

sampai dengan 31 Januari 2023 dimana penulis di tempatkan di beberapa divisi. 

Sebelum melakuka prada, saya mendapatkan arahan dari pihak Kepala 

Operasional mengenai tugas, wewenang dan tanggung jawab yang di berikan serta 

menyesuaikan diri pada lingkungan dunia kerja selama prada di PT. Samudra 

Shipping Agency. 

Adapun factor pendukung dalam melaksanakan prada yaitu disiplin, 

tanggung jawab, mental, kejujuran, dan dapat bersosialisasi dengan baik serta 

suka dengan hal yang baru. Bukan hanya itu kita juga harus menjaga kerapian, 

kecermatan dan ketelitian sebagai Taruna. Supaya semua kegiatan yang kita 

lakukan berjalan dengan lancar. 

Pada awalnya penulis harus beradaptasi atau melakukan penyesuaian diri 

pada lingkungan kerja, baik pimpinan, karyawan, maupun yang lainnya serta 

wajib menjalankan instruksi serta arahan dari pembimbing prada dan juga 

mematuhi peraturan yang berlaku. Ini bertujuan supaya jika penulis di berikan 

tugas penulis bisa berkomunikasi dengan baik apabila ada hal yang tidak di 

pahami atau tidak di mengerti penulis bisa bertanya kepada karyawan maupun 

yang lainnya. 

Penulis melaksanakan Kegiatan Praktek Darat di kantor Kesyahbandaran 

dan Otoritas Pelabuhan Kelas I Dumai selama kurang lebih 1 (Satu) Bulan dengan 

jadwal masuk dari jam 07:00 – 16:00 WIB. Penulis melakukan tugas dan di 

tempatkan di bidang sebagai berikut : 

1. Bidang Lalu Lintas Angkutan Laut Dan Jasa Kepelabuhanan (LALA) 

a. Belajar SOP (Standar Operasional Prosedur) 

b. Mendata laporan bulanan Tersus dan Tuks  
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c. Mendata evaluasi capaian tindak lanjut penerapan STID 

(TRUCKING) Pelabuhan Dumai 

 

2. Dan di PT. Samudra Shipping Agency penulis melaksanakan kegiatan 

PRADA dengan spesifikasi tugas sebagai berikut : 

a. Mengenal dan Mempelajari penulisan jadwal kedatangan dan 

keberangkatan kapal setiap bulan. 

b. Membuat Billing (nota tagihan) dan Kwitansi/Invoice jasa 

pengguna Sarana Bantu Navigasi Pelayana (SBNP) dan Vessel 

Traffic Service (VTS) 

c. Belajar cara mengajukan layanan Sinkarkes dan permohonan COP 

(Certificate Of Pratique), Buku Kesehatan Kapal, dan PHQC ( Port 

Health Quarantine Clearance) serta perpanjangan SSCEC ( Ship 

Sanitation Control Exemption Certificate). 

d. Belajar langsung prosedur Clearance in/out pada jasa keagenan 

kapal 

e. Membuat surat-surat permohonan 

f. Belajar langsung dan Perkenalan system layanan  Inaportnet 

https://inaportnet.dephub.go.id 

g. Melakukan pengecapan kedatangan dan keberangkatan paspor  

crew kapal luar negeri di Kantor Imigrasi. 

h. Belajar cara mengajukan permohonan sijil on/off pada crew kapal. 

 

2.2 Target Yang Diharapkan 

Prosedur ini di buat sebagai pedoman pelaksanaan Praktek Darat 

(PRADA) dengan kode mata kuliah PRADA bagi Taruna Program Studi 

Ketatalaksanaan Pelayaran Niaga (KPN) dan Nautika sebagai syarat 

menyelesaikan D-II Jurusan Kemaritiman untuk memastikan bahwa Prakek Darat 

yang dilaksanakan sesuai dengan persyaratn dan ketentuan Praktek Darat. 

Paraktek Darat (PRADA) sangat bermanfaat bagi Taruna dalam 

mengembangkan ilmu pengetahuan serta menambah wawasan  dalam Dunia 
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Pelayaran. Dengan adanya PRADA ini diharapkan kepada seluruh Taruna agar 

mampu meningkatkan kemampuannya agar mampu bersaing sesuai dengan 

kemajuan zaman dan Teknologi. 

Dengan adanya Praktek Darat (PRADA) para Taruna dapat mengetahui 

bagaimana aktivitas-aktivitas yang ada dilapangan maupun kegiatan di kantor itu 

sendiri. 

Target yang diharapkan dapat tercapai melalui PRADA berdasarkan 

spesifikasi kegiatan yang dilaksanakan adalah sebagai berikut : 

1. Mampu mengerjakan secara langsung sistem kerja di keagenan. 

2. Mampu memberikan gambaran dunia kerja yang sebenarnya dan dapat 

berfikir lebih cepat untuk mengatasi permasalahan yang ada. 

3. Menambah pengetahuan dan pemahaman penulis tentang tugas-tugas 

keagenan yang terjadi di lapangan dan di bagian sistem perusahaan 

dengan membandingkan teori dan praktek. 

4. Memperoleh pengalaman dengan meninjau langsung dan melihat 

secara jelas mengageni kapal yang dilayani dilapangan. 

5. Mampu bekerja secara efisien dan efektif. 

6. Dapat mempersiapkan mental penulis untuk terjun di dunia kerja 

setelah menyelesaikan perkuliahan. 

 

2.3 Perangkat Lunak dan Keras Yang Digunakan  

 Dalam menunjang pelayanan yang baik dan efisien PT. Samudra Shipping 

Agency memanfaatkan perangkat yang moden dan efektif untuk berbagai kegiatan 

pelayanan yang menggunakan perangkat keras. Adapun suau perangkat keras 

yang digunakan dalam Praktek Darat lapangan adalah sebagai berikut : 

1. Komputer/Laptop  

Perangkat ini digunakan untuk membuat dokumen-dokumen kebutuhan 

kapal, melakukan sistem kerja Inaportnet, Beacukai, dan lain-lain. 

2. Mesin Fotocopy 

Perangkat ini digunakan untuk memfotocopy dokumen-dokumen kapal, 

dan juga untuk mengscan dokumen dalam jumlah yang banyak. 
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3. Mesin Printer  

Perangkat ini digunakan untuk mencetak surat-surat seperti surat 

persetujuan bongkar dan muat barang, surat permohonan perpanjangan 

SSCEC dan lain-lain. 

4. Mesin Scaner 

Perangkat ini digunakan untuk meng-scan dokumen file berbentuk format 

PDF yang nantinya akan dienrty ke dalam sistem online. 

5. Kertas 

Alat ini digunakan untuk membuat keperluan dokumen-dokumen. 

6. Radio / Handy Talkie (HT) 

Alat ini digunakan untuk komunikasi pemanduan kapal saat di dermaga. 

7. Tas 

Alat ini digunakan untuk mengambil dokumen ke kapal atau membawa 

dokumen Clearance In/Out dan lain-lain. 

8. Safety Shoes 

Alat ini digunakan saat penyandaran kapal atau naik ke atas kapal. 

9. Safety Helmet 

Alat ini digunakan untuk melindugi kepala saat di lapangan. 

10. Sepeda Motor 

Kendaraan ini digunakan untuk operasi perusahaan dalam berpergian yang 

berkaitan dengan keagenan. 

11. Mobil 

Kendaraan ini digunakan untuk operasi perusahaan jika berangkat ke 

dermaga atau ke tempat lain 

12. Inaportnet 

pelayanan Sistem yang digunakan dipergunakan untuk mempercepat 

penyelesaian kapal dan barang 

13. Sinkarkes 

(Sistem Informasi Kesehatan Kapal), system yang digunakan untuk 

layanan penerbitan sertifikat kapal 

 



 
 
 

11 
 

Untuk pelayanan dan pembuatan dokumen sesuai dengan perkembangan 

zaman dan kemajuan teknologi yang sangat pesat seperti sekarang, PT. Samudra 

Shipping Agency menggunakan perangkat lunak sebagai berikut : 

1. Wi-Fi 

Perangkat ini digunakan untuk mengakses internet sehingga memudahkan 

pertukaran informasi terkait pelayanan jasa keagenan. 

1. Outlook 

Perangkat ini digunakan untuk menerima dan mengirim pesan e-mail dari 

owner, serta informasi yang telah dibagikan. 

2. Inaportner  

Sistem ini merupakan sistem layanan dengan berbasis internet yang 

mengintegrasikan sistem informasi kepelabuhanan. 

3. SIMPONI (Sistem Informasi PNBP Online) 

Sistem ini merupakan sistem informasi yang dikelola oleh Ditjen 

Anggaran Kemenkeu, dalam rangka memfasilitasi pengelolaan PNBP, 

yang meliputi sistem perencaan PNBP, sistem billing, dan sistem 

pelaporan PNBP. 

4. SINKARKES (Sistem Informasi Kekarantina dan Kesehatan) 

Aplikasi ini merupakan aplikasi yang disediakan oleh Ditjen Pencegahan 

dan Pengendalian Penyakit dalam rangka memfasilitasi pengelolaan dan 

pengesahan dan pembaruan buku Kesehatan, penerbitan PHQC, 

penerbitan  COP/izin karantina, penerbitan sertifikat SSCEC/SSCC.  

2.3 Data-Data Yang Diperlukan 

Adapun data-data yang diperlukan penulis dalam penulisan laporan ini 

yaitu: 

1. Data sejarah singkat perusahaan 

2. Data struktur organisasi perusahaan 

3. Data kegiatan harian yang dilaksanakan 
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Untuk mendapatkan atau memperoleh data yang akurat dan benar, penulis 

menggunakan metode pengumpulan data melalui berbagai cara yang diataranya 

adaah sebagai berikut : 

1. Interview 

Merupakan metode pengumpulan data dengan tanya jawab secara 

langsung baik dengan orang dilingkungan tempat pelaksana maupun 

dengan karyawan yang ada di ruang lingkup perusahaan. 

2. Observasi 

Merupakan metode pengumpulan data dengan cara mengamati 

langsung terhadap semua kegiatan yang berlangsung, baik melalui 

praktek darat dilapangan maupun dengan memperhatikan setiap 

kegiatan yang sedang bekerja. 

 

2.5 Dokumen - Dokumen Yang Dihasilkan  

Adapun dokumen-dokumen yang dihasilkan selama melaksanakan 

kegiatan Praktek Darat (PRADA) di PT. Samudra Shipping Agency adalah 

sebagai berikut: 

1. Shipping Instruction 

2. Cargo Manifest 

3. Bill of Lading (B/L) 

4. Pemberitahuan Ekspor Barang (PEB) 

5. Surat Persetujuan Berlayar (SPB) 

6. COP (Certificate Of Partique) 

7. PHQC (Port Health Quarantine Clearance) 

 

2.6 Kendala Yang Dihadapi Selama Prada 

Kendala-kendala yang dihadapi saat penulis melaksanakan praktek darat di 

Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas I Dumai dan PT. Samudra 

Shipping Agency adaah sebagai berikut : 

1. Sulit untuk memahami penjelasan-penjelasan yang diberikan 

pembimbing industri jika tidak terlibat langsung ke lapangan. 
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2. Adanya gangguan pekerja terhadap jaringan yang kurang stabil 

sehingga menghambat pengimputan data dan menghambat pekerjaan 

perusahaan. 

3. Adanya sertifikat kapal yang mati menjadi hambatan pihak keagenan 

dalam proses clearance out kapal dari Pelabuhan. 

4. Adanya hambatan ketika dokumen dari kapal ke perusahaan diajukan 

kurang lengkap 

5. Pendeknya jangkauan jarak Radio atau Handly Talkie milik keagenan, 

sehingga mengakibatkan sulitnya berkomunikasi dengan keagenan 

atau Pilot proses penyandaran. 

6. Adanya kerusakan pada mesin printer saat digunakan. 

 

2.7 Hal – Hal Yang Dianggap Perlu 

Hal-hal yang dianggap perlu dilakukan pada saat melakukan Praktek Darat 

(PRADA) di PT. Samudra Shipping Agency adalah sebgaia berikut : 

1. Bertanya Kepada Karyawan 

Taruna/i terus bertanya dan berkomunikasi dengan karyawan 

mengenai agen pelayaran dengan baik dan benar agar dapat 

mengerjakan tugas yang diberikan pembimbing industri dengan lebih 

baik dan juga cara mengatasi permasalahan. Dalam hal ini dengan 

bertanya Taruna/i dapat menambah pengalaman serta informasi 

mengenai agen pelayaran dari karyawan. 

2. Perlakukan Pekerjaan Praktek Seperti Pekerjaan Sungguhan 

Melakukan pekerjaan praktek dengan serius karena pekerjaan 

yang dilakukan akan berdampak pada perusahaan. Dalam hal ini 

Taruna/i meningkatkan kedisiplinan, antusias, dan termotivasi untuk 

perusahaan. 

3. Lakukan Semua Tugas dengan Kualitas Bagus  

Menerima semua tugas dari pemimpin perusahaan maupun 

pembimbing industri tanpa keluhan, meminta pekerjaan lainnya ketika 

tugas-tugas sebelumnya sudah selesai dan membuat kualitas kerja 
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lebih bagus. Dalam hal ini Taruna/i melaksanakan tugas sesuai 

instruksi yang diberikan dengan baik dan meminta klarifikasi serta 

memanfaat kan waktu untuk melakukan suatu pekerjaan yang bagus. 
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BAB III 

PROSES KEDATANGAN DAN KEBERANGKATAN KAPAL ASING DI 

PT. SAMUDRA SHIPPING AGENCY 

 

3.1 Tata cara pelayanan untuk kedatangan kapal atau clearance in COP          

(Certificate Of Pratique) 

Berdasarkan kegiatan Prada yang telah dilaksanakan penulis, maka 

penulis akan menjelaskan mengenai prosedur membuat laporan kedatangan dan 

keberangkatan kapal dengan sistem layanan online Sistem Informasi Karantina 

Kesehatan (SINKARKES). 

1. Hal petama yang dilakukan agen pelayaran adalah, agen selalu uptudate 

memantau berita kapal selama perjalanan (Branch Report) dan 

melakukan kontak ke pihak General Agent jika dia Sub-Agent kapal atau 

pihak khususnya kepada kapten Kapal untuk mengetahui jadwal kapan 

kapal akan tiba. 

 

Gambar 3.1 Gmail Perusahaan 

2. Setelah pemberitahuan kedatangan atau Estimated time of arrival sudah 

diketahui agen, agen membuat PKK (Pemberitahuan Kedatangan Kapal) 

yang dituju kepada Kantor Kesehatan Pelabuhan. 
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3. Sebelum kapal tiba atau 1x24 jam kedatangan kapal, agen membuat 

permohonan COP Certificate Of Pratique pada sistem sinkarkes 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 3.2 Sistem Sinkarkes 

 sumber : https://sinkarkes.kemkes.go.id/ 

4. Kemudian agen pelayaran melengkapi data kapal pada system sinkarkes. 

Data kapal antara lain, nomor IMO, nama kapal, bendera kapal, berat 

(GT) kapal, jenis kapal, jenis layanan, nama agen kapal dan lokasi 

Kantor Kesehatan Pelabuhan 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 Gambar 3.3 Sistem Sinkarkes  

 sumber : https://sinkarkes.kemkes.go.id/ 

 

5. Setelah menyelesaikan pengisian data kapal, kemudian agen mengisi 

tentang pelayaran kapal yang akan di clearance in. Adapun data area 

pelayarannya untuk katagori pilih kedatangan, berikutnya area pelayaran   

https://sinkarkes.kemkes.go.id/
https://sinkarkes.kemkes.go.id/
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6. Agent memilih area pelayaran luar negeri karena kapal dari luar negeri, 

dan untuk tanggal estimasi pelayaran beserta jam bisa dikosongkan saja. 

Karena bisa kemungkinan estimasi dan jam bisa berganti 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 Gambar 3.4 Sistem Sinkarkes 
 sumber : https://sinkarkes.kemkes.go.id/ 

 

7. Setelah pengisian data kapal dan data pelayaran selesai, kemudian agen 

mengisi data layanan. Sama pada pengisian data Pelayaran tadi, agen 

memilih katagori untuk pelayaran kedatangan kapal serta memilih alur 

pelayaran luar negeri. Dan untuk jenis pelayanan agen membuat 

penerbitan COP Certificate Of Pratique  

 

 

 

 

 

 

  

 

 
  

 

 

 Gambar 3.5 Sistem Sinkarkes 
 sumber : https://sinkarkes.kemkes.go.id/ 

https://sinkarkes.kemkes.go.id/
https://sinkarkes.kemkes.go.id/
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8. Kemudian agen konfimasi kembali untuk mengecek akan data yang 

telah di isi pada sistem sinkarkes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 3.6 Sistem Sinkarkes 
 sumber : https://sinkarkes.kemkes.go.id/ 

9. Setelah data kapal dan layanan dinyatakan benar, kemudian agen 

mencetak billing pembayaran. Pada nomor billing tersebut jumlah 

nominal pembayaran sudah sesuai dengan berat kapal yang tertara pada 

PNBP (Pendapatan Negara Bukan Pajak)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 3.7 Sistem Sinkarkes 
 sumber : https://sinkarkes.kemkes.go.id/ 

https://sinkarkes.kemkes.go.id/
https://sinkarkes.kemkes.go.id/
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10. Setelah agen membayar billing clearance in COP, COP sudah bisa 

dicetak. Kemudian COP tersebut untuk tanda bukti clearance in 

Karantina diatas kapal atau on board nantinya  

11. Jika kapal sudah samapai dipelabuhan tujuan atau sudah berlabuh 

jangkar. Yang ditandai dengan pemasangan bendera isyarat yankie 

diatas kapal. Lalu boarding agent dan petugas Karantina dan Imigrasi ke 

Kapal untuk melakukan pemeriksaan 

12. Setelah pemeriksaan selesai dan kapal sudah sesuai persyaratan atau 

kapal dinyatakan sehat, selanjutnya petugas menandatangni COP 

tersebut untuk menandakan bahwa kapal sudah sudah dilakukan 

pemeriksaan dan dinyatakan baik 

13. Lalu COP tersebut dilampirkan oleh agen di buku Kesehatan kapal atau 

Ship Health Book. Dan nantinya dibawak oleh boarding agent ke kantor 

perusahaan yang mana untuk melanjutkan lapiran permohonan 

clearance out pada PHQC Port Health Quarantine Clearance 

 

3.2. Tata Cara Pelayanan Sertifikat-Sertifikat Kesehatan  dan Buku 

Kesehatan Kapal 

Untuk pelayanan sertifikata-setifikat seperti Ship Sanitation Control 

Exemption Certificate (SSCEC), sertifikat P3K kapal atau Ship’s 

Certificate of medicine Chest dan buku kesehatan kapal sama seperti 

pada pengisian data COP sebelumnya. Akan tetapi yang membedakan 

adalah pada pengisian layanan, yang mana untuk pengisian layana agen 

memilih katagori untuk pelayaran keberangkatan kapal serta memilih 

alur pelayaran luar negeri jika kapal berbendera luar negeri. Dan untuk 

jenis pelayanan agen membuat penerbitan sesuai permintaan dari pihak 

kapal atau kapten kapal, yang mana ditandai dengan masa berlaku 

sertifikat yang telah habis atau pengisian buku kesehatan kapal yang 

telah habis.  



 
 
 

20 
 

Dan berikut ini penjelasan dari Ship Sanitation Control Exemption 

Certificate (SSCEC), Sertifikat P3K kapal atau Ship’s Certificate of 

medicine Chest dan buku kesehatan kapal 

1. SSCEC, Ship Sanitation Control Exemption Certificate 

Menurut Permenkes No.530/Menkes/Per/VII/1987, sanitasi kapal 

adalah segala usaha yang ditujukan terhadap faktor lingkungan di kapal 

untuk memutuskan mata rantai penularan penyakit guna memelihara dan 

mempertinggi derajat kesehatan. Dokumen Sertifikat Sanitasi Kapal 

adalah alat bantu untuk membantu suatu negara dalam mengurangi 

faktor risiko penyebaran penyakit akibat dari pelayaran kapal 

internasional dan nasional. Sertifikat Sanitasi Kapal mempunyai masa 

berlaku selama enam bulan sejak tanggal diterbitkan, selanjutnya dapat 

diperpanjang selama enam bulan kembali oleh Port Health Authority 

atau Kantor Kesehatan Pelabuhan 

2. Sertifikat P3K kapal atau Ship’s Certificate of medicine Chest 

Adalah dokumen kesehatan yang diberikan pada alat agkutan kapal 

setelah dilakukannya pemeriksaan kapal oleh Kantor Kesehatan 

Pelabuhan yang menyatakan bila kapal memenuhi dan melengkapi 

persyaratan obat-obatan/P3K yang berada dikapal. Sertifikat P3k/ Ship’s 

Certificate of medicine Chest berlaku selama 6 bulan. 

3. Buku Kesehatan Kapal atau Ship Health Book 

Setiap kapal yang melakukan pelayaran wajib mempunyai buku 

kesehatan kesehatan kapal (Health Book) sebagai alat koordinasi antar 

Kantor Kesehatan Pelabuhan dengan nakhoda. Apabila dalam 

pemeriksaan dokumen kesehatan kapal ditemukan kapal yang tidak atau 

belum mempunyai buku kesehatan kapal maupun lembaran buku 

kesehatan tersebut telah habis, maka diharuskan membuat buku 

kesehatan baru yang diterbitkan oleh Kantor Kesehatan Pelabuhan 

setempat. Ada pun Langkah-langkah penerbitan serta perpanjangan 

Sertifikat Karantina dan Buku Kesehatan Kapal. 
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a. Agent pelayaran membuat surat permohonan 

penerbitan/perpanjangan kepada Kepala Kantor Kesehatan 

Pelabuhan serta permohonan pada sistem sinkarkes 

b. Kantor Kesehatan Pelabuhan melakukan Tindakan pemeriksaan, 

apakah melengkapi atau tidak melengkapi/faktor resiko 

c. Jika kapal tidak melengkapi persyaratan atau terjangkit factor 

resiko, maka kapal harus melengkapi persyaratan dan untuk 

memastikan tidak ada penemuan faktor 

d. Setelah itu dokumen sertifikat bisa di terbitkan atau di 

perpanjang 

 

3.3. Tatacara pelayana keberangkatan kapal atau clearance out PHQC Port 

Health Quarantine Clearance  

Setiap kapal yang akan berangkat berlayar kedalam maupun luar negeri 

diberikan surat perizinan berupa sertifikat yaitu Port Health Quarantine 

Clearance (PHQC). PHQC akan diterbitkan jika memenuhi persyaratan 

kesehatan seperti SSCEC, sertifikat P3K yang masih berlaku, dan buku 

kesehatan kapal yang valid. Dalam prosedur perizinan PHQC, agen harus 

membuat dua permohonan yaitu pada sistem SINKARKES dan permohonan 

keberangkatan kapal (PKK) kepada Kantor Kesehatan Pelabuhan setempat. 

Untuk permohonan PHQC pada sistem SINKARKES sama seperti prosedur 

pengisian data pada sertifikat kesehatan sebelumnya, akan tetapi yang 

membedakan adalah pada pengisian layanan. Pengisian layanan agen memilih 

katagori untuk pelayaran yaitu keberangkatan kapal serta memilih alur 

pelayaran luar negeri jika kapal berbendera luar negeri.  

Dan untuk permohonan keberangkatan kapal (PKK) yang dituju kepada 

Kantor Kesehatan Pelabuhan setempat, agen mengantar PKK berserta 

beberapa lampiran pengajuan permohonan antara lain : 

a. PKK, Permohonan keberangkatan kapal 

b. Laporan hasil pemeriksaan keberangkatan kapal 

c. SSCEC, Ship Sanitation Control Exemption Certificate 
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d. Sertifikat P3K kapal atau Ship’s Certificate of medicine Chest 

e. Crew list  

f. Bukti pembayaran billing COP 

g. Dan bukti pembayaran billing PHQC 

 

Setelah permohonan di ajukan oleh agen, petugas KKP memeriksa 

kelengkapan dokumen kesehatan kapal berserta lampiran, bila dokumen 

kesehatan lengkap maka kapal melalui agent pelayaran diterbitkan izin 

karantina berupa PHQC, Port Health Quarantine Clearance 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Dari uraian yang telah penulis bahas pada bab sebelumnya dan ilmu yang 

telah penulis dapatkan dan penulis pahami pada waktu melaksanakan Praktek 

Darat di kantor PT. Samudra Shipping Agency maka dapat disimpulkan bahwa : 

a. PT. Samudra Shipping Agency dibidang Shipping Agency dan 

aktivitas yang dilakukan atau pekerjaan yang dilakukan oleh PT. 

Samudra Shipping Agency ialah mengurus kedatangan dan 

keberangkatan kapal di pelabuhan sesuai prosedur dan peraturan yang 

berlaku 

b. Kerja sama dan koordinasi secara intensif dalam perusahaan pelayaran 

itu sendiri maupun dengan instansi terkait harus terjalin dengan baik 

sehingga mutu pelayanan yang diberikan oleh agen pelayaran dapat 

memuaskan para pemakai jasa  

c. PT. samudra Shipping Agency merupakan usaha keagenan yang 

melayani kapal lokal dan internasional 

d. Setelah mengadakan dan melaksanakan Praktek Darat (PRADA) 

akhirnya saya mengetahui yang sebenarnya atas hasil yang diperoleh 

dari kampus, serta memperoleh pengetahuan tentang teori-teori dan 

praktek belum pernah dipelajari dikampus 

 

Manfaat praktek darat bagi Taruna / I selama praktek ( PRADA ) di PT. 

Samudra Shipping Agency : 

a. Taruna / I dapat pengalaman kerja yang baik 

b. Taruna / I dapat melatih kedisplinan dalam dunia kerja 

c. Taruna / I dapat memahami cara kerja yang baik 

d. Taruna / I dapat melatih diri untuk bertanggung jawab terhadap 

tugas yang telah diberikan. 
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4.2. Saran 

Saran penulis baik untuk PT. Samudra Shipping Agency maupun pembaca 

ialah : 

 

1. Dalam melakukan pekerjaan di darat dan laut utamakan kesehatan dan 

keselamatan kerja 

2. Adanya peningkatan kemampuan problem solving dan koordinasi yang 

jelas dan teratur di lingkungan PT. Samudra Shipping Agency agar 

pekerjaan dapat dilaksanakan dengan lancar dan baik tanpa terkendala 

3. Untuk meningkatkan pelayanan harus tepat waktu dan disiplin 
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