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BAB I 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

1.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

 PT Pelabuhan Indonesia Terminal petikemas perawang  pada awalnya 

masa penjajahan Belanda adalah perusahaan dengan nama “Haven Bedrijf". 

Setelah kemerdekaan Republik Indonesia, pada periode 19451950, Perusahaan 

berubah status menjadi Jawatan Pelabuhan. Pada 1969, Jawatan Pelabuhan 

berubah menjadi Badan Usaha Milik Negara (BUMN) dengan status 

Perusahaan Negara Pelabuhan disingkat dengan nama PNP.    

  Periode 1969-1983, PN Pelabuhan berubah menjadi Lembaga Pengusaha 

Pelabuhan dengan nama Badan Pengusahaan Pelabuhan disingkat BPP. Pada 

1983, berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 11 tahun 1983 Badan 

Pengusahaan Pelabuhan (BPP)  dirubah menjadi Perusahaan  Umum   

Pelabuhan  I disingkat Perumpel I. Berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 56 

tahun 1991 Perumpel I  berubah status  menjadi PT Pelabuhan Indonesia 

Terminal Petikemas Perawang Perubahan   nama   Perusahaan   menjadi  PT   

Pelabuhan Indonesia  Terminal Petikemas Perawang berdasarkan  Akta No.  1   

tanggal 1 Desember 1992 dari  Imas  Fatimah, S.H., Notaris di Jakarta dan 

telah mendapatkan persetujuan dari Menteri Kehakiman Republik Indonesia 

berdasarkan Surat Keputusan No. C2-8519.HT.01.01 tahun 1992 tertanggal 1 

Juni 1992 serta telah diumumkan dalam  Berita Negara Republik  Indonesia 

No. 8612 tanggal 1 Nopember 1994, tambahan No. 87. Berdasarkan Akta No. 

207 tanggal 30 Juni  2014 yang dikeluarkan oleh Notaris Risna Rahmi Arifa, 

S.H., anggaran dasar Perusahaan   mengalami perubahan dengan peningkatan 

modal dasar Perusahaan. Perubahan anggaran dasar tersebut telah mendapat  

persetujuan dari  Menteri Kehakiman dan  Hak Asasi  Manusia  Republik 

Indonesia No. AHU.05403.40.20.2014 tanggal  11 Juli 2014. 

  Perusahaan berkedudukan dan  berkantor pusat di  Grha Pelindo I Jalan 

Lingkar Pelabuhan No. 1 Belawan - Medan 20411, Sumatera  Utara, 

Indonesia.  Berdasarkan  Peraturan   Pemerintah No. 64 Tahun 2001, 

kedudukan, tugas dan  kewenangan Menteri Keuangan selaku Pemegang 

Saham pada Persero/ Perusahaan Terbatas dialihkan  kepada Menteri BUMN 

Republik  Indonesia, sedangkan  pembinaan Teknis Operasional berada  

ditangan Departemen  Perhubungan Republik  Indonesia dan  dilaksanakan 

oleh direktorat Jenderal Perhubungan Laut.   

    Sebelum tahun 2008, Perusahaan bergerak dalam  bidang jasa 

kepelabuhan, pelayanan peti kemas, terminal dan depo peti  kemas, usaha 

galangan kapal, pelayanan tanah, listrik  dan air, pengisian BBM, konsolidasi 

dan  distribusi termasuk hewan, jasa  konsultasi kepelabuhan dan pengusahaan 

kawasan pabean.  Sejak tahun 2008, dalam rangka optimalisasi sumber daya 

maka Perusahaan dapat melakukan kegiatan usaha  lain meliputi jasa 



 

angkutan, sewa dan perbaikan fasilitas,  perawatan kapal dan peralatan, alih 

muat kapal, properti diluar  kegiatan utama kepelabuhan, kawasan industri, 

fasilitas pariwisata  dan perhotelan, jasa konsultan dan surveyor, komunikasi 

dan informasi, konstruksi kepelabuhan, ekspedisi, kesehatan, perbekalan, 

shuttle bus, penyelaman, tally, pas  pelabuhan dan timbangan. 

 

 
 

 

1.2 Visi dan Misi Perusahaan 

 

1.1.1. Visi 
Operator terminal terkemuka yang berkelas dunia.   

 

1.1.2. Misi 
Mendukung ekosistem peti kemas yang terintegrasi melalui 

keunggulan operasional,optimalisasi jaringan dan kemitraan 

strategis untuk pertumbuhan ekosistem nasional.  

 

1.3 Struktur Oraganisasi Perusahaan  

   Struktur organisasi adalah suatu struktur sistematika 

yang menunjuk kan suasana pola tetap dan hubungan di antara 

fungsi-fungsinya dan bagian- bagian maupun orang yang 

menunjukkan kedudukan serta dapat menjalankan tugas, 

wewenang dan tanggung jawab yang di berikan serta berbeda di 

setiap tugas yang di jalankan demi tercapainya suatu tujuan yang 

diinginkan oleh suatu organisasi di perusahaan
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1.4 Ruang Lingkup Perusahaan. 

Penulis melaksanakan Praktek Darat ( PRADA ) di Perawang, 

yakni diperusahaan PT.PELINDO TERMINAL PETIKEMAS 

PERAWANG yang di pimpin oleh Bapak RICHAD SIAHAAN . 

Perusahaan ini bergerak dalam bidang bongkar muat petikemas. 

PT.Pelabuhan Indonesia terminal petikemas merupakan suatu 

usaha dibidang penyelenggaraan dan usaha untuk menghasilkan 

barang/jasa yang bermutu tinggi dan untuk melaksanakan sarat 

menunjang kebijakasanaandan program pemerintah dibidang ekonomi 

dan pembangunan serta memupuk keuntungan bagi perseroan dengan 

menyelenggarakan usaha jasa kepelabuhanan 
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BAB II 

DESKRIPSI KEGIATAN  

  

2.1 Spesifikasi Tugas yang Dilaksanakan 

Kegiatan Praktek Darat ( PRADA ) yang penulis laksanakan pada  

tanggal 01 Agustus 2022 sampai 24 Februari 2023 di PT.PELINDO 

TERMINAL PETIKEMAS PERAWANG untuk mempelajari dan 

mengamal kan ilmu yang telah di pelajari di bangku perkuliahan tetapi 

lebih untuk belajar kembali dan memahami bagaimana dunia kerja 

darat sesungguhnya di perusahaan pelayaran dan menyesuaikan diri 

pada lingkungan dunia kerja. Adapun faktor pendukung dalam 

melaksanakan praktek darat yaitu disiplin, tanggung jawab, mental, 

kejujuran, dapat bersosialisasi dengan baik dan suka dengan hal yang 

baru. 

 

Dari penilaian ini dapat diketahui bahwa apakah kita sudah di  kata 

gorikan sebagai personal yang berkerja dengan baik ataukah 

sebaliknya. Bukan hanya itu kita juga harus menjaga kerapian kita, 

kecermatan dan ketelitian kita sebagaimana kita sebagai Taruna/i. 

Supaya semua kegiatan yang kita lakukan berjalan dengan baik. 

 

 Pada awal nya penulis harus beradaptasi atau melakukan penyesuaian 

diri pada lingkungan kerja, baik pimpinan, karyawan, maupun yang 

lain nya. Ini bertujuan supaya jika penulis di berikan tugas penulis 

bisa berkomunikasi dengan baik apabila ada hal yang tidak di pahami 

atau tidak di mengerti penulis bisa bertanya kepada karyawan maupun 

yang lainnya. 
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2.2 Target Yang Diharapkan 

  Target yang diharapkan dapat tercapai melalui praktek darat bedasarkan 

spesifikasi yang dilaksanakan adalah sebagai berikut : 

1. Dapat mengetahui dan memahami secara langsung penerapan ilmu yang 

didapatkan di dalam praktek darat. 

2. Dapat mengetahui permasalahan-permasalahan yang timbul di 

perusahaan serta mencari solusi penyelesaiannya. 

3. Dapat menjalin kerja sama dengan baik antara Politeknik Negeri 

Bengkalis dengan dunia industri dan perusahaan bongkar muat. 

4. Dapat memahami penerapan ilmu dalam berkaitan dengan masalah 

administrasi dibagian pelabuhan dan di perusahaan yang berkaitan. 

5. Dapat memahami dan mengetahui lingkugan kerja dibagian pelabuhan 

dan di pergudangan. 

6. Dapat membiasakan diri bekerja dengam baik dan profesional. 

 

 

 

2.3 Perangkat lunak dan keras yang digunakan 

Sesuai degan perkembangan zaman dan kemajuan teknologi yang 

sangat pesat seperti sekarang, PT.PELINDO TERMINAL PETIKEMAS 

PERAWANG sebagai berikut: 

Adapun perangkat lunak  yang digunakan dalam melakukan kegiatan: 

1. Wi-fi 

Digunakan sebagai akses internet untuk melakukan kegiatan kerja 

2. Aplikasi PTOS MOBILE 

Aplikasi ini berguna untuk memasukkan nomor container kedalam 

system. 

       Adapun perangkat keras yang diguankan dalam melakukan kegiatan: 



13 

 

            1.komputer  

Computer merupakan salah satu  alat yang di gunakan untuk mtmbuat       

dokumen kapal 

            2.Mesin printer 

 Mesin printer adalah alat yang digunakan untuk mencetak surat-surat     

seperti surat persetujuan bongkar,muat dan lain-lain 

3. Stempel 

Stempel merupakan alat yang digunakan untuk menstempel surat-

surat. 

4. Safety Helm 

Safety helmet merupakan salah satu alat pelindung diri (APD) yang wajib 

digunakan untuk melindungi para pekerja dari bahaya terkena benda jatuh dari 

atas, terkena benturan, dan bahaya listrik. 

5. Safety Shoes 

Safety Shoes adalah salah satu Alat Pelindung Diri (APD) yang harus 

dipakai oleh seseorang ketika bekerja guna menghindari resiko kecelakaan. 

 

Alat kendaraan yang digunakan untuk  keperluan-keperluan yang di butuhkan 

di pelabuhan: 

1. Mobil 

Digunakan untuk operasi perusahaan jika berangkat ke dermaga untuk 

melakukan penyandaran kapal atau ke tempat lain. 

2. Sepeda Motor 

Digunakan untuk operasi perusahaan dalam berpergian ke Instansi atau 

Pelabuhan terdekat. 

  

2.4 Data-data Yang Diperlukan 

Adapun data-data yang diperlukan penulis dalam penulisan laporan ini 

yaitu: 
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1. Mencatat proses bongkar/muat kontainer 

2. Melakukan pengawasan di dermaga. 

Untuk mendapatkan atau memperoleh data yang akurat dan benar, 

penulisan menggunakan metode pengumpulan data melalui berbagai cara 

yang diantaranya adalah sebagai berikut : 

1) Observasi 

Merupakan metode pengumpulan data dengan cara mengamati 

langsung terhadap semua kegiatan yang berlangsung, baik 

melalui praktek darat dilapangan maupun dengan 

memperhatikan setiap kegiatan yang sedang berkerja. 

2) Interview 

Merupakan metode pengumpulan data dengan tanya jawab 

secara langsung baik dengan Manager Operasional dan Staf 

lain yang berada di kantor. 

 

2.5 Dokumen-dokumen Yang Dihasilkan 

Dokumen-dokumen yang dihasilkan setelah menyelesaikan tugas 

ataupun  Kegiatan Kerja Praktek di PT.PELINDO TERMINAL 

PETIKEMAS PERAWANG  

Adapun dokumen- dokumen yang di dapat dari kegiatan delivery 

perharinya sebanyak 230-250 kontainer. Sedangkan perbulan yang di 

dapat oleh perusahan pt. pelindo sebanyak 7000 – 7500 

 Contoh gambar sebagai berikut :  

 

1.SURAT PENGAJUAN PERMOHONAN ( SUPIR ) 

 

 

Surat SP 2  
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2 . SURAT GATE PASS 

 

 

 

3. KONTAINER 

 

 

 

 

2.6 Kendala Yang Dihadapi Selama PRADA 

Ada beberapa kendala yang dihadapi penulis saat melakukan Kerja 

Praktek Darat (PRADA) di  PT.PELINDO TERMINAL PETIKEMAS 

PERAWANG yaitu : 

a. Perusahaan masih kurang dalam alat-alat yang ada di pelabuhan.  

b. Kegiatan Loading terkendala saat cuaca hujan. 

c. Mendapat kesulitan dalam memahami penjelasan yang di berikan 

oleh pembimbing jika tidak terlibat langsung dalam lapangan. 

d. Sulitnya berkomunikasi untuk menanyakan suatu  permasalahan jika 

petugas kantor sedang sibuk. 

e. Kapal tidak direkomendasi sandar pada malam hari. 
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2.7 Hal-Hal yang di anggap perlu                                  

Adapun Hal-hal yang dianggap perlu dilakukan pada saat 

melaksanakan praktek Darat (PRADA) Di PT.PELINDO TERMINAL 

PETIKEMAS PERAWANG sebagai berikut: 

a. Bertanya kepada karyawan  

          Taruna/I harus bertanya dan berkomunikasi dengan karyawan 

mengenai agen pelayaran dengan baik dan benar agar dapat mengerjakan 

tugas yang di berikan pembimbing perusahaan dengan lebih baik dan juga 

cara mengatasi permasalahan dan kesalahan.dalam hal ini dengan bertanya 

Taruna/I dapat menambah pengetahuan serta informasi mengenai agen 

pelayaran dari karyawan 

 

b. Perlakukan pekerjaan praktek seperti pekerjaan sesungguhan. 

    Perlakukan pekerjaan praktek dengan srius karena pekerjaan yang 

dilakukan akan berdampak pada perusahaan.Dalam hal ini Taruna/I 

meningkatkan kedisplinan,antusias,dan termotivasi bekerja untuk 

perusahaan. 

 

c. Harus tepat waktu dalam praktek 

    Taruna/I harus tepat waktu dalam kehadiran dan kedatangan.dalam 

hal ini Taruna/I meningkatkan kedisplinan dalam praktek dan kerja. 

 

d. Harus teliti dan hati-hati dalam pekerjaan. 

     Melakukan pekerjaan harus teliti dan hati-hati karena pekerjaan 

yang dilakukan dapat berdampak pada perusahaan jika tidak berhati-

hati. 
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BAB III 

PROSES OPTIMALISASI KEGIATAN DELIVERY TERMINAL 

PETIKEMAS PERAWANG 

 Dari uraian tersebut delivery petikemas adalah Pemindahan petikemas dari 

lapangan penumpukan dan menyerahkan sampai tersususn di atas truck 

atau pekerjaan menerima petikemas dari luar area terminal sampai 

tersusun di lapangan penumpukan dengan melalui gate. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 Pengertian Delivery Petikemas  

Menurut Yunarto (2006) secara umum adalah kegiatan pengiriman  

(delivery) merupakan kegiatan yang menyediakan jasa dan barang jadi 

termasuk manajemen transportasi, pemesanan, dan gudang untuk 

memenuhi semua kebutuhan yang sudah direncanakan. Delivery 

(pengiriman) merupakan bagian yang penting dalam rantai persediaaan 

yang memiliki fungsi untuk menyiapkan maupun mengirimkan barang 

sampai pada customer. Transportasi berhubungan dengan model 

transportasi apa yang digunakan supaya efektif dan efisien, baik dari segi 

biaya, kecepatan waktu pengiriman dan ketetapan waktu pengiriman. 

Menurut Suyono (2003) delivery adalah penyerahan muatan atau dengan 

kata lain ialah kegiatan menyerahkan barang dari pelabuhan ke pelabuhan.  

 



18 

 

yang akan di ambil sesuai dengan lokasi ysang terterah di Gate 

Pass berupa Blok , Slot, Row dan Tier. 

4. Setelah supir Truck menemukan barang berdasarkan no fisik yang 

sesuai dengan Gate Pass  

5. Selanjutnya supir memberitahukan Gate Pass sesuai fisik kepada 

operator  

6. Lalu operator mengangkat barang dan meletakannya pada sasis 

truck 

7. Lalu truck menuju ke Gate Out Terminal untuk memberikan Gate 

Pass   

 

yang  mengangkut petikemas.truck ini terdiri dari head truck dan 

kereta tempelan petikemas di tempatkan. 

2. RTG (Rubber tyred gantry) merupakan sebuah alat angkat angkut 

yang berfungsi untuk memindahkan kontrainer dari head truck ke 

terminal container 

3. RS ( Reach steaker) adalah alat yang berfungsi dalam menangani 

petikemas antar moda yang memiliki terminal kecil ataupun 

Pelabuhan dengan ukuran sedang. 

4. SL ( side loader ) adalah alat angkat angkut yang memiliki prinsip 

kerja mengangkat dan mengangkut petikemas dari arah samping. 

5. FORKLIFT Adalah alat bantu yang mengangkut benda-benda 

berat dari suatu tempat ke tempat yang lain,namun FORKLIFT. 

 

 

3.2 Prosedur pelayanan delivery petikemas 

1. Supir truck memberi SP2 ke Gate In Terminal  

2. Petugas Terminal Mengeluarkan Gate Pass ke supir truck  

3. Apabila tidak terjadi kendala, truck menuju ke lokasi container

 

3.3 Peralatan yang di gunakan 

1. Truck petikemas atau truck contrainer adalah sebuah kendaraan 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Adapun kesimpulan yang dapat diambil penulis dari kerja praktek adalah 

prosedur pelayanan Delivery petikemas di PT.PELINDO TERMINAL 

PETIKEMAS.Dalam hal ini,prosedur pelayanan bagi pengguna jasa harus 

melakukan tahapan-tahapan mengenai tata cara prosedur pelayanan delivery 

petikemas yang harus dilalui oleh pengguna jasa truk yang ingin mengambil 

petikemas harus membawa Namanya JOB ORDER DELIVERY. Kemudian 

pengguna jasa truk harus melaporkan ke bagian GATE. Terminal untuk di 

GATE IN data dalam system aplikasi. Setelah diimput kedalam system, 

selanjutnya pengguna jasa akan membawa petikemas di tempat 

penumpukan.adapun alat-alat digunakan dalam proses seperti REACH 

STACKER, HEAD TRUCK, FORKLIFT,SIDE LOADER, dan 

RTG.selanjutnya pengguna jasa bisa membawa petikemas tersebut untuk di 

GATE OUT. Menggunakan system aplikasi,pengguna jasa truk wajib 

melapor ke petugas GATE terminal. Untuk diperiksa Kembali fisik 

petikemas yang akan di bawa keluar.  

 

4.1.1 Manfaat dari tugas yang dilaksanakan selama praktek (PRADA) di 

PT.PELINDO PETIKEMAS PERAWANG. 

Adapun manfaat yang diperoleh selama praktek darat di PT.PELINDO 

TERMINAL PETIKEMAS PERAWANG yaitu : 

a. Mendapat relasi kerja. 

b. Menambah pengalaman kerja. 

c. Belajar secara praktis dan bukan sekedar teoritis. 

d. Pengalaman kerja makin meningkat. 

e. Memiliki pengalaman yang tidak terlupakan. 

f. Dapat menjalin hubungan yang baik antar pekerja. 
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4.1.2 Manfaat praktek darat bagi Taruna / I selama praktek (PRADA ) di 

PT.PELINDO TERMINAL PETIKEMAS PERAWANG. 

Adapun manfaat praktek darat bagi Taruna / I yaitu : 

a. Taruna / I dapat pengalaman kerja yang baik 

b. Taruna / I dapat melatih kedisplinan dalam dunia kerja 

c. Taruna / I dapat memehami cara kerja yang baik 

d. Taruna / I dapat melatih diri untuk bertanggung jawab terhadap tugas yang 

telah diberikan. 

4.2 Saran 

Setelah penulis melakukan praktek darat yang dilaksanakan di PT.PELINDO 

TERMINAL PETIKEMAS PERAWANG, Penulis menyarankan: 

a. Taruna harus membekali diri dengan ilmu yang telah dipelajari sebelum Prada 

di PT. PELINDO TERMINAL PETIKEMAS PERAWANG 

b. Waktu Prada terlalu singkat untuk mempelajari sesuatu yang ada di PT. 

PELINDO TERMINAL PETIKEMAS PERAWANG Perlunya pembimbing 

untuk mengarahkan dan melaksanakan tugas. 

c. Dalam melakukan seorang pengawas di marine harus memiliki sikap yang 

professional agar pengawasan menjadi lebih intensif demi menjaga keamanan 

dan keselamatan dalam segala kegiatan pekerjaan yang dilakukan. 

Saran dua baik untuk PT. PELINDO maupun pembaca ialah : 

 

1. Dalam melakukan pekerjaan di darat dan laut utamakan kesehatan dan 

keselamatan kerja 

2. Untuk meningkatkan pelayanan harus tepat waktu dan disiplin 

3.  Pihak PELINDO sebaiknya lebih aktif dalam mengikuti kegiatan brefing di 

kantor, 
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Lampiran 1 

Pengimputan data-data kontainer yang datang dari kapal. 

 

 

 

Lampiran 2.  

PROSES MEMUAT KONTAINER KE KAPAL  

 

 

 

 

 



22 

 

Lampiran 3 

PROSES MENCATAT NOMOR KONTAINER YANG INGIN DI MUAT 

KAPAL 
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