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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Pemikiran Kerja Praktik (KP)  

Dunia kerja saat ini berkembang sangat pesat, baik di industri yang bersifat 

formal dan informal. Perkembangan dunia kerja yang pesat seiring dengan 

peningkatan kebutuhan sumber daya manusia yang berkualitas. Pendidikan memiliki 

peran yang penting dalam menghasilkan kualitas sumber daya manusia yang 

profesional pada setiap bidang kerja yang ada. Perguruan tinggi merupakan salah satu 

instansi penyelenggara kegiatan pendidikan yang memberikan peranan besar dalam 

upaya pengembangan sumber daya manusia dan peningkatan daya saing. Agar peran 

perguruan tinggi dapat dijalankan dengan baik, maka lulusan perguruan tinggi 

haruslah memiliki kualitas yang unggul. 

Politeknik Negeri Bengkalis sebagai perguruan tinggi vokasi negeri merupakan 

salah satu institusi penyelenggara pendidikan memiliki tanggung jawab untuk 

menghasilkan lulusan yang mampu bersaing dan bertahan di dunia kerja. Artinya, 

setiap lulusan harus memiliki kompetensi seperti pengetahuan, keterampilan, dan 

perilaku profesional, soft skill dan hard skill, sehingga dapat bersaing di dunia kerja. 

Politeknik Negeri Bengkalis memberikan mata kuliah Kerja Praktik (KP) pada 

mahasiswa.  

Kerja Praktik (KP) merupakan serangkaian kegiatan yang meliputi pemahaman 

teori/konsep ilmu pengetahuan yang diaplikasikan dalam pekerjaan sesuai profesi 

bidang studi KP dapat menambah wawasan,wacana, dan skill mahasiswa, serta mampu 

menyelesaikan persoalan-persoalan ilmu pengetahuan sesuai dengan teori yang 

diperoleh pada bangku kuliah. KP juga bisa menambah kemampuan untuk mengamati, 

mengkaji serta menilai antara teori dengan kenyataan yang terjadi dilapangan yang 

pada akhirnya dapat meningkatkan kualitas mahasiswa/i dalam mengamati 

permasalahan persoalan, baik dalam bentuk aplikasi teori maupun kenyataan yang 
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sebenarnya. KP dilaksanakan agar mahasiswa/i dapat memahami dan menerapkan 

secara baik tentang bidang ilmu yang dipelajari. Selain itu, agar mahasiswa/i dapat 

mengetaui profesi serta atmosfir pekerjaan sesuai dengan program studinya. 

Program Studi D4-Akuntansi Keuangan Publik mempunyai tujuan 

mempersiapkan lulusan (sarjana terapan) dalam bidang akuntansi keuangan publik. 

Lulusan Program Studi Akuntansi Keuangan Publik diharapkan mampu menghasilkan 

lulusan sebagai penyusun laporan keuangan pemerintah dan akuntan sektor publik 

yang profesional. Lulusan Program Studi D4-Akuntansi Keuangan Publik diharapkan 

dapat bekerja sebagai staf akuntansi sektor publik,auditor sektor publik, analisis sistem 

informasi akuntansi sektor publik, Analisis kredit pada sektor publik, dan manajemen   

penggadaan barang/jasa pemerintah. 

Program Studi D4 Akuntansi Keuangan Publik berharap dengan adanya KP 

mahasiswa dapat bersaing di dunia kerja setelah mahasiswa tersebut selesai dari 

perguruan tinggi dan tidak menambah jumlah pengangguran di Indonesia. Selain itu, 

KP dapat menghasilkan sumber daya manusia yang unggul dan dapat bersaing, baik 

dari segi kualitas intelektualnya maupun keterampilannya dan juga mampu memahami 

ilmunya. Sehingga pada akhirnya mempunyai kepekaan yang tinggi terhadap 

dinamika yang terjadi serta bisa menambah wawasan,keterampilan, etika, disiplin, 

kemampuan dan tanggung jawab. Setelah selesai melaksanakan KP setiap mahasiswa 

diwajibkan untuk membuat sebuah laporan pekerjaan selama melaksanakan KP, agar 

mahasiswa mampu mempertanggung jawabkan hasil yang diperoleh dari tempat 

kegiatan KP tersebut.  

Dalam program ini, khusus untuk Program Studi D4 Akuntansi Keuangan 

Publik mahasiswa semester 8 (lapan) dilaksanakan kegiatan kerja praktek untuk 

kurang lebih 4 (empat) bulan, dengan memilih sendiri tempat dan lokasi kerja praktek. 

Namun sebelum memilih tempat untuk melakukan program ini, alangkah baiknya 

koordinator kerja memberikan beberapa opsi atau pilihan tempat kerja praktek 

mahasiswa. Kemudian dari beberapa pilihan tersebut penulis tertarik untuk 

melaksanakan kerja praktek di PT. Telkom Indonesia Tbk. Witel Riau Daratan. 
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Perusahaan  ini  merupakan  salah  satu  Badan  Usaha  Milik  Negara  yang  

bergerak  di  bidang  teknologi dan  informasi  yang  dimiliki  Indonesia  yaitu  PT  

Telkom  Indonesia.  PT.  Telkom Indonesia  (Persero)  didirikan  pada  tahun  1965  di  

Jakarta.  Telkom  Indonesia  adalah  sebuah  negara perusahaan  milik  yang  unggul  

dan  memiliki  distribusi  di  seluruh  Indonesia.  PT  Telkom Indonesia  Tbk.  Witel  

Riau  Daratan  yang  berkantor  pusat  di  Graha  Merah  Putih Pekanbaru  yang  

beralamat  di  Jl.  Jenderal  Sudirman  No.199,  Sumahilang,  Kec. Kota  Pekanbaru,  

Kota  Pekanbaru,  Riau  28111. 

 

Graha  Merah  Putih  Pekanbaru  merupakan  Smart  Office  tempat  seluruh  

pegawai  berada didukung  oleh  teknologi  informasi  terkini  untuk  berbagi  ide,  

berinovasi, berkolaborasi,  bertukar  informasi  dan  menjalin  hubungan  untuk  

menghasilkan produktivitas  tertinggi.  Graha  Merah  Putih  Pekanbaru  dibangun  

untuk  memenuhi  kebutuhan  tersebut pengusaha  Pekanbaru.  Dilengkapi  dengan  

berbagai  fasilitas  yang  mendukung produktivitas  karyawan,  Graha  Merah  Putih  

Pekanbaru  menyediakan  one  stop solusi  dengan  mendirikan  Smart  Office  untuk  

kebutuhan  para  tenant-nya. 

 

1.2 Tujuan dan Manfaat Kerja Praktik 

Berikut adalah tujuan dan manfaat dari kerja praktik (KP) : 

1.2.1 Tujuan Kerja Praktik 

Tujuan Kerja Praktik yang dilaksanakan oleh Mahasiswa/i Politeknik Negeri 

Bengkalis adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui spesifikasi pekerjaan yang ada di PT. Telkom Indonesia 

Tbk. Witel Riau Daratan. 

2. Untuk mengetahui target yang diharapkan dari pekerjaan yang ada di PT. 

Telkom Indonesia Tbk. Witel Riau Daratan. 

3. Untuk mengetahui data-data yang diperlukan pada PT. Telkom Indonesia 

Tbk. Witel Riau Daratan. 
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4. Untuk mengetahui dokumen yang dihasilkan pada PT. Telkom Indonesia 

Tbk. Witel Riau Daratan. 

5. Untuk mengetahui perangkat keras dan perangkat lunak yang digunakan 

pada PT. Telkom Indonesia Tbk. Witel Riau Daratan. 

6. Untuk mengetahui peralatan yang digunakan pada PT. Telkom Indonesia 

Tbk. Witel Riau Daratan. 

7. Untuk mengetahui apa kendala serta solusi dari kendala yang dihadapi 

dalam melakukan pekerjaan selama Kerta Praktik di PT. Telkom Indonesia 

Tbk. Witel Riau Daratan. 

1.2.2 Manfaat Kerja Praktik 

Manfaat Kerja Praktik yang dilaksanakan oleh mahasiswa/i Politeknik Negeri 

Bengkalis adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mendapatkan kesempatan menerapkan ilmu pengetahuan 

teori/konsep dalam dunia pekerjaan secara nyata. 

2. Memperoleh pengalaman didunia pekerjaan untuk membenahi diri 

sebelum direkrut ke dunia kerja. 

3. Mahasiswa/i memperoleh kesempatan untuk dapat menganalisis masalah 

yang berkaitan dengan ilmu pengetahuan yang diterapkan dalam 

pekerjaan. 

4. Dapat mengenal dan mengoperasikan berbagai peralatan yang digunakan 

perusahaan dalam menjalankan aktivitas kerja yang sesungguhnya. 

5. Mahasiswa/i memiliki rasa tanggung jawab, professional dan mandiri 

dalam menghadapi dunia kerja. 

6. Melatih kepercayaan diri untuk lebih berani mengambil sebuah keputusan 

dalam pekerjaan. 

7. Politeknik Negeri Bengkalis memperoleh umpan balik dari 

organisasi/perusahaan terhadap kemampuan mahasiswa/i yang mengikuti 

KP di dunia pekerjaannya. 
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1.3 Waktu Pelaksanaan Kerja Praktik 

Kerja Praktik dilaksanakan di PT. Telkom Indonesia Tbk. Witel Riau Daratan 

selama 4 (empat) bulan, dari hari Senin, tanggal 20 Februari 2023 sampai dengan 

Selasa, 20 Juni 2023. Jadwal pelaksanaan kegiatan KP dimulai dari pengajuan tempat 

KP dapat dilihat pada Tabel 1.1 . 

Tabel 1. 1 Waktu Pelaksanaan Kerja Praktik (KP) 

No. Kegiatan 
Bulan 

Jan Feb Mar Apr Jun Jul Agt 

1 Pengajuan Tempat KP        

2 Balasan Surat        

3 Persiapan dan Pembekalan KP        

4 Pelaksanaan KP        

5 Pembuatan Laporan KP        

6 Sidang KP        

Sumber: Data Olahan, 2023 
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Jam kerja PT. Telkom Indonesia Tbk. Witel Riau Daratan dimulai dari Senin s/d 

Jumat. Jam kerja dapat dilihat pada Tabel 1.2 berikut. 

Tabel 1. 2 Jam Kerja PT. Telkom Indonesia Riau 

No. Hari Jam Kerja Pagi Jam Istirahat Jam Kerja Siang 

1 Senin-Rabu 08:00-12:00 12:00-13:30 13:30-17:00 

2 Kamis-Jumat 08:00-12:00 12:00-13-30 13:30-17:00 

Sumber: Data Olahan, 2023 

1.4 Lokasi Kerja Praktik 

Kerja Praktik dilakukan di bagian Data Manajemen (Daman) di PT. Telkom 

Indonesia Tbk. Witel Riau Daratan beralamat Jl. Jend. Sudirman No.199, 

Sumahilang, Kec. Pekanbaru Kota, Kota Pekanbaru, Riau 28111, Indonesia. Lokasi 

Kerja Praktik disajikan pada Gambar 1.1. Lokasi Kantor PT. Telkom Indonesia Riau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Lokasi Kantor PT. Telkom Indonesia Riau 

Sumber: Google Maps 
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