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BAB I 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

1.1 Sejarah Singkat Perusahaan. 

PT. Tirtayasa Bahari Samudra merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang keagenan pelayaran. Yang didirikan pada tahun 

2023 berdasarkan PP Nomor 20 tahun 2010 dan PP Nomor 22 Tahun 

2011 tentang transportasi di perairan sesuai dengan izin Direktorat 

kementrian perhubungan jenderal Perhubungan Laut. 

 

PT. Tirtayasa Bahari Samudra bertanggung jawab penuh dalam 

bidang jasa pelayaran selalu menjaga keselamatan dan kualitas kerja 

yang baik untuk merndapatkan kerjasama yang bermanfaat.  

 

1.2 Visi dan Misi Perusahaan. 

1.2.1 Visi. 

 Memastikan layanan berkualitas dengan standar internasional 

untuk menjadi pionir di dunia pelayaran di era digital dan era modern.      

1.2.2 Misi. 

Melayani jasda keagenan perkapalan di indonesia yang inovatif, 

kompetitif dan dapat diandalkan dan selalu memberikan layanan 

profesional kepada pelanggan untuk memberikan kepuasan yang 

maksimal.. 
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1.3   Struktur Organisasi Perusahaan 

Struktur  organisasi  adalah  suatu   struktur sistematika yang 

menunjuk kan suasana pola tetap dan hubungan di  antara  fungsi-  

fungsinya  dan  bagian- bagian maupun orang  yang  menunjukkan  

kedudukan serta  dapat  menjalankan  tugas,  wewenang   dan tanggung 

jawab yang di berikan serta berbeda di setiap tugas yang di jalankan demi 

tercapainya suatu tujuan yang diinginkan oleh suatu organisasi di 

perusahaan. 

 

STRTUR ORGANISASI PERUSAHAAN 

PT. TIRTAYASA BAHARI SAMUDRA BATAM 

 
          DIREKTUR  
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OPERASIONAL 
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OPERASIONAL 

 

SUGENG PRIBADI 
 

MEGA MOKODONGAN 

 

JONO MANURUNG 

 

 

Gambar 1.3 : Struktur Organisasi PT. TIRTAYASA BAHARI SAMUDRA 

Sumber : PT. TIRTAYASA BAHARI SAMUDRA 
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Adapun tugas dan wewenang masing-masing bagian di PT. Tirtayasa 

Bahari Samudra  sebagai berikut: 

1. Kepala Operasional : Bertugas untuk memonitoring atau memantau 

segala kegiatan kapal yang sedang di ageni apakah kegiatan berjalan 

dengan lancar , dan apakah ada kendala dalam proses dalam mengageni 

kapal tersebut. 

2. Keuangan / admin : Bertugas dalam segala jenis pembayaran dalam 

proses kedatangan kapal seperti pembayaran pandu/tunda, pembayaran 

jasa labuh, pembayaran rambu,VTS dan lain-lain. 

3. Operasional Sistem : Bertugas untuk menjalankan serta mengajukan 

segala proses kegiatan dari penunjukan keagenan, surat perizinan 

masuk,PKK,SPOG,SIB,(INAPORNET) 

 

 

1.4 Ruang lingkup perusahaan/ industri 

 PT. Tirtayasa Bahari Samudra memberikan berbagai jasa keagenan kapal 

yang dirancang untuk mendukung kelancaran operasional kapal di pelabuhan. 

Beberapa layanan utama yang diberikan meliputi: 

1. Clearance kapal – Vessel Clearance 

2. Kepengurusan Sertifikat – Certificate Arrangement 

3. Agent Pengisian Bahan Bakar – Bunker Agency 

4. Informasi Kepelabuhan – Port Information 

5. Pengganti Awak – Crew Change 

6. Pengiriman Sparepart – Spare Part Delivery 

7. Pengiriman Uang ke Kapal – Cash To Master 

8. Transportasi – Transportation 

9. Penyediaan Bahan Makan – Supply Provision  

10. Penyediaan Air Tawar – Fresh Water Supply 
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BAB II 

DESKRIPSI KEGIATAN SELAMA PRADA 

  

2.1 Spesifikasi tugas yang dilaksanakan. 

Spesifikasi tugas yang dilaksanakan Penulis di PT. Tirtayasa Bahari 

Samudra Batam, Prada dilaksanakan Penulis sejak tanggal 01 Agustus 2024 

sampai dengan 25 Desember 2024. 

Penulis wajib menjalankan instruksi beserta arahan pembimbing Prada dan 

juga memenuhi peraturan yang berlaku. Spesifikasi tugas yang dilaksanakan 

Penulis selama Prada adalah terapan dari apa yang sudah Penulis dapatkan selama 

mengemban ilmu di bangku perkuliahan dan harus sesuai dengan peraturan tata 

tertib di dalam satu instansi. 

Perbandingan–perbandingan ilmu teori dengan praktek darat memang 

sedikit dapat perbedaan, namun dari perbedaan itulah Penulis dapat 

memperbanyak pengetahuan tentang dunia kerja. Prada dilaksanakan dalam 

bentuk aktivitas sebagai berikut: 

1. Bidang Prada yang diambil sesuai dengan ketentuan dan kebijaksanaan 

dari instansi serta tidak menyimpang dari bidang ilmu yang dipelajari 

Penulis. 

2. Penulis dalam melaksanakan Prada telah menjadi segala peraturan 

yang ada pada instansi. 

3. Mengikuti semua kegiatan yang ada sesuai kebijakan yang berlaku di 

PT. Tirtayasa Bahari Samudra Batam. 

4. Wawancara atau diskusi dengan staff pegawai dan pembimbing prada 

terkait untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan terkait dengan 

tujuan prada dan penulisan laporan prada. 
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Setelah mengetahui dan memahami setiap tugas yang diberikan berikut ini 

adalah spesifikasi tugas yang dilaksanakan selama kerja praktek darat Penulis di 

PT. Tirtayasa Bahari Samudra Batam. 

2.2 Target yang diharapkan.  

 Target yang diharapkan dapat tercapai melalui praktek darat berdasarkan 

spesifikasi kegiatan yang dilaksanakan adalah sebagai berikut: 

1. Dapat mengetahui, dan memahami secara langsung penerapan ilmu 

yang didapatkan di bangku kuliah. 

2. Dapat mengetahui permasalahan–permasalahan yang timbul di instansi 

serta mencari solusi penyelesaiannya. 

3. Dapat menjalin kerjasama yang baik antara Politeknik Negeri 

Bengkalis dengan dunia industri ataupun instansi. 

4. Dapat menerapkan ilmu dalam kaitannya dengan masalah di bagian 

keagenan PT. Tirtayasa Bahari Samudra Batam. 

5. Agar dapat membiasakan diri berkerja secara profesional. 

6. Mengetahui prosedur pelayanan keagenan kapal. 

 

2.3 Perangkat Lunak/Keras yang Digunakan. 

 Peralatan merupakan suatu kebutuhan teknisi dalam menghadapi suatu 

gangguan dilapangan. Adapun  

1. Komputer dan Laptop, perangkat yang digunakan untuk mengoprasikan 

pelayanan keagenan. 

2. Mesin Printer, digunakan untuk pencetakan dokumen bukti keagenan 

kapal. 

3. Scanner, alat yang digunakan untuk menginput data ke dalam file 

perangkat lunak. 
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4. Wifi, digunakan untuk mengakses sistem kegiatan yang harus 

terhubung dengan internet contoh pada layanan yang berbasis sistem 

digital, seperti Inapornet dan lainnya. 

5. Mobil/Motor, digunakan untuk memudahkan dalam proses keagenan.. 

6. Helm safety, digunakan untuk melindungi kepala saat naik ke atas 

kapal. 

7. Wearpack dan safety boots, digunakan saat naik ke atas kapal. 

 

2.4 Data-data yang diperlukan. 

Adapun data – data yang diperlukan penulis dalam penulisan 

laporan ini yaitu: 

1. Data struktur organisasi perusahaan yang bersangkutan 

2. Data kegiatan harian yang dilaksanakan 

 

Untuk mendapatkan atau memperoleh data yang akurat dan benar, 

penulis menggunakan metode pengumpulan data melalui berbagai cara yang 

diantaranya adalah sebagai berikut : 

1. Observasi 

 

Merupakan metode pengumpulan data dengan cara mengamati 

langsung terhadap semua kegiatan, baik melalui pratek darat 

dilapangan maupun dengan memperhatikan setiap kegiatan yang 

sedang berkerja. 
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2. Interview 

 
Merupakan metode pengumpulan data dengan Tanya jawab secara 

langsung baik dengan orang dilingkungan tempat pelaksana maupun 

dengan karyawan yang ada di ruang lingkup perusahaan 

 

2.5 Dokumen-dokumen file-file yang dihasilkan. 

 

Dokumen-dokumen yang dihasilkan dan dikeluarkan perusahaan 

berupa SPB, master sailing dll. 

File-file yang dihasilkan dan dikeluarkan perusahaan 

berupa file dokumen terkait pelayanan yang disediakan oleh 

perusahaan dalam format pdf dan doc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GAMBAR 2.1 SPB Port Clearance 
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GAMBAR 2.2 Master Sailing 

 

 

2.6 Kendala-kendala yang dihadapi penulis 

 

1. Lamanya dapat approve dari petugas administrasi manifest Bea Cukai 

sehingga surat persetujuan pengeluaran barang (SPPB) terlambat di 

terbitkan. 

2.  Jika terjadi kesalahan dalam pembuatan inward manfest sistem maka 

akan membutuh kan waktu yang sangat lama dalam memperbaiki nya, 

sehingga bisa menimbulkan keterlambatan keberangkatan kapal. 
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2.7 Hal-hal yang dianggap perlu. 

 

Hal-hal yang dianggap perlu dilakukan pada saat melaksanakan 

Praktek Darat ( Prada ) di PT. Tirtayasa Bahari Samudra Batam sebagai 

berikut : 

 

1. Lakukan Semua Tugas Dengan Kualitas Bagus 

 
Menerima semua tugas dari pimpinan perusahaan maupun pembimbing 

industri tanpa keluhan, meminta pekerjaan lainya ketika tugas- tugas 

sebelumnya sudah selesai, dan membuat kualitas kerja yang bagus. Dalam hal 

ini Taruna/i melaksanakan tugas sesuai intruksi yang diberikan dengan baik 

dan meminta klarifikasi serta memanfaatkan waktu untuk melakukan suatu 

pekerjaan yang bagus.  

 

2. Perlakukan Kerja Praktek Seperti Pekerjaan sungguhan  

 

Melakukan Pekerjaan Praktek dengan  serius karena pekerjaan yang 

dilakukan akan berdampak pada perusahaan. Dalam hal ini Taruna/i 

meningkatkan kedisiplinan, antusias, dan termotivasi bekerja untuk 

perusahaan. 

 

3. Bertanya Kepada Anggota Perusahaan 

 
Taruna/i terus bertanya dan berkomunikasi dengan karyawan mengenai 

kepelabuhanan dengan baik dan benar agar dapat mengerjakan tugas yang 

diberikan pembimbing industri dengan lebih baik dan juga cara mengatasi 

kesalahan. Dalam hal ini dengan bertanya Taruna/I dapat menambah Ilmu    

Pengetahuan serta Informasi tentang kepelabuhanan
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BAB III 

ANALISA PROSES SIGN ON/OFF CREW KAPAL YANG                

MENGAKIBATKAN KETERLAMBATANNYA KEBERANGKATAN 

CREW PT. TIRTAYASA BAHARI SAMUDRA BATAM 

 

 

3.1 Pengertian Proses. 

Menurut Haris Firmansyah, 2021, proses adalah urutan pelaksanaan atau 

kejadian yang terjadi secara alami atau di desain mungkin menggunakan waktu, 

ruang, keahlian atau sumber daya lainnya yang menghasilkan suatu hasil. Suatu 

proses mungkin dikenali oleh perubahan yang diciptakan terhadap sifat – sifat dari 

satu atau lebih objek di bawah pengaruhnya. Definisi dari proses adalah 

serangkaian kegiatan yang saling terkait atau berinteraksi yang mengubah input 

menjadi output. Kegiatan ini memerlukan alokasi sumber daya seperti orang dan 

materi.Input dan output yang dimaksudkan mungkin tangible (seperti peralatan, 

bahan atau komponen) atau tidak berwujud (seperti energi atau informasi). Output 

juga dapat tidak diinginkanseperti limbah atau polusi. Proses adalah sesuatu 

tuntutan perubahan dari suatu peristiwa perkembangan sesuatu yang dilakukan 

secara terus-menerus. Setiap proses yang berjalan selalu menghasilkan sesuatu. 

Hasil yang diciptakan tersebut bisa berupa hasil yang memang diinginkan atau 

hasil yang tidak diinginkan. 

 

3.2 Crew Kapal. 

Awak (crew) kapal adalah selselolrang yang pelkelrjaannya belrlayar di laut 

dari satu pellabuhan kel pellabuhan lainya atau dapat pula belrarti selselolrang 

yang melngelmudikan kapal atau melmbantu dalam olpelrasi, pelrawatan atau 

pellayanan dari selbuah kapal. Hal ini melncakup selluruh olrang yang belkelrja 
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diatas kapal. Melnurut Pelraturan Melntelri Pelrhubungan Relpublik Indolnelsia 

Nolmolr PM 70 Tahun 2013 telntang Pelndidikan dan Pellatihan, Selrtifikasi selrta 

Dinas Jaga Pellaut Bab 1 Keltelntuan Umum Pasal 1 Ayat 12, “Awak Kapal adalah 

olrang yang belkelrja atau dipelkelrjakan di atas kapal ollelh pelmilik atau 

olpelratolr kapal untuk mellakukan tugas di atas kapal selsuai delngan jabatannya 

yang telrcantum dalam buku sijil”. Selmua polsisi di kapal dari Nahkolda sampai 

Melssboly adalah awak kapal. Dalam ayat 16 diselbutkan bahwa “Nahkolda adalah 

salah selolrang dari awak kapal yang melnjadi pelmimpin telrtinggi di kapal dan 

melmpunyai welwelnang dan tanggung jawab telrtelntu selsuai delngan keltelntuan 

pelraturan pelrundang- undangan”. 

 

3.3 Pengertian Sign On Sign Off Crew 

Menurut Rahma, 2022, Sign On crew adalah Pelaut yang akan bekerja 

diatas kapal diwajibkan untuk melapor kepada pejabat yang berwenang, yaitu 

Direktorat Jendral Perhubungan Laut Kementrian Perhubungan Republik 

Indonesia untuk melakukan pencantuman dan pengesahan tanggal serta tempat 

naik kapal yang akan dicatat dalam buku pelaut yang bersangkutan dengan 

melengkapi persyaratan sign on. 

Sign Off crew adalah Pelaut yang akan dipindahkan ke kapal lain atau 

telah menyelesaikan masa kontrak yang ada pada PKL (Perjanjian Kerja Laut) dan 

hubungan kerja berakhir karena masa kontrak telah habis akan mendapatkan 

catatan Nahkoda mengenai konduite pelaut selama on board, diwajibkan untuk 

melapor kepada pejabat yang berwenang yaitu Direktorat Jendral Perhubungan 

Laut Kementrian Perhubungan Republik Indonesia untuk melakukan 

pencantuman dan pengesahan.kelrja di atas kapal. 
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3.4 Keterlambatan Keberangkatan Kapal Akibat Proses Sign-on dan Sign 

Off Crew 

Beberapa faktor utama yang mempengaruhi keterlambatan kapal akibat 

proses Sign-on dan Sign-off kapal adalah sebagai berikut: 

 

1. Masalah Administratif 

a. Dokumen tidak lengkap atau salah: Proses sign-on dan sign-off 

membutuhkan berbagai dokumen, seperti Pasport, surat MCU, dan surat 

izin kerja. Jika dokumen tersebut tidak lengkap atau ada kesalahan, proses 

ini akan tertunda. 

b. Proses persetujuan dokumen yang lambat, Proses pemeriksaan dokumen 

bisa memakan waktu yang lama, terutama jika ada ketidaksesuaian 

dokumen. 

 

2. Keterlambatan dalam Penggantian Crew 

a. Ketidakhadiran atau keterlambatan anggota crew kapal mungkin 

mengalami keterlambatan karena masalah transportasi, misalnya 

keterlambatan penerbangan atau kapal lainnya. 

b. Masalah komunikasi, Terjadi ketidaksepahaman atau kurang koordinasi 

antara agen kapal dan crew kapal. 

 

3. Masalah Kesehatan Crew 

Pemeriksaan medis yang tertunda, jika ada keterlambatan dalam 

proses pemeriksaan atau hasil medis yang tidak memenuhi standar, ini bisa 

menyebabkan keterlambatan. 

4. Perubahan Jadwal yang Mendadak 

Perubahan jadwal kapal yang mendadak Jika jadwal keberangkatan 

kapal berubah mendadak karena alasan teknis atau cuaca, kru yang telah 

siap untuk sign-on atau sign-off mungkin belum dapat bergabung atau 

turun tepat waktu. 
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V 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan. 

1. Manfaat dari tugas yang dilaksanakan selama praktek darat ( PRADA) di 

PT. Tirtayasa Bahari Samudra : 

a. Belajar dan merasakan dunia pekerjaan langsung. 

b. Kita mendapatkan pengalaman yang yang tidak terlupakan. 

c. Menambah pengalaman kerja. 

d. Memahami konsep – konsep non akademis dan non teknis di dunia 

kerja seperti menjaga hubungan atasan dengan bawahan, menjaga 

hubungan realasi dan sebagainya. 

 

2. Adapun manfaat Praktek Darat (Prada) bagi Taruna/I yaitu : 

a. Menjadikan Taruna/I memiliki pengalaman dalam dunia pekerjaan. 

b. Menghasilkan Taruna/I yang professional dan berpengetahuan luas. 

c. Menambah ilmu terlebih ilmu yang tidak dipelajari di ruang kelas. 

d. Melatih Taruna/I untuk menjadi pribadi yang lebih disiplin dan 

bertanggung jawab sebelum memasuki dunia kerja yang lebih keras. 

e. Memperluas dan menambah Relasi/hubungan antar sesama manusia. 

4.2 Saran 

Setelah Penulis melakukan praktek darat yang dilaksanakan di PT. Tirtayasa 

Bahari Samudra selama 5 bulan. Ada beberapa saran yang dapat Penulis 

sampaikan untuk taruna dan taruni: 

1. Taruna/i harus fokus dalam mengerjakan sesuatu. 

2. Taruna/i harus menggunakan APD yang lengkap baik di kapal maupun 

Perusahaan. 

3. Taruna/i harus sopan santun dan disiplin dalam berkerja. 

4. Taruna/i harus mengutamakan safety first dalam bekerja. 
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