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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan e-filling
system dan peran relawan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam pelaporan
SPT tahunan orang pribadi karyawan dan pegawai di Politeknik Negeri Bengkalis.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan dan pegawai Politeknik
Negeri Bengkalis. Metode penelitian adalah kuantitatif dengan teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah sampel konvenience (Convenience Sampling).
Analisis data dilakukan dengan uji regresi linear berganda. Data yang digunakan
adalah data primer melalui penyebaran kuesioner melalui google form dan secara
offline. Analisis data dilakukan dengan menggunakan regresi linier berganda dan
analisis regresi moderasi. Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa
e-filling system berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
Kemudian hasil dari variabel moderasi menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
moderasi yang signifikan terhadap hubungan antara e-filling system dengan
kepatuhan wajib pajak. Tetapi peran dari relawan pajak tidak memperkuat,
melainkan memperlemah hubungan antara e-filling system terhadap kepatuhan
wajib pajak.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of the implementation of the e-filling
system and the role of tax volunteers on taxpayer compliance in reporting annual
personal tax returns of employees and staff at the Bengkalis State Polytechnic. The
population in this study were all employees and staff of the Bengkalis State
Polytechnic. The research method is quantitative with the sampling technique used
is convenience sampling. Data analysis was carried out by multiple linear
regression tests. The data used were primary data through the distribution of
questionnaires via Google Form and offline. Data analysis was carried out using
multiple linear regression and moderation regression analysis. The results of the
study showed that the e-filling system had a positive and significant effect on
taxpayer compliance. Then the results of the moderating variables showed that
there was a significant moderating effect on the relationship between the e-filling
system and taxpayer compliance. But the role of tax volunteers did not strengthen,
but rather weakened the relationship between the e-filling system and taxpayer
compliance.
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